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Каким образом 
можно согласовать 
выпуск новой 
продукции с сокра-
щением расходов?

Интегрированные базы данных включают 
информацию о затратах, связанных с 
каждой единицей номенклатуры, от начала 
производственного процесса и до доставки 
продукции потребителю. Клиенты могут 
вести учет данных о времени производ-
ственного цикла, а также о затратах на 
производство каждой единицы номен-
клатуры от начала производственного 
процесса до его завершения.

Может компания 
снизить стоимость 
компонентов, 
получаемых от 
различных постав-
щиков?

Интегрированные системы позволяют 
предприятиям вести учет данных о компо
нентах, поставляемых различными постав-
щиками. Интегрированные системы также 
позволяют вести учет данных о затратах, 
связанных с приобретением и закупкой по 
всей цепочке поставок.

Каким образом 
можно вести учет 
единиц номен
клатуры, к которым 
применяется 
контроль над 
партиями?

Предприятия могут использовать односи-
стемную обработку с использованием 
систем MES и систем обеспечения 
возможностей взаимодействия с целью 
регулирования деятельности предприятий. 
Примерами здесь могут служить функции 
автоматизированного документооборота 
и создание отчётов. Интеграция позволяет 
уменьшить затраты, вести учет показа-
телей деятельности предприятия, а также 
сократить время производственного цикла.

Каким образом 
компания может 
упростить производ
ственные процессы 
при изменении 
продукции в соответ-
ствии с требова
ниями клиентов?

Планирование может осуществляться на 
уровне подсборки. Предприятия могут 
вести учет данных о компонентах.

Каким образом 
компания может 
повысить уровень 
прогнозирования во 
всех звеньях цепочки 
поставок, от постав-
щиков до конечных 
потребителей?

Интегрированные функциональные 
возможности, такие как составление 
графика для поставщика, и средства плани-
рования предоставляют возможность учета 
данных по подразделениям предприятия в 
целях точного планирования. Предприятия 
усовершенствовали возможности учета 
данных при прогнозировании, а также 
добились сокращения потенциальных 
затрат. Кроме того, предприятия могут 
сократить время продвижения продукции 
на рынок.

Обзор модулей планирования 
С помощью модуля «Планирование материалов» 
можно создать краткосрочный план для удовлетво-
рения потребностей в материалах, необходимых для 
производства продукции. Данный модуль исполь-
зуется для анализа потребностей в материалах для 
выполнения всех операций, включая:

•	 Центральные распределительные центры и 
склады

•	 Изделия, произведенные как в ходе дискретного, 
так и в ходе непрерывного производства

•	 Производство продукции под заказ по контракту

•	 Оборудование, необходимое для текущего 
ремонта и технического обслуживания оборудо-
вания и сооружений

•	 Материально-производственные запасы, 
которые контролирует поставщик

Модуль «Планирование материалов» состоит из 
следующих модулей: 

Планирование 
потребностей 
при распреде-
ленных запасах 
(DRP)

Создает план и управляет распределением 
готовых изделий, исходя из спроса. Также 
планирование потребностей при распре-
деленных запасах позволяет осуществлять 
централизованный контроль над распре-
делением материально-производственных 
запасов и создает согласованный план попол-
нения запасов.

Основной план 
производства 
(MPS)

Создает календарный график производства 
продукции с указанием количества.

Планирование 
потребностей 
в материалах 
(MRP)

Использует основной план производства, 
невыполненные заказы, спецификации 
изделий и данные о запасах для вычисления 
количества требуемой единицы номенклатуры 
по состоянию на определенный период 
времени, и создает план для удовлетворения 
потребностей в материалах.

Среда планирования и производства
Успешное планирование способствует удовлетво-
рению потребительского спроса. В зависимости от 
того, на каком этапе производственного процесса 
удовлетворяется спрос покупателя, системы плани-
рования предоставляют соответствующие решения. 
Стрелки на графике показывают, каким образом 
покупатели влияют на разработку продукта на 
различных этапах в различных условиях.
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Производство 
продукции для 
хранения на 
складе

Производство готовых изделий, которое 
удовлетворяет потребительский спрос, 
который возникает после завершения произ-
водства продукции. Встреча с клиентом 
происходит после завершения производства 
продукции. Это, как правило, касается 
розничных товаров. Прогнозирование произ-
водства готовых изделий является решающим 
фактором.

Сборка под заказ Производство сборочных узлов, ориен-
тированное на удовлетворение спроса 
клиента на необязательные компоненты. 
Встреча с покупателем происходит после 
того, как необязательные компоненты были 
произведены, но до окончательной сборки 
продукции. Покупатель указывает необя-
зательные компоненты в готовом изделии. 
Необходимо учесть следующие факторы:

Конфигурация изделий осуществляется в 
соответствии с формально установленным 
набором правил

Прогнозирование для единиц номенклатуры и 
создание основных графиков выполняется на 
уровне необязательных компонентов.

Производство 
под заказ

Производство сырья и компонентов, которые 
хранятся на складе с целью сокращения 
времени выполнения. Встреча с покупа-
телем происходит перед началом произ-
водственного процесса на любом уровне 
структуры продукта. Структура продукта 
включает в себя такие факторы:

Продукция производится, исходя из 
конкретных потребностей покупателя

Прогнозирование производственных 
мощностей

Производственный процесс требует больше 
времени

Планирование общего бизнес решения
Общее бизнес решение объединяет три основопола-
гающих элемента:

Человеческий 
фактор

Для самого главного элемента вашего решения 
необходимо обеспечить возможность обучения 
и выполнения обязательств со стороны 
руководства.

Процесс Для разработки методики эффективного управ-
ления необходимо использовать: 

Модернизацию бизнес-процесса 

Оптимальные методы производства

Официальную документацию процесса, утверж-
денную руководством.

Технология Использует основной план производства, 
невыполненные заказы, спецификации изделий 
и данные о запасах для вычисления количества 
требуемой единицы номенклатуры по 
состоянию на определенный период времени, и 
создает план для удовлетворения потребностей 
в материалах.

Человеческий фактор

Обязательства 
со стороны 
руководства

Успешное внедрение решения требует участия 
руководства, что включает следующее:

Определение времени и финансовых ресурсов, 
необходимых для правильного выполнения 
определённой задачи

Предоставление членам команды внедрения 
полномочий и определение степени ответствен-
ности.

Команда 
внедрения

Эффективная и точная предварительная 
обработка данных обеспечивает высокий 
уровень производительности в будущем. 
Будущие владельцы процессов должны 
участвовать в процессе внедрения с целью 
усовершенствования интегрированных 
решений на этапе внедрения и в процессе 
использования. Кроме того, члены команды 
должны выполнять различные функции.

Образование и 
тренинги

Для получения сведений о проблемах ведения 
бизнеса, которые связаны с внедрением модуля 
«Планирование производства и дистрибуции», 
участники данного процесса должны получить 
образование в Американском сообществе 
по контролю над производством и запасами 
(American Production and Inventory Control 
Society, APICS) или в аналогичном заведении. 
Владение оптимальными методиками, приме-
няемыми в данной отрасли промышленности, 
обеспечивает принятие оптимальных решений.

Управление 
изменениями

Внедрение широкомасштабного бизнес 
решения влечёт за собой серьёзные изменения 
способов выполнения работы. Для внесения 
таких изменений, не нарушая рабочего 
процесса, необходимы определённые навыки, 
которые позволили бы служащим перестроить 
свою работу в соответствии с этими измене-
ниями.
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Человеческий фактор является основным для дости-
жения успеха. Привлечение профессионалов и 
предоставление им полномочий является важным 
условием для достижения успеха деятельности 
предприятия.

Процесс
Цена, календарный план и качество являются 
непосредственными результатами бизнес процесса. 
Качественное выполнение процессов способствует 
получени качественного продукта. Качественный 
продукт удовлетворяет требования потребителя к 
дизайну, выполнению графика доставки и цене.

Технология
Программное обеспечение Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne обладает следующими функцио-
нальными возможностями: 

•	 Коды, определяемые пользователем 

•	 Параметры обработки

•	 Константы отрасли/предприятия 

•	 Производственные константы 

•	 Настраиваемые меню

Поскольку модули системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne обладают возможностями беспрепят-
ственной интеграции, они предоставляют унифи-
цированное решение для планирования деятель-
ности предприятия. Такие модули системы Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne, как «Управление запасами», 
«Управление заказами продажи» и «Закупки», 
являются полностью интегрированными модулями 
подсистемы «Сбыт и распределение», которые 
используются при работе с модулем «Планирование 
производства и дистрибуции».

Взаимодействие модулей
Модуль «Планирование производства и дистри-
буции» взаимодействует со следующими модулями:

Управление запасами Предоставляет основную информацию 
о каждой единице номенклатуры (или 
ингредиенте), в частности, номер детали, 
описание, единица измерения, тип 
хранения и местонахождение.

Конфигуратор Предоставляет информацию, имеющую 
отношение к изделиям, которые 
комплектуются под заказ и производятся 
под заказ.

Прогнозирование Создает прогнозы продаж, которые исполь-
зуются для создания основного плана 
производства.

Цеховое управление Использует спецификацию изделий и 
маршрутизацию для планирования работ на 
предприятии.

Калькуляция 
себестоимости 
продукции

Использует информацию о спецификации 
изделий, маршрутизации, а также инфор-
мацию о рабочем центре для вычисления 
нормативных затрат для каждого изделия.

Производственный 
учет

Использует информацию о маршрутизации 
и рабочем центре для вычисления трудо-
затрат, накладных расходов и стоимости 
материалов для каждого филиала.

Управление заказами 
продажи

Использует спецификацию изделий для 
обработки комплекта. Данный модуль 
является источником информации о спросе 
для закупленных или произведенных 
изделий.

Закупки Использует предполагаемые даты поставок 
и указывает операции, которые необходимо 
выполнить для пополнения запасов.
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Управление производственными 
средствами  
(Plant & Equipment Management)

Основные принципы работы модуля 
«Управление производственными 
средствами»

Необходимость в управлении данными о 

техническом обслуживании
В приведенных ниже примерах описаны типичные 
ситуации, возникающие в сфере управления обору-
дованием, а также рассматривается необходимость 
контроля над проведением технического обслужи-
вания.

Пример А
Руководитель предприятия по производству 
рентабельных запасных частей для автомобилей в 
условиях высокой конкуренции старается своев-
ременно удовлетворять запросы потребителей. 
Сроки выполнения очень сжатые, и, кроме того, 
был заключен другой крупный контракт. Руково-
дитель отдела технического обслуживания настоял 
на проведении планового ремонта основной 
поточной линии. Текущий ремонт поточной линии 
необходимо было провести раньше, но в настоящее 
время нельзя остановить поточную линию. 
Необходимо, чтобы сроки выпуска продукции были 
соблюдены, а поточная линия, на первый взгляд, 
работает вполне хорошо.

Однажды вечером, когда вы уже собрались идти 
домой, в ваш кабинет врывается руководитель произ-
водственного отдела с выражением паники на лице. 
Линия остановилась. Вышла из строя важная деталь; 
на складе запасной детали нет, а на ее доставку 
потребуется три дня. Еще один день уйдет на то, 
чтобы установить деталь и заново настроить линию. 
Стоимость ремонта невысокая: восемь рабочих 
часов на проведение технического ремонта плюс 
стоимость самой детали. Однако важную роль 
играют и другие затраты: потеря времени производ-
ственного процесса, простой рабочих, неудовлетво-
рение спроса потребителей и потенциальная потеря 
нового контракта. Ситуацию усугубляет и то, что 
руководитель отдела технического обслуживания 
сообщает о том, что поломка детали была вызвана 
несвоевременным проведением текущего ремонта. 
Если бы ремонт был проведен своевременно, 
поломки можно было бы избежать. Для проведения 
текущего ремонта линию нужно было бы остановить 
всего на два часа.

Пример В
Вы руководите крупным парком служебных автомо-
билей, которые используются для установки и 
обслуживания линий коммунального газового и 
электроэнергетического снабжения. Как подрядчик 
наиболее крупного предприятия коммунального 
хозяйства данного района, вы должны не допускать 
повышения затрат на обслуживание, а также своев-
ременно решать возникающие проблемы. Для того 
чтобы обеспечить удовлетворительное состояние 
автопарка, была установлена система, которая 
позволяет вести учет данных о техническом обслу-
живании всего оборудования. Система позволяет 
планировать важные работы по профилактиче-
скому обслуживанию, собирать важные данные, 
позволяющие предвидеть возникновение проблем, 
позволяет более эффективно решать непред-
виденные проблемы, а также собирать данные 
о затратах на запасные части и рабочую силу. В 
результате это позволяет уменьшить время простоя 
оборудования. При увеличении объема работ, 
выполняемых компанией, на 157 процентов, этот 
показатель можно поддерживать, не добавляя нового 
оборудования. Кроме того, затраты на ремонт обору-
дования снизились на 50 процентов.

Приведенные примеры позволяют сделать 
очевидный вывод. Можно затратить немного 
времени и средств на предотвращение проблемы 
или же придется затратить гораздо больше времени 
и средств на устранение проблемы после ее возник-
новения. С точки зрения технического обслу-
живания производственных средств, благодаря 
профилактическому обслуживанию можно избежать 
затрат, связанных с простоем оборудования.

Проблемы, возникающие на предприятиях 

отрасли
На предприятиях во всех отраслях промышлен-
ности используется оборудование и недвижимость 
(здания), для которого необходимо выполнять 
техническое обслуживание. В медицинских учреж-
дениях используется медицинская аппаратура, 
резервные источники питания и другие важные 
механизмы. На промышленных предприятиях 
используется оборудование и сооружения, которые 
часто должны функционировать круглосуточно. На 
оптовых базах используется погрузочно-разгру-
зочное оборудование, охладительные системы 
и разнообразные автотранспортные средства, 
начиная от автопогрузчиков и заканчивая грузо-
виками и трейлерами. Строительные компании 
используют автотранспортные средства, тяжелое 
механизированное оборудование и инструменты, 
которые необходимо поддерживать в рабочем 
состоянии и иметь возможность перемещать их с 
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одной рабочей площадки на другую. Даже в обычном 
офисе есть копировальное оборудование, факсы 
и компьютеры, которые необходимо содержать 
в рабочем состоянии. Для этого необходимо 
проводить регулярное техническое обслуживание. 
На предприятиях всех отраслей промышленности на 
обслуживание оборудования и аппаратуры, необхо-
димой для выполнения производственных задач, 
затрачиваются значительные средства. С учетом 
этого можно сформулировать две наиболее важных 
задачи, стоящие перед каждой компанией:

•	 Минимизировать затраты на ремонт обору-
дования. Поломка оборудования и закрытие 
предприятия может привести к большим 
затратам, которые возникают в связи с выпол-
нением ремонтных работ, производством 
продукции плохого качества и снижением 
производительности.

•	 Повышать эксплуатационную готовность обору-
дования. Надежное оборудование обеспечивает 
высокий уровень производительности, своев-
ременную поставку продукции и высококаче-
ственное обслуживание потребителей.

Для выполнения этих задач усилия руководства 
компа-нии и отделов технического обслуживания 
должны быть направлены на развитие и поддержку 
программ по проведению профилактического 
обслуживания оборудования.

Профилактическое, упреждающее и 

внеплановое техническое обслуживание
Профилактическое обслуживание обеспечивает 
функционирование оборудования должным 
образом, позволяет минимизировать время простоя 
и снижает затраты на устранение дорогостоящих 
поломок. Профилактическое обслуживание можно 
выполнять, исходя из различных факторов, таких 
как определенная дата, период времени (например, 
каждые 30 дней), пройденное расстояние, отрабо-
танные часы или переработанный объем. При 
составлении исходных графиков необходимо 
учитывать рекомендации производителя или 
предыдущий опыт работы с аналогичным типом 
оборудования. Профилактическое обслуживание 
выполняется до того, как произойдет поломка обору-
дования. Подход «пусть работает до тех пор, пока 
не выйдет из строя» может привести к большим 
затратам. Поломка одних деталей может вызвать 
повреждение других компонентов аппаратуры и 
привести к дополнительным затратам на проведение 
ремонтных работ. Незапланированный простой 
оборудования приводит к несвоевременному выпол-
нению работ и производственных графиков.

Несвоевременно выполненное профилактическое 

обслуживание может повлиять и на качество 
продукции. В процессе функционирования какого-
либо механизма постепенно происходит откло-
нение от его настроек, снижение степени точности 
или эффективности его работы. В результате 
могут производиться некондиционные изделия 
или чрезмерное количество брака. Например, при 
агрегированном производстве (вынос песка, гравия 
и дробление камней) использование неправильно 
отрегулированного нагрузочного устройства может 
привести к снижению производительности из-за 
утруски материалов. Несвоевременно выполненное 
техническое обслуживание может повлиять и на 
безопасность работы. Утруска может привести к 
чрезмерному раздуванию песка, что приведет к 
повышению вероятности вдыхания опасной для 
здоровья пыли, повреждению оборудования и 
засыпанию электрических кабелей. Для большинства 
компаний вопросы безопасности являются приори-
тетными. Качественно и своевременно выполненное 
техническое обслуживание оборудования гаран-
тирует более безопасные условия работы.

Профилактическое обслуживание выполняется на 
основе ключевых рабочих параметров. Рабочие 
параметры определяются на основе оптимального 
рабочего состояния оборудования. Для того 
чтобы определить величину отклонения, текущие 
показатели сравниваются с первоначальными или 
основными. Используя эти данные, можно принять 
осознанное решение о том, какие процедуры 
по техническому обслуживанию необходимо 
выполнить, а также время их выполнения. Например, 
для определения среднего значения времени, за 
которое изнашиваются подшипники, валы и другие 
детали, которые в большей степени подвержены 
износу, можно использовать различные методы. 
Для программ профилактического обслуживания, 
которое выполняется регулярно, используется шесть 
основных средств диагностики, а именно:

•	 Анализ показателей вибрации

•	 Термография — проверка тепловыделяющих 
точек для выявления термических аномалий

•	 Жидкостный анализ — анализ жидкостей, 
использующихся в коробках передач, транс-
форматорах или другом оборудовании и его 
составляющих с целью определения износа или 
ухудшения качеств материалов

•	 Визуальная проверка и проверка на слух

•	 Анализ эксплуатационной динамики — 
проверка оборудования на соответствие техни-
ческим нормам проектирования — например, 
проверка того, что на увлажнитель попадают 
вычисленные 50 процентов потока воздуха.
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•	 Учет показаний электрических приборов

Внеплановое техническое обслуживание включает в 
себя выполнение любых задач, которые:

•	 Не указаны в графике и выполняются только 
при необходимости. Например, оборудование 
необходимо мыть только в том случае, если оно 
становится настолько грязным, что это может 
повлиять на его функционирование.

•	 Являются незапланированными. Машина 
ломается или не функционирует соответ-
ствующим образом по непредвиденным 
причинам.

Целью профилактического и упреждающего техни-
ческого обслуживания является минимизация 
внепланового технического обслуживания. Незапла-
нированные мероприятия приводят к большим 
затратам, так как необходимость в их проведении 
может возникнуть именно в том случае, когда они 
могут иметь наибольшее влияние на производ-
ственный процесс и производительность труда.

Независимо от того, какой тип технического обслу-
живания выполняется, работа, связанная с учетом 
данных об оборудовании, планированием и управ-
лением оборудованием и техническим обслужи-
ванием сооружений будет трудоемкой, если она 
выполняется только «на бумаге» (без использования 
компьютеров). Основная цель управления техни-
ческим обслуживанием заключается в автомати-
ческом предупреждении пользователя (на основе 
различных критериев) о том, когда необходимо 
выполнять техническое обслуживание. Основным 
средством достижения этой цели является компью-
терная автоматизированная система. Необходимо 
вести учет неуказанных в графике событий и работ 
по внеплановому обслуживанию. Периодически 
повторяющиеся проблемы позволяют определить 
возможность составления графика работ по профи-
лактическому или упреждающему техническому 
обслуживанию. В свою очередь, это позволяет 
сократить незапланированное время простоя и 
обеспечить средства планирования и своевре-
менного выполнения технического обслуживания.

Управление затратами
Рассмотрим следующие статистические данные, 
представленные в отчетах, опубликованных в 
периодических изданиях, посвященных вопросам 
производственной деятельности: «В среднем 
затраты на техническое обслуживание составляют 
8% от доходов компании. В средней стоимости 
проданных товаров заложено 28% прямых затрат на 
техническое обслуживание. Затраты, возникающие 
в случае простоя, как правило, в четыре-пять раз 
превышают затраты на техническое обслуживание. 

Таким образом, уменьшение затрат на техническое 
обслуживание на 10% приводит к повышению рента-
бельности производства на 36%. В США на работы 
по техническому обслуживанию на производстве 
тратится от 300 до 500 миллиардов долларов в 
год» (Поддержка, эксплуатация и рентабельность с 
помощью компьютерных систем управления обслу-
живанием (CMMSs) (Keeping Up, Running & Profi-table 
with CMMSs (Computerized Maintenance Management 
Systems), Автомобильная промышленность и произ-
водство (Automotive Manufacturing & Production), 
110:8 (август 1998 г.): 68).

В целях минимизации затрат компании работают 
над выполнением нескольких основных задач, 
каждую из которых можно выполнить с помощью 
системы комплексного технического обслуживания:

•	 Минимальное время незапланированного 
простоя. Простой приводит к снижению произ-
водительности. Товары не производятся или не 
отгружаются, рабочие простаивают в ожидании 
ввода в действие оборудования, а несоблюдение 
графиков поставки снижает уровень обслужи-
вания клиентов.

•	 Акцент на сохранении качества. Использо-
вание неисправного оборудования приводит к 
браку, повреждению товаров, несоответствию 
продукции стандартам качества, увеличению 
случаев возврата товаров потребителями и 
снижению уровня обслуживания клиентов.

•	 Повышение уровня планирования потребностей 
в материалах и производственных мощностей. 
В график работ по проведению технического 
обслуживания могут быть включены данные об 
используемых деталях, трудозатратах, времени 
простоя, а также информация о времени прове-
дения технического обслуживания. При плани-
ровании можно учитывать заказы на работу, не 
указанные в графике работ по техническому 
обслуживанию. Использование данной инфор-
мации позволяет обеспечить точность произ-
водственного планирования и своевременность 
заказа и доставки запасных частей.

•	 Возможность учета данных о затратах на 
запасные части и рабочую силу. Для обнару-
жения и устранения проблем, возникающих в 
результате неисполнения персоналом своих 
обязанностей или получения от поставщика 
некачественных комплектующих частей, 
используются взаимодействующие модули 
«Закупки» и «Расчет зарплаты», с помощью 
которых можно управлять затратами на 
комплектующие и рабочую силу, регули-
ровать время, необходимое для проведения 
ремонтных работ, и контролировать исполь-



116

зование комплектующих. Данные, полученные 
при использовании этих модулей, позволяют 
повысить уровень рабочей нагрузки и обучения 
персонала, а также найти альтернативные 
комплектующие, более высокого качества с 
более низкой стоимостью.

Конкурентное преимущество
В следующей таблице приведены примеры 
типичных проблем, возникающих при проведении 
технического обслуживания, бизнес-активаторы, 
которые могут быть использованы для решения 
каждой проблемы, и определяется прибыль на 
вложенный капитал.

Как можно 
объединить 
управление 
финансированием 
активов с 
затратами, 
связанными с 
техническим 
обслуживанием 
оборудования?

Система Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
является единой интегрированной системой. 
Данные справочника ОС могут быть исполь-
зованы во всех функциональных областях 
технического обслуживания, производства 
и управления финансами. Например, 
по каждому основному средству можно 
просмотреть данные о его первоначальной 
закупочной цене, амортизации и затратах на 
техническое обслуживание.

Дополнительные преимущества взаимодей-
ствия заключаются в сокращении времени, 
необходимого для настройки системы по 
многим параметрам, а также экономии 
трудозатрат, связанных с повторным вводом 
данных. Доступ к совместно используемой 
информации приводит к повышению уровня 
планирования и управления. Например, при 
наличии такой информации легче принять 
обдуманные решения, касающиеся замены 
оборудования. Если при просмотре данных 
выясняется, что затраты на ежеквартальное 
техническое обслуживание двигателя 
превышают стоимость двигателя, то разумным 
будет решение о замене двигателя, а не о его 
ремонте.

Как вести учет 
данных о место-
положении 
передвижного 
оборудования?

При учете данных о местонахождении 
существует возможность получения инфор-
мации о текущем, планируемом и предыдущем 
местонахождении, датах и времени, а также 
о статусе оборудования. Кроме того, можно 
вести учет данных о нескольких элементах 
одного и того же основного средства, разме-
щенных в нескольких местах.
Доступ к данным о предыдущем, факти-
ческом и планируемом местонахождении 
позволяет сократить время, необходимое 
для учета данных об оборудовании. Исполь-
зование информации о местонахождении 
оборудования позволяет сократить вероят-
ность возникновения проблем у клиентов 
и повысить уровень управления планиро-
ванием путем регистрации будущих место-
нахождений. Учет данных о местонахож-
дении оборудования является особенно 
целесообразным в отрасли строительства 
или при выполнении проектов, когда работы 
выполняются одновременно в нескольких 
местонахождениях.

Как создавать 
записи и вести 
учет статических 
данных об обору-
довании?

Статические данные производственных 
спецификаций или другая специфическая 
информация хранится в определяемых 
пользователем форматах. Кроме того, 
с помощью существующих табличных 
форматов можно хранить данные о разре-
шениях и лицензировании.
Для облегчения доступа к запросам и настра-
иваемым отчетам, ключевую информацию 
можно хранить и в диалоговом режиме. 
Благодаря доступу к информации в интерак-
тивном режиме, можно выполнить поиск 
основных данных с наименьшими затратами.
Данные о разрешениях и лицензировании 
имеют большое значение для компа
ний, работающих с автопарками, или 
строительных компаний, использующих 
передвижное оборудование.

Как создавать 
записи и вести 
учет дополни-
тельных данных 
об оборудовании?

Дополнительные данные можно вводить в 
различных определяемых пользователем 
форматах. Существует возможность опреде-
ления и сбора дополнительных данных для 
отдельных единиц оборудования или заказов 
на работу. Проверка достоверности данных 
может осуществляться по определяемой 
пользователем информации. Эту информацию 
можно использовать с целью проведения 
анализа, который позволяет повысить уровень 
управления оборудованием и составлять 
графики профилактического обслуживания.
Критическими данными являются даты, 
временные отметки и комментарии. Эту 
информацию можно использовать для забла-
говременного выявления проблем, что будет 
способствовать своевременному проведению 
ремонтных работ, сокращению трудозатрат и 
уменьшению времени простоя. Эта операция 
является целесообразной во всех отраслях 
промышленности, в которых используются 
программы по проведению профилак-
тического обслуживания или в которых 
задания по проведению профилактического 
обслуживания используются с целью сбора 
информации для обеспечения надлежащего 
функционирования оборудования.

Как можно макси-
мально повысить 
производитель
ность работы 
персонала, 
ответственного 
за проведение 
технического 
обслуживания, в 
целях выполнения 
повторяющихся 
заданий?

Для различных типов обслуживания (задач по 
выполнению технического обслуживания) 
можно установить различные коды, опреде-
ляемые пользователем. Каждый тип обслужи-
вания можно связать с одним или несколькими 
основными средствами. Графики выполнения 
составляются для каждого из основных 
средств и типов обслуживания. Типы обслужи-
вания используются для сокращения времени 
настройки и трудозатрат, а также для обеспе-
чения согласованности задач, выполняющихся 
в разных модулях системы.
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Существует 
много единиц 
оборудования, 
для которого 
необходимо 
выполнять техни-
ческое обслужи-
вание одного и 
того же типа. Как 
можно сократить 
повторное выпол-
нение одинаковых 
заданий?

Для учета данных о планировании и заказе на 
работу, необходимых для определенного типа 
обслуживания и типа оборудования, исполь-
зуйте образцы планов профилактики, состав-
ленных на основе кодов категорий. Образец 
плана профилактики можно скопировать и 
использовать для другого оборудования или 
основных средств, которым присвоены те же 
или аналогичные коды категорий. Исполь-
зование образцов планов профилактики 
позволяет сократить количество вводимых 
данных, время их обработки и трудозатраты, 
связанные с их вводом. Кроме того, образцы 
планов профилактики позволяют обеспечить 
соответствие данных обо всех выполняемых 
заданиях, что является целесообразным 
на предприятиях, имеющих автопарк или 
большое количество аналогичных единиц 
оборудования.

Для имеющегося 
оборудования 
необходимо 
выполнять 
несколько заданий 
по техническому 
обслуживанию, 
даты выполнения 
которых либо 
перекрываются, 
либо находятся 
рядом. Как можно 
минимизировать 
время простоя, 
связанное с выпол
нением этих 
заданий?

Между соответствующими типами обслужи-
вания можно установить связь в зависимости 
от того, насколько близко запланированы 
сроки их выполнения. Такое планирование 
позволяет сократить время простоя оборудо-
вания, благодаря группировке задач и оптими-
зации рабочего времени. Система определяет 
возможность группировки различных заданий 
по техническому обслуживанию с целью 
сокращения времени простоя и уменьшения 
вероятности пропуска важных задач.

Как можно вести 
учет затрат, 
связанных с 
выполнением 
незапланиро-
ванных заданий 
по техническому 
обслуживанию?

Для незапланированных заданий по обслу-
живанию можно использовать те же функци-
ональные возможности системы, что и для 
запланированных. Для них можно создать 
типы обслуживания, связать их с основным 
средством и создать заказ на внеплановое 
техническое обслуживание для учета данных 
о затратах. Это позволяет вести учет данных и 
выявлять возникающие неисправности путем 
учета данных о проблемах, возникающих в 
процессе использования оборудования, и 
сбора данных о незапланированных затратах 
на техническое обслуживание

Как избежать 
затрат, связанных 
с гарантийным 
ремонтом?

Типы гарантийного обслуживания можно 
идентифицировать по основному средству. 
Гарантийное обслуживание может быть как 
запланированным, так и незапланированным. 
После создания заказа на работу на экране 
отобразится предупреждающее сообщение 
о возможном несоблюдении гарантийных 
обязательств.

Существует много 
единиц оборудо-
вания, для которых 
одновременно 
выполняются 
одинаковые 
задания по 
техническому 
обслуживанию. 
Как можно 
сократить время 
и объем работ 
по оформлению 
документов, 
связанных с 
выполнением этих 
заданий, и вести 
учет расходов на 
более высоком 
уровне?

Для составления графика выполнения 
определенного типа профилактического 
обслуживания применяются циклы техниче-
ского обслуживания, в которых учитывается 
главное основное средство, например, 
поточная линия. Все оборудование, связанное 
с поточной линией, можно связать с этим 
типом профилактического обслуживания. При 
наступлении срока выполнения технического 
обслуживания создается только один заказ 
на работу, но в него включаются данные обо 
всем оборудовании, а данные о профилак-
тическом обслуживании становятся истори-
ческими данными об отдельном основном 
средстве. Все данные о затратах учитываются 
для главного основного средства (поточная 
линия), для которого изначально заплани-
ровано выполнение задания. Циклы техни-
ческого обслуживания позволяют снизить 
затраты на настройку и оформление докумен-
тации благодаря тому, что при этом создается 
только один заказ на работу только для одного 
основного средства. Циклы технического 
обслуживания позволяют вести учет данных 
путем регистрации данных о профилакти-
ческом обслуживании, выполненном для всех 
соответствующих единиц оборудования.

Как объединить 
управление 
данными о 
запасных частях, 
указанными в 
программах 
«Техническое 
обслуживание и 
ремонт» (MRO) и 
«Исходный произ
водитель обору-
дования» (OEM), 
с остальными 
элементами 
программы 
управления техни-
ческим обслужи-
ванием?

Система Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
является единой интегрированной системой. 
В модулях «Управление запасами» и «Управ-
ление данными о продукции» можно работать 
с информацией о комплектующих и их 
списками. Можно установить связь между 
данными о комплектующих и заказами на 
работу, связанными как с внеплановым, так и 
с профилактическим техническим обслужи
ванием.

Как убедиться в 
том, что затраты 
на комплек-
тующие и рабочую 
силу, связанные 
с единицей 
оборудования, 
отражены как в 
бухгалтерском 
балансе по 
оборудованию, 
так и в отдельных 
заказах на работу?

Как правило, заказы на работу связаны с 
определенным основным средством или 
единицей оборудования. По заказу на работу 
можно выдавать комплектующие. Путем ввода 
данных о времени можно определить какие 
работы выполнялись по данному заказу. Затем 
затраты на выполнение этих работ фикси-
руются как в заказе на работу, так и в данных 
об оборудовании, что позволяет пользователю 
получать точную информацию о затратах 
на единицу оборудования на протяжении ее 
срока эксплуатации. Эта информация исполь-
зуется при планировании и учете данных о 
выполнении профилактического обслужи-
вания и данных о замене основного средства

Функциональные возможности
Функции модуля «Управление производственными 
средствами» разработаны с целью решения 
вопросов, касающихся технического обслуживания 
оборудования, различными способами. 

Например, данный модуль можно использовать для 
выполнения следующих операций:

•	 Ввод и поиск данных об оборудовании
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•	 Учет статуса оборудования и данных о его 
перемещении, а также установка связи между 
оборудованием и несколькими местоположе-
ниями

•	 Учет исторических данных о техническом 
обслуживании каждой единицы оборудования 
и выявление оборудования, с которым могут 
возникнуть проблемы, с целью сокращения 
времени простоя оборудования

•	 Координирование работ по техническому 
обслуживанию на основе графиков проведения 
профилактического и внепланового обслужи-
вания

•	 Координирование работ по техническому 
обслуживанию, связанных с материальными и 
трудовыми ресурсами

•	 Создание детальных записей учета затрат на 
оборудование

•	 Составление разнообразных отчетов по исполь-
зованию оборудования

Информация об оборудовании и поиск
В приведенной ниже таблице описано несколько 
типов данных, которые можно использовать 
в модуле «Управление производственными 
средствами» для поиска, систематизации и учета 
статусов оборудования («в наличии» и «на ремонте»).

Отношение 
«Основной 
элемент/
компонент»

Основная единица оборудования состоит из 
определенных комплектующих или компо-
нентов. Она может быть компонентом другой 
единицы оборудования. Основная единица 
может быть виртуальной или логической 
единицей оборудования, имеющей компо-
нентные связи с другим логическим оборудо-
ванием. Например, производственная линия 
может быть основным элементом, а связанные 
с ней механизмы — ее компонентами.

Отношение «Основной элемент/компонент» 
используется для группировки компонентов 
в системе. Можно вести учет исторических 
данных об основной единице и о ее компо-
нентах. В системе можно установить до 
25 уровней компонентов. Эта функция 
является целесообразной при использовании 
комплексных или взаимозаменяемых узлов 
оборудования.

Номера оборудо-
вания

Оборудование можно идентифицировать по 
любому из указанных номеров: Номер обору-
дования Номер единицы Серийный номер

Местоположение Поиск и учет данных об оборудовании можно 
осуществлять на основе данных о его преды-
дущем, фактическом или планируемом место-
нахождении. Эту функцию целесообразно 
использовать при необходимости просмотра 
данных об оборудовании, использующемся 
на определенной рабочей площадке, или при 
изменении маршрута перемещения оборудо-
вания между рабочими площадками.

Коды категорий Чтобы классифицировать оборудование для 
составления отчетов и выбора данных можно 
установить максимум 33 кода категорий. 
Например, в диалоговом режиме можно 
выполнить поиск данных об оборудовании 
на основе кодов категорий, представляющих 
главный класс учета, главный класс оборудо-
вания, производителя, год производства и т.д.

Другие коды, 
определяемые 
пользователем

Можно назначить три дополнительных кода, 
определяемых пользователем, а именно:
•	 Способы финансирования
•	 Коды статуса оборудования
•	 Типы сообщений об оборудовании
Например, к каждой единице оборудования 
можно применить следующие установленные 
пользователем коды статуса:
•	 Простой
•	 Резерв
•	 Работает
•	 В наличии

Лицензии и 
сертификаты

Для каждой единицы оборудования можно 
создать записи и вести учет данных о лицен-
зировании и разрешении на использование. 
Эта функция является целесообразной при 
отправке оборудования на рабочие площадки, 
которые находятся в подчинении разных 
ведомств, выдающих лицензии.

Журналы 
регистрации 
интерактивных 
сообщений

Журналы регистрации интерактивных 
сообщений используются для ввода сообщений, 
касающихся единицы оборудования. Исполь-
зуются следующие стандартные типы 
сообщений:
•	 Планируемое техническое обслуживание
•	 Фактическое техническое обслуживание
•	 Отчеты о возникших проблемах
Кроме того, для каждой единицы оборудования 
можно вводить дополнительные примечания.

Учет данных о местонахождении 

оборудования
Существует возможность учета данных и состав-
ления отчетов по статусу оборудования: «В наличии» 
и «Работает». Кроме того, можно выполнять 
следующие задачи:

•	 Корректировать данные об отслеживании 
местонахождения

•	 Осуществлять перенос одной или нескольких 
единиц оборудования

•	 Объединять данные об оборудовании, которое 
находится в нескольких местонахождениях
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Детальный учет затрат на оборудование
Для выполнения определенных задач, таких 
как согласование учетной структуры головной 
компании, можно установить план счетов для учета 
расходов и доходов по оборудованию. В любой 
момент эти счета можно просмотреть как на уровне 
сводной информации, так и на детальном уровне.

Составление отчетов
Модуль «Управление производственными 
средствами» позволяет создавать большое 
количество отчетов, позволяющих составить 
полное представление о потребностях в обору-
довании и ходе его эксплуатации. Любой отчет 
можно настроить в соответствии с требованиями 
организации и упростить выполнение различных 
государственных требований по отчетности. Ниже 
перечислены некоторые из предопределенных 
отчетов:

•	 Сводные данные о затратах по заказу на работу

•	 Детальная информация о затратах по заказу на 
работу

•	 Печать плана обслуживания

•	 Список комплектующих оборудования

•	 Данные по спецификации

•	 Учет данных о местонахождении

•	 Расхождение данных об оборудовании

Кроме стандартных отчетов, можно создать специ-
альные отчеты, используя фактически любые данные 
системы.

Последовательность технологических 

операций в модуле «Управление 

производственными средствами»
На приведенном ниже рисунке представлена после-
довательность основных операций и процессов 
в модуле «Управление производственными 
средствами»:

Взаимодействие модулей
Из модуля «Управление производственными 
средствами» можно перейти в другие модули 
системы Oracle JD Edwards EnterpriseOne, которые 
используются в организации. Например, для 
создания записей о расходах, связанных с техни-
ческим обслуживанием по заказам на работу, исполь-
зуется модуль «Главная книга». Модуль «Заказы на 
работу» используется для учета и контроля графиков 
выполнения работ по заказу на работу. Можно 
установить связь и с другими модулями, а именно:

•	 «Основные средства» 

•	 «Управление запасами» 

•	 «Закупки»

•	 «Цеховое управление» 

•	 «Расчеты с кредиторами»

Поскольку модули системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne взаимодействуют друг с другом, то 
важную информацию о единице оборудования 
нужно ввести только один раз. При создании 
справочников оборудования и дополнительной 
информации о единице оборудования соответ-
ствующая информация хранится в таблице 
«Справочник ОС». Эта информация может использо-
ваться во многих модулях системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne.

Взаимодействие модулей гарантирует целост-
ность данных об оборудовании во всех подразде-
лениях организации. Это позволяет существенно 
сэкономить время и средства, особенно при необхо-
димости обновления или корректировки данных об 
оборудовании.
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Адресная книга Каждый модуль системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne обращается к модулю «Адресная 
книга» для получения последних данных о 
работниках, поставщиках, а также другой 
необходимой информации об именах и адресах.

Главная книга При вводе операций, связанных с оборудо-
ванием (в т.ч. и операций фактурирования), 
их необходимо обработать с помощью модуля 
«Главная книга». В главную книгу вводятся стати-
стические значения, такие как мили, галлоны и 
часы.
При определении затрат, связанных с 
использованием оборудования, для задания 
система выполняет поиск соответствующей 
ставки и счета для фактурирования в таблице 
«Справочник ОС».

Учет затрат по 
проектам

Данные о затратах на выполнение задания 
можно использовать для управления проектами 
и для учета связанных с ними расходов и 
доходов.

Расчёты с креди-
торами

Данные о затратах на оборудование можно 
вводить в модуле «Расчеты с кредиторами».
При обработке заказов, касающихся комплек-
тующих оборудования, в модуле «Закупки» в 
ваучер расчетов с кредиторами автоматически 
вводится номер оборудования, указанный в 
заказе на работу.

Расчет зарплаты Модуль «Расчет зарплаты» можно использовать 
для выполнения следующих действий:
Ввод данных о времени использования оборудо-
вания с целью фактурирования
Определение стоимости использования 
рабочей силы, связанной с эксплуатацией или 
ремонтом оборудования
Определение стоимости использования 
рабочей силы по заказу на работу с помощью 
специального этапа маршрутизации рабочей 
силы

Основные 
средства

В модулях «Основные средства» и «Управление 
производственными средствами» используются 
следующие таблицы:
«Справочник ОС» — здесь хранится основная 
информация об оборудовании «Сальдо счетов 
ОС» — здесь хранятся данные о сальдо счетов 
оборудования
Кроме того, в модуле «Управление произ-
водственными средствами» используются 
автоматические инструкции модуля «Основные 
средства».

Заказы на 
работу

Модуль «Заказы на работу» можно использовать 
для учета данных о работах по профилактиче-
скому и внеплановому обслуживанию, а также 
для составления планов и отчетов.
Для облегчения планирования трудозатрат 
и требований к комплектующим, к заказам 
на работу можно прилагать списки комплек-
тующих и подробные инструкции (маршруты).

Управление 
запасами

Система «Управление запасами» используется 
для выполнения следующих действий:
Учет и инвентаризация запасных частей
Присоединение списков комплектующих к 
заказам на работу

Закупки Заказы на закупку можно создавать непосред-
ственно с помощью списка комплектующих 
заказов на работу, а также с помощью других 
функций планирования технического обслужи-
вания модуля «Управление производственными 
средствами».
В заказах на закупку указывается номер обору-
дования, который система автоматически 
вводит в соответствующие формы и таблицы, а 
именно:
Ввод расчетов с кредиторами
Главная книга
Регистр оборудования

Обслуживание по фактическому 

состоянию
Незапланированный простой оборудования может 
оказать большое негативное влияние на прибыль-
ность предприятия. Функциональность традици-
онных эксплуатационных программ уже не доста-
точна, сотрудники компании должны быть способны 
найти и фиксировать проблемы перед тем, как они 
вызовут поломку оборудования.

«Обслуживание по фактическому состоянию» 
(ОФС) Oracle JD Edwards EnterpriseOne предо-
ставляет возможность принимать эксплуатационные 
решения базируясь на фактическом состоянии 
оборудования, вместо использования времени или 
интервала использования. Благодаря этому можно 
идентифицировать проблемы оборудования на той 
стадии, когда их устранение будет гораздо дешевле 
и выполнять обслуживание только тогда, когда 
это нужно, таким образом увеличивая утилизацию 
актива, продлевая жизнь оборудования и сокращая 
эксплуатационные затраты. Обслуживание по факти-
ческому состоянию:

•	 Использование тревог, формируемых в 
реальном масштабе времени оборудованием, 
мониторинг устройств, которые контролируют 
параметры оборудования по отношению к 
нормальным операционным параметрам.

•	 Обеспечение тревоги в реальном масштабе 
времени (использование пейджера, 
электронной почты или других систем опове-
щения), когда оборудование действует за 
пределами нормальных границ эксплуатации 
и определение соответствующего эксплуатаци-
онного действия для применения.

•	 Автоматически инициирует соответствующее 
эксплуатационное действие, в том числе иссле-
дование, создание рабочего заказа и т.д.

Функциональные возможности
В отличие от основанной на циклах профилактике, 
профилактика по фактическому состоянию (ПФС) 
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использует верхние и нижние пределы, толерант-
ность и другие условия, которые могут вызвать в 
оборудовании или системе предупреждение или 
тревогу, что обеспечит системный ответ на эти 
условия, основываясь на потребителе, продавце или 
критериях изготовителя.

Программы ПФС обеспечивают обработку 
сообщений от устройств, контролирующих обору-
дование, как в режиме реального времени, так 
и в пакетном режиме. Например, холодильное 
оборудование для оптовой торговли продуктами 
питания обеспечивает мониторинг температуры в 
холодильнике и морозильной камере. Если темпе-
ратура превысит значение максимального уровня, 
то система выдаст аварийное сообщение, которое 
может привести к созданию сообщения об исследо-
вании или создать рабочий заказ на обслуживание 
оборудования.

Динамичные системы (электрические, гидравли-
ческие, механические или тепловые) обладают 
нормальными характерными чертами правильного 
функционирования. Небольшое изменение 
данных характеристик, возможно, подразумевает 
начало неисправности. Небольшие разницы между 
нормальным и анормальным поведением оборудо-
вания часто скрыты помехами в системе. Однако 
современные преобразователи и связанные методы 
сигнального анализа могут сделать различия 
между случайными изменениями и существующей 
тенденцией. С датчиками оборудования, которые 
обеспечивают оперативную информацию, все более 
и более доступны поддержки технологии бортового 
контроля оборудования в режиме реального 
времени.

Основными принципами ПФС являются:
•	 Идентификация изменений в условии работы 

машины, которые могут вызвать потенциальную 
неисправность.

•	 Идентификация физических характеристик, 
которые коллективно указывают на текущее 
состояние машины.

•	 Измерение, анализ и отчет по данным для 
распознания тенденции.

Обычно сообщение о сбое приводит к акции эксплу-
атационного обслуживания, как, например, создание 
рабочего заказа на инспектирование, ремонт 
или замену причины тревоги. Другие сообщения, 
например, отправляют сообщение о сбое на 
пейджер, электронную почту или формируют другое 
электронное оповещение надлежащего техника, 
инспектора или должностного лица, которого 
необходимо оповестить о критическом статусе 
оборудования.

ПФС также может быть полезна для составления 
бюджета в части, например, планирования дорого-
стоящего обслуживания, но только тогда, когда 
определенные условия произошли.

Примечание. ПФС поддерживает получение 
оповещения и формирование реакции на них, но не 
поддерживает обработку и анализ сообщений для 
определения возникновения аварийной ситуации.

Типовой процесс обработки сообщений в 

ПФС
Ниже приведен пример типичного потока событий 
и процессов в ПФС:

1.	 Внешняя система определяет, что оборудование 
находится в аварийном состоянии.

2.	 Внешняя система отправляет детали аварийного 
сообщения системе ПФС.

3.	 Система ПФС импортирует детали сообщения во 
внутренние таблицы ПФС.

4.	 Система ПФС отправляет сообщение уведом-
ления диспетчеру.

5.	 Диспетчер рассматривает сообщение о сбое в 
оборудовании.

6.	 Диспетчер отправляет сообщение на исследо-
вание ответственному инженеру. Альтернативно 
сбой в оборудовании может заставить систему 
автоматически направить сообщение на иссле-
дование ответственному инженеру.

7.	 Инженер отправляет диспетчеру сообщение с 
результатами исследования.

8.	 Диспетчер использует результаты исследования 
для того, чтобы определить — необходимо 
создать рабочий заказ или нет.

9.	 Если необходимо, то диспетчер создает рабочий 
заказ или обновляет график профилактики для 
создания рабочего заказа.

Альтернативно сбой оборудования может заставить 
систему автоматически создать рабочий заказ для 
устранения причины сбоя.
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JD Edwards EnterpriseOne

Управление персоналом
Управление персоналом 
(Human Resources)

JD Edwards EnterpriseOne – это полноценное и 
экономичное решение, позволяющее сотрудникам 
HR отдела минимизировать и автоматизировать 
рутинные операции, сфокусировавшись на страте-
гическом управлении кадровыми ресурсами. JD 
Edwards EnterpriseOne Управление персоналом 
предоставляет всю необходимую функциональность 
для эффективного управления задачами кадрового 
менеджмента и достоверную аналитику для того, 
чтобы помочь вашей организации выявить и проана-
лизировать основные тренды и потребности в 
данной области.

Задача: Концентрация на ключевых 
аспектах деятельности и решение 
основных задач в области управления 
персоналом  
Многие организации сталкиваются с задачами агрес-
сивного роста одновременно с требованиями сокра-
щения бюджетов. Для того чтобы справиться с такой 
ситуацией, им необходимо добиться максимальной 
эффективности работы сотрудников. Компании 
ожидают от собственных отделов управления персо-
налом решения задач планирования рабочей силы, 
управления компетенциями и развития сотрудников 
с ориентацией на общий уровень навыков и компе-
тенций сотрудников и корпоративные цели. 

Отделы управления персоналом часто бывают 
перегружены различной бумажной работой 
и административными задачами, такими как 
изменение адресов, назначение премий, утверж-
дение различных документов и подготовка отчет-
ности для руководства. Хотя эти задачи важны, их 
выполнение оставляет мало времени профессио-
налам для стратегического управления в соответ-
ствии с их миссией повышения эффективности 
работы сотрудников. И, так как необходимость в 
осведомленных, профессиональных сотрудниках 
растет, отдел управления персоналом должен 
искать пути эффективного согласования процессов 
найма сотрудников, назначения окладов и премий, 
развития компетенций и определения путей 
карьерного роста с текущими и будущими потребно-
стями организации. 

Решение: Стратегическое управление 
персоналом

JD Edwards EnterpriseOne Управление персоналом – 
это комплексное решение для управления полным 
жизненным циклом ваших сотрудников. Модуль 
разработан таким образом, чтобы автоматизи-
ровать основную массу административных задач, 
требующих большого количества времени, и, тем 
самым, позволить вам сфокусироваться на страте-
гическом управлении отделами и организацией в 
целом. Систему легко поддерживать. Она интегри-
рована со всеми остальными модулями JD Edwards 
EnterpriseOne, что обеспечивает согласованность и 
точность данных в рамках всего предприятия.

Рис 1. Справочник сотрудников

Согласование процессов кадрового 
менеджмента с корпоративными 
целями и задачами
За счет автоматизации рутинных административных 
операций, JD Edwards EnterpriseOne позволяет вам 
сконцентрироваться на решении стратегических 
задач, таких как, согласование компетенций и 
навыков сотрудников с целями и задачами органи-
зации. Решение поддерживает совместную работу 
руководителей, которые определяют необхо-
димые компетенции для определенных позиций в 
компании. Затем вы можете сравнить эти данные 
с информацией о существующих компетенциях 
сотрудников и выявить расхождения по каждой 
должности. На базе проведенного анализа опреде-
ляются потребности в найме новых сотрудников 
или обучении существующих. При использовании 
системы Управления персоналом у вас есть досто-
верная база данных о навыках и компетенциях 
сотрудников.  Сотрудники могут получить к 
ней доступ для того, чтобы в режиме реального 
времени обновлять свою информацию. Вы можете 
использовать эту базу данных с целью назначения 
правильных людей с правильными компетенциями 
на правильное место.  

Как только вы зарегистрировали сотрудника на 
определенную должность в системе, вы можете 
присоединять его к определенным заказам на произ-
водство, заказам снабжения или бизнес-единицам и 
затем отслеживать всю необходимую информацию в 
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разрезе сотрудника: даты начала и окончания работ, 
ставки заработной платы, счета и т.п. Эти данные 
могут также использоваться для автоматического 
формирования шаблонов ввода данных об отрабо-
танном времени со всей необходимой информацией 
по каждому сотруднику. 

Решение  JD Edwards EnterpriseOne Управление 
персоналом также позволяет вам с легкостью 
оценивать кандидатов на предмет соответствия 
определенной должности. Вы можете отслеживать 
такие показатели как:

•	 Предыдущий опыт работы сотрудников

•	 Обладают ли они достаточной квалификацией 
для данной должности

•	 Затраты на привлечение новых сотрудников и 
замену старых

Рис 2. Сравнительный анализ соответствия компетенций 

сотрудника для определенной должности

Контроль затрат
Решение по управлению персоналом позволяет 
вам контролировать все затраты, связанные с 
сотрудниками предприятия. Система обеспечивает 
взаимодействие между финансовым отделом и 
отделом управления персоналом, так что вы легко 
можете планировать, прогнозировать, отслеживать 
и контролировать бюджеты на привлечение новых 
сотрудников. Система отслеживает одобренные 
вакансии и общее количество сотрудников по 
отделам и компании в целом, а также автоматически 
обновляет эти данные при любых изменениях, 
например, в статусе сотрудника. 

При использовании данного решения вам больше не 
нужно беспокоиться о том, что руководители наймут 
новых сотрудников, не имея на это одобренного 
бюджета. Они легко могут проверить есть ли 
средства по данной позиции до создания заявки на 
поиск нового сотрудника. 

Управление развитием персонала
За счет автоматизации рутинных процессов, 
система JD Edwards EnterpriseOne Управление 
персоналом позволяет вам уделять больше времени 
управлению развитием сотрудников. Автомати-
зированные потоки работ упрощают процесс 
оценки, предупреждая сотрудников и руководи-
телей о планируемых аттестациях. В дополнение 
к этому, встроенный инструмент анализа сильных 
и слабых сторон сотрудников помогает руководи-
телям оценить разрыв между ожидаемым и действи-
тельным уровнем развития своих подчиненных. 
Вы можете помочь руководителям разработать 
индивидуальные планы развития, согласовывающие 
ожидания сотрудников с потребностями компании.  

Рис 3. Оценка сотрудников руководителем 

Также решение  JD Edwards EnterpriseOne позволяет 
вам стандартизировать процессы повышения 
заработных плат в вашей организации при помощи 
специальной матрицы (формулы), которая связывает 
размер заработной платы с различными крите-
риями: стажем работы, тарифами, эффективностью 
работы, процентом достижения поставленных 
целей в личном плане развития. Руководители могут 
использовать эту матрицу вместе с остальными 
процессами оценки сотрудников при составлении 
объективных рекомендаций для каждого сотрудника.  

Поддержка принятия решений
Решение по управлению персоналом JD Edwards 
EnterpriseOne предоставляет специальные гибкие 
инструменты отчетности, которые позволяют вам 
эффективно обрабатывать весь массив данных, 
имеющих отношение к кадровому менеджменту, и 
получать полную картину задач и трендов в данной 
области. Система позволяет легко создавать запросы 
по требованию, суммировать или детализировать 
данные, получать предупреждения  по потокам 
работ, выгружать итоговые данные в Excel. 

При помощи решения JD Edwards EnterpriseOne у 
вас есть доступ ко всей необходимой информации 
для своевременного выявления и корректиро-
вания негативных трендов. В то же самое время, 
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положительная информация помогает вам совер-
шенствовать и вносить улучшения в существующие 
процессы и процедуры. 

Система помогает вам принимать более взвешенные 
решения, предоставляя нужную информацию в 
нужное время. Она упрощает рутинные операции 
и обеспечивает согласованность и точность всех 
процедур и процессов кадрового менеджмента. 
В результате, вы получаете время и инструменты, 
необходимые для стратегического управления 
персоналом.

Функциональные особенности
•	 Настраиваемые автоматические потоки работ 

(workflows) 

•	 Заявки сотрудников

•	 Контроль вакансий

•	 Отслеживание претендентов на должность

•	 Управление соц.пакетами

•	 Информация о должностях

•	 Управление компетенциями

•	 Управление компенсациями

•	 Управление эффективностью

•	 Преднастроенная отчетность

•	 Охрана труда и здоровья

•	 Администрирование тарифов 

•	 Инструменты создания отчетности

•	 Анализ сильных и слабых сторон сотрудников

•	 Автоматическое создание графического отобра-
жения оргструктуры

•	 История и уровень текучести кадров

Интеграция решения
Решение JD Edwards EnterpriseOne Управление 
персоналом интегрировано с остальными модулями 
системы, что обеспечивает получение достоверной 
и согласованной информации по всем аспектам 
операционной деятельности вашей компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
человеческим капиталом:

•	 Заработная плата

•	 Учет рабочего времени

•	 e-Рекрутинг (Электронный портал для 
найма сотрудников)

•	 Система самообслуживания для руково-
дителя

•	 Система самообслуживания для сотрудника

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление активами 
предприятия

•	 JD Edwards EnterpriseOne Производство

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление проектами 
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Система самообслуживания для 
сотрудников  
(Employee Self Service)

JD Edwards EnterpriseOne Система самообслу-
живания для сотрудников (Employee Self Service) 
предоставляет возможность вашим сотрудникам 
контролировать ряд административных задач, 
связанных с управлением собственными данными. 
Тем самым система позволяет повысить уровень 
удовлетворенности персонала  и эффектив-
ность деятельности организации в целом. За счет 
значительного снижения усилий на исполнение 
рутинных процессов отдел кадров, руководители и 
их сотрудники получают возможность сфокусиро-
ваться на стратегических задачах, что обеспечивает 
повышение прибыльности вашей компании.  

Задача: Эффективное управление инфор-
мацией о сотрудниках  
Требования, предъявляемые к деятельности отдела 
управления персоналом, постоянно растут, несмотря 
на сокращающиеся бюджеты. Учитывая стратеги-
ческие задачи, стоящие перед этим отделом, остается 
все меньше времени на выполнение рутинных 
задач по сбору и обработке данных о сотрудниках 
компании. 

Решение: Система самообслуживания для 
сотрудников
JD Edwards EnterpriseOne Система самообслужи-
вания для сотрудников позволяет сотрудникам 
самостоятельно получать о себе всю необходимую 
информацию, такую как данные о выплаченных 
заработных платах, премиях или доступное время 
для отпуска, без обращения в отдел управления 
персоналом или к руководству. Они могут получить 
все необходимые данные on-line, в любое время. 
Более того, отделу управления персоналом больше 
не надо заниматься информированием каждого 
сотрудника о предъявляемых к ним требованиям, 
так как данная информация тоже доступна для 
просмотра на портале. Система позволяет не только 
высвободить время отдела управления персоналом 
на решение стратегических задач, но также обеспе-
чивает сотрудников чувством информированности 
и контроля.  

Упрощение процедур кадрового 
менеджмента
JD Edwards EnterpriseOne Система самообслужи-
вания для сотрудников минимизирует бумажную 
работу, позволяет сократить количество писем, 
напоминаний и звонков, что является неотъемлемой 

частью административной работы отдела управ-
ления персоналом. Она позволяет сохранить время 
и сократить затраты за счет передачи ответствен-
ности за выполнение ежедневных операций по 
вводу данных о сотрудниках непосредственно в их 
собственные руки. 

После минимального обучения работе с системой, 
рядовые сотрудники смогут легко использовать 
стандартные формы и процессы управлении 
персоналом для того, чтобы выполнять широкий 
ряд различных административных функций: ввод 
отработанного рабочего времени, составление 
социального пакета, регистрация запроса на отпуск, 
изменение персональной информации и обнов-
ление собственных текущих задач.  Сотрудники 
могут самостоятельно отслеживать момент возник-
новения права на декретный отпуск, и формировать 
заявления на предоставление отпуска по беремен-
ности и родам, а также по семейным обстоятель-
ствам в режиме on-line. Они также могут просма-
тривать и обновлять информацию об авто-депозитах 
и печатать расчетные листки. Руководители могут 
позволить сотрудникам делать запросы на отпуска 
авансом и авансовые выплаты.  

 Сотрудникам больше не придется беспокоиться 
о том, кому позвонить или какую форму запроса 
использовать для того, чтобы получить свою персо-
нальную информацию. Система самообслуживания 
для сотрудников обладает интуитивно-понятным 
интерфейсом и доступна через любой web-браузер. 
Кроме того, преднастроенные правила и процедуры 
гарантируют не только получение нужных данных 
сотрудниками, но и централизованное и безопасное 
управление информацией. 

Рис 4. Просмотр персональной информации в режиме 

самообслуживания

Расширенные возможности 
планирования карьерного роста
В функционал системы самообслуживания JD 
Edwards EnterpriseOne для сотрудников входит 
возможность организовать форум для открытого 
взаимодействия сотрудников и руководителей. 
За счет автоматизированных функций, таких как 
автоматическая аттестация сотрудников и плани-
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рование карьерного роста, отдел управления 
персоналом освобождается от административной 
нагрузки, связанной с управлением данными 
процессами. 

Сотрудники могут документировать и отслеживать 
on-line свои действия, направленные на развитие, 
обновлять информацию о своих навыках и компе-
тенциях. При этом действует система утверждений 
и проверок введенных данных. Они могут указывать 
информацию о полученных сертификатах, 
пройденных внутренних и внешних тренингах, 
знаниях языков и других успехах. В процесс оценки 
персонала могут быть включены процедуры самоо-
ценки, просмотра прошлых пройденных процедур, 
подготовки списка достижений и вопросов для 
обсуждения в ходе оценки эффективности работы 
сотрудников. Функциональность анализа сильных 
и слабых сторон позволяет сотрудникам оценить 
свои текущие компетенции  по сравнению с требова-
ниями, предъявляемыми к определенной должности. 
Тем самым, решение помогает как сотрудникам, так 
и руководителям составить правильные планы по 
обучению и карьерному росту.  

Рис 5. Проведение самооценки сотрудником в режиме 

самообслуживания)

Сокращение времени окупаемости
Интегрированная и гибкая система самообслу-
живания для сотрудников легко устанавливается, 
просто настраивается и поддерживается. При этом 
в любой момент вы можете сконфигурировать 
систему в соответствии с новыми требованиями 
вашей компании. Решение специально было разра-
ботано для компаний, у которых есть небольшое 
количество ИТ-специалистов и которые хотят 
получить быструю отдачу от вложенных инвестиций 
в информационную систему.  

Система самообслуживания для сотрудников 
позволит вам установить и распространить согласо-
ванные стандарты и критерии в области управления 
персоналом, которые доступны как для сотрудников, 
так и для руководителей. За счет того, что система 
позволяет сотрудникам управлять собственными 
данными и самостоятельно планировать путь 
карьерного роста, ваша организация получает 

возможность снизить нагрузку на отдел управления 
персоналом и сфокусироваться на стратегических 
задачах, а не ежедневных рутинных операциях.

Функциональные особенности
•	 Обновление личных данных (имена, адреса и 

т.п.) 

•	 Запрос на премию, поощрения

•	 On-line оценка эффективности 

•	 Регистрация отпусков, отгулов, больничных

•	 Право на получение отпуска, утверждение 
количества дней неиспользованного отпуска, 
утверждение запросов на отпуска

•	 Заявления на отпуска

•	 Ввод отработанного времени

•	 Просмотр данных о выплаченной заработной 
плате

•	 Индивидуальный профайл

•	 Обновление информации о текущих задачах 

•	 Обновление информации о пройденных 
тренингах, о новых компетенциях и навыках

•	 Записи о пройденных и планируемых тренингах

•	 Анализ сильных и слабых сторон

•	 Персональный ежедневник

Интеграция решения
Система самообслуживания для сотрудников JD 
Edwards EnterpriseOne интегрирована с остальными 
модулями системы, что обеспечивает получение 
достоверной и согласованной информации по 
всем аспектам операционной деятельности вашей 
компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление челове-
ческим капиталом:

•	 Управление персоналом

•	 Заработная плата

•	 Учет рабочего времени

•	 Система самообслуживания для руководи-
телей

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление активами 
предприятия

•	 JD Edwards EnterpriseOne Производство

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление проектами 
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Система самообслуживания для 
руководителей  
(Manager Self Service)

JD Edwards EnterpriseOne Система самообслужи-
вания для руководителей (Manager Self Service) 
предоставляет руководителям все необходимые 
инструменты для эффективной реализации 
рутинных операций кадрового менеджмента, а 
также информацию, которая помогает добиться 
повышения эффективности работы сотрудников и 
их компетенций. В дополнение к этому, минимизи-
руется вовлечение HR отдела в текущие операции, 
что позволяет повысить эффективность работы 
компании в целом. 

Задача: Устаревшие процессы управления  
Максимизация эффективности работы сотруд-
ников – это одна из критически важных задач, 
с которыми сталкивается сегодня руководство 
компаний. Во многих организациях управленческие 
функции  представляют собой сложные, перегру-
женные бумажной работой процессы, с несколькими 
этапами утверждения и с огромных количеством 
процедур, которые зачастую сотрудники не 
понимают или отказываются исполнять. Более 
того, руководители для получения любой, даже 
базовой, информации о собственных сотрудниках, 
вынуждены обращаться за помощью к отделу управ-
ления персоналом.   

Решение: On-line система самообслужи-
вания для руководителей
JD Edwards EnterpriseOne Система самообслу-
живания для руководителей – это инструмент, 
упрощающий работу по управлению персоналом, 
легкий в использовании и с интуитивно понятным 
интерфейсом. Он обеспечивает возможность 
сконцентрироваться на процессах управления 
эффективностью сотрудников вместо выполнения 
ежедневной рутинной работы. С помощью данной 
системы руководители могут получать всю необхо-
димую информацию on-line, в любое время и из 
любого места.  

Автоматизация рутинных 
административных операций
JD Edwards EnterpriseOne Система самообслужи-
вания для руководителей предоставляет все необхо-
димые инструменты и информацию для управ-
ления практически всеми аспектами, связанными 
с работой сотрудников подразделения: путь 
карьерного роста, заработные платы, отработанное 
время, отпуска, больничные, отгулы, обучение, 

эффективность работы и вознаграждения.  Это 
позволяет минимизировать бумажную работу и 
избавляет от необходимости обращения в отдел 
кадров для получения любой информации о сотруд-
никах.

Данное решение упрощает:

•	 Просмотр и утверждение отчетов об отрабо-
танном времени и заявок на отпуска

•	 Работу с запросами о найме новых сотрудников

•	 Оценку компетенций сотрудников

•	 Анализ сильных и слабых сторон сотрудников 
для сравнения существующих компетенций 
требованиям занимаемой или желаемой 
должности

•	 Просмотр эффективности использования 
рабочего времени 

•	 Анализ процессов развития сотрудников

•	 Управление компенсациями

•	 Делегирование полномочий

Сэкономленное время является прямым сокра-
щением затрат организации. Более того, так 
как руководители самостоятельно решают все 
вопросы, связанные с кадровым менеджментом, то 
освобождается время сотрудников отдела управ-
ления персоналом. И в то же самое время руково-
дители повышают эффективность собственной 
работы за счет своевременного получения инфор-
мации, необходимой для управления собственной 
командой.  

Эффективное управление
За счет минимизации бумажной работы, связанной 
с управлением персоналом, Система самообслу-
живания JD Edwards EnterpriseOne предоставляет 
возможность руководителям сфокусироваться на 
более важных задачах с точки зрения организации в 
целом. Например, они смогут уделять больше времени 
на работу с сотрудниками для повышения их эффек-
тивности и компетенций с учетом потребностей 
компании. Система позволяет настроить автома-
тические оповещения о планируемых аттестациях 
для сотрудников и руководителей, а результаты 
аттестации вводятся в систему. По результатам 
аттестации руководитель проводит обсуждение. 

В системе есть специальные инструменты анализа 
компетенций, которые помогают сотрудникам, а 
также их руководителям, явно видеть собственные 
сильные и слабые стороны. Совместно можно разра-
ботать определенный план действий, для того, чтобы 
обеспечить соответствие сотрудника его желаемой 
должности. 
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Также данное решение упрощает процессы назна-
чения премий и вознаграждений. Руководители 
видят, сколько денежных средств выделено на 
данную статью расходов и каковы рекомендации 
по распределению средств от вышестоящего 
руководства.

Рис. 6 Управление подчиненными сотрудниками в режиме 

самообслуживания

Совершенствование процессов найма
Бюрократизм процедур найма часто препятствует 
эффективной деятельности нового сотрудника с 
первых дней его выхода на работу. Именно поэтому 
система JD Edwards EnterpriseOne была разработана, 
в том числе, и для упрощения процедур найма. Легко 
настраиваемые рабочие потоки автоматически 
запускают задачи, связанные с приемом на работу 
нового сотрудника: заказ компьютера и телефона, 
создание идентификационных номеров и паролей 
и т.п. Новый сотрудник получает все необходимое в 
первый же день работы. 

Таким образом, система самообслуживания JD 
Edwards EnterpriseOne для руководителей транс-
формирует управленческие процессы: вместо 
ручных, бумажных операций с большим количе-
ством утверждений – Web-ориентированная система 
самообслуживания. Это позволяет как сотрудникам, 
так и руководителям сконцентрироваться на том, что 
действительно важно для компании – на повышении 
эффективности. 

Функциональные особенности
•	 Управление компетенциями 

•	 Управление компенсациями

•	 Оценка эффективности работы сотрудников

•	 Запуск процесса найма

•	 Инструменты отчетности

•	 Анализ сильных и слабых сторон сотрудников

•	 Автоматизированные потоки работ

•	 Организационные структуры

•	 Изменение статусов

•	 Ввод отработанного времени

•	 Утверждение дат отпусков, отгулов, больничных

Интеграция решения

Система самообслуживания для руководителей  JD 
Edwards EnterpriseOne интегрирована с остальными 
модулями системы, что обеспечивает получение 
достоверной и согласованной информации по 
всем аспектам операционной деятельности вашей 
компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление челове-
ческим капиталом:

•	 Управление персоналом

•	 Заработная плата

•	 Учет рабочего времени

•	 Система самообслуживания для сотруд-
ников

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление активами 
предприятия

•	 JD Edwards EnterpriseOne Производство

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление проектами 
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Электронный портал для найма 
персонала  
(eRecruit)

JD Edwards EnterpriseOne Электронный портал для 
найма персонала (eRecruit) позволяет значительно 
сократить время и усилия на поиск и найм новых 
сотрудников. Система предоставляет мощный набор 
инструментов для менеджеров, специалистов по 
найму и кандидатов, обеспечивающий исполнение 
полного цикла процесса приема на работу. Специ-
алисты отдела управления персоналом и руково-
дители могут сфокусироваться на процессах  поиска 
и развития профессиональных качеств сотрудников, 
а не на выполнении рутинных задач. Кандидатам 
предоставляется возможность быстро найти и 
подать заявку на открытую вакансию, так как система 
обладает дружественным и интуитивно понятным 
интерфейсом. Кроме того, данный электронный 
портал полностью интегрирован с другими 
модулями  JD Edwards EnterpriseOne, связанными 
с управлением персоналом. Решение не требует 
больших затрат на внедрение и обеспечивает 
быстрый возврат вложенных инвестиций.

Задача: Длительный и неэффективный 
процесс найма   
Назначение правильных людей на правильную 
должность – одна из важнейших задач любого 
предприятия сегодня. Если вы не справляетесь 
с этой задачей, то снижается эффективность 
работы сотрудников и увеличивается текучесть 
кадров. Неэффективные и требующие большого 
количества времени процессы приводят к допол-
нительным расходам и затруднениям в процессе 
приема новых сотрудников на работу. Вместо того 
чтобы заниматься поиском хороших профессио-
налов, сотрудники отдела управления персоналом 
перегружены рутинными задачами и бумажной 
работой.  

Решение: Интегрированное управление 
наймом с помощью электронного портала
JD Edwards EnterpriseOne Электронный портал 
для найма персонала трансформирует бумажную 
работу, с которой в первую очередь ассоциируется 
рекрутинг, в простой и согласованный электронный 
процесс. Система автоматизирует основные трудо-
емкие задачи, например, создание и размещение 
открытых вакансий, проверка квалификации 
кандидата на соответствие предъявляемым требо-
ваниям, переход кандидата в статус сотрудника 
и т.п. За счет этого система позволяет ускорить 
полный цикл приема на работу, от поиска до трудоу-
стройства. 

Упрощение процесса найма персонала
Специалисты по найму персонала получают возмож-
ность управлять всем процессом при помощи 
специального рабочего места, которое полностью 
интегрировано с функциональностью мониторинга 
кандидатов. Электронный портал ускоряет процесс 
найма, помогая вам быстро подобрать лучших 
кандидатов на определенные позиции. Система 
упрощает процессы публикации открытых вакансий, 
поиска среди представленных кандидатов, приема 
на работу новых сотрудников. 

Все начинается с размещения открытых вакансий. 
Используя электронную систему JD Edwards, вы 
можете легко и быстро создать новую вакансию и 
опубликовать ее в Интранете или на корпоративном 
сайте. Система позволяет вам указать временной 
период для размещения в закрытом и в открытом 
доступе, таким образом, вы можете сначала произ-
вести поиск кандидатов внутри своей организации, 
а затем сделать вакансию доступной для широкой 
публики. 

После публикации вакансии кандидаты могут 
подтвердить свою заинтересованность и предложить 
свою кандидатуру on-line. Это означает, что, вместо 
просмотра огромного количества бумажных 
резюме, сотрудники отдела управления персоналом 
могут быстро отсортировать и изучить данные в 
электронном виде и выбрать отдельные записи для 
дальнейшего изучения. 

Система автоматически сопоставляет навыки и 
компетенции кандидатов с требованиями вакансии, 
что позволяет легко отсортировать кандидатов, 
которые совсем не подходят на определенную 
должность. Вы можете быстро сократить список 
возможных кандидатов. И, если кандидат будет 
принят на должность, система автоматически транс-
формирует его данные в запись сотрудника, что 
позволит уменьшить количество работы по приему 
на работу. 

Рис 7. Управление объявлениями о вакансиях
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Упрощение процесса для кандидатов
За счет отсутствия бумажного документооборота, 
электронный портал JD Edwards позволяет канди-
датам управлять поиском вакансий. Они могут 
выбрать открытые вакансии по любой комбинации: 
категория вакансии,  местоположение офиса, 
ключевые слова, дата публикации. 

После того, как кандидат нашел подходящую 
вакансию, он может просмотреть детальную 
информацию,  предложить свою кандидатуру или 
отправить другим информацию о вакансии по 
электронной почте. Также существует функциональ-
ность сохранения отобранных вакансий (корзина 
кандидата) для обеспечения централизованного 
отслеживания всех заинтересовавших позиций. 
Кандидат может подать заявку на одну или все 
вакансии из своей корзины и контролировать даты 
подтверждения просмотра заявок. 

Для того чтобы предложить свою кандидатуру на 
открытую вакансию, необходимо заполнить специ-
альную форму, где указываются персональные 
данные, квалификация и существующие рекомен-
дации. Также в заявку можно прикрепить сопроводи-
тельное письмо и резюме. 

Система хранит заполненные заявки и позволяет 
кандидатам использовать подтвержденную инфор-
мацию при предложении своей кандидатуры на 
другую вакансию. Таким образом, система обеспе-
чивает легкость процесса подачи заявок для канди-
датов.

Контроль результатов процесса найма
Организации постоянно пытаются оценить эффек-
тивность программ и, при необходимости, произ-
вести улучшение процессов. Кроме упрощения 
процессов найма, электронный портал JD Edwards 
повышает прозрачность результатов исполнения 
данного процесса. Вы можете видеть, прошлые 
места работы ваших сотрудников, анализировать 
соответствие сотрудников предъявляемым требо-
ваниям  и контролировать уровень текучести кадров. 
Так как необходимые данные по этим процессам 
всегда доступны, вы можете улучшить управ-
ление процессами найма в вашей организации и 
обеспечить привлечение наиболее квалифициро-
ванных специалистов. Контроль процессов найма 
также позволяет вам принимать более взвешенные 
решения в данной области, повысить уровень 
удержания сотрудников и сократить расходы.

Функциональные особенности
•	 Управление размещением вакансий

•	 Отчетность по размещенным вакансиям

•	 Внутренняя/внешняя кодировка

•	 Автоматическое обновление статусов вакансий

•	 Функционал самообслуживания для кандидатов

•	 Выборка вакансий для кандидата («корзина»)

•	 Поддержка категорий

•	 Расширенный поиск кандидатов и резюме

•	 Просмотр данных по кандидатам

•	 Преобразование данных кандидата в данные 
сотрудника

Интеграция решения
JD Edwards EnterpriseOne Электронный портал 
для найма персонала интегрирован с остальными 
модулями системы, что обеспечивает получение 
достоверной и согласованной информации по 
всем аспектам операционной деятельности вашей 
компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление челове-
ческим капиталом:

•	 Управление персоналом

•	 Система самообслуживания для руководи-
телей

•	 Система самообслуживания для сотруд-
ников 
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Учет рабочего времени 
(Time and Labour)

JD Edwards EnterpriseOne Учет рабочего времени – 
это выдающееся интегрированное решение, позво-
ляющее компаниям повысить производительность и 
сократить количество ошибок за счет автоматизации 
и упрощения процессов управления трудовыми 
ресурсами. Решение является легко конфигу-
рируемой системой, что позволяет компаниям 
настроить собственные правила, этапы проверки 
и шаблоны, отражающие специфику их бизнес-
процессов. Кроме того, информация об отрабо-
танном времени доступна по запросу, что позволяет 
компаниям быстро получить необходимую и 
точную информацию для принятия управленческих 
решений и контроля расходов.  

Задача: Повышение эффективности 
процесса управления расходами на 
трудовые ресурсы 
Время – деньги. Поэтому мы стремимся ускорить 
процессы в организации. Но, как правило, расчет 
заработной платы по всем подразделениям 
компании и по различным ставкам требует большого 
количества времени, приводит к дополнительным 
административным расходам и замедляет процессы 
выставления счетов. Так же это приводит к тому, что у 
вас отсутствует достоверная информация о расходах 
на рабочую силу, которая является критичной для 
процессов бюджетирования и контроля фондов. 

Решение: Интегрированный учет 
рабочего времени
JD Edwards EnterpriseOne Учет рабочего времени 
автоматизирует трудоемкие задачи, связанные с 
управлением затратами на заработную плату. Модуль 
передает данные о расходах на рабочую силу в 
главную книгу, в систему расчета себестоимости и 
биллинговые системы, минимизируя время, требую-
щееся на ввод данных и гарантируя точность инфор-
мации, используемой при формировании счетов 
клиентам. У вас появляется доступ к нужной инфор-
мации в нужное время. 

Данное решение, разработанное с целью упрощения 
процессов учета рабочего времени, позволяет: 

•	 Легко изменять формы при изменении 
требований организации без помощи 
ИТ-специалистов 

•	 Получать доступ к различным форматам ввода 
данных в зависимости от ваших требований, 
включая формы самостоятельного ввода данных 
сотрудниками

•	 Вносить изменения в счета учета затрат без 
нарушения других процессов

•	 Автоматически формировать карточки 
табельного учета с заполненными данными, 
полученными по номеру сотрудника: номера 
заказов производства, оборудование, описание 
работ и задач, ставки заработной платы и т.п.  В 
результате вы получаете полностью согласо-
ванную информацию.

•	 Систематически производить корректировки 
карточек табельного учета за предыдущие 
периоды с целью гарантии точности получения 
данных по расчету заработной платы

Рис 8. Настройка расчета оплат, удержаний, льгот и накоплений

Упрощение процессов управления 
карточками табельного учета
JD Edwards EnterpriseOne Учет рабочего времени 
упрощает многие процессы, связанные с управ-
ление карточками табельного учета, за счет автома-
тического расчета причитающейся заработной 
платы, переработок, бонусов и т.п. Модуль может 
быть интегрирован с системой самообслуживания 
сотрудников JD Edwards EnterpriseOne, что позволит 
вашим сотрудникам самостоятельно вводить инфор-
мацию об отработанном времени в систему через 
Web-доступ, минимизируя работу отдела управления 
персоналом по вводу данных. Также есть возмож-
ность загрузки карточек табельного учета из других 
систем через открытые интерфейсы. 

Специальный механизм правил расчета данных 
позволяет вам формировать карточки табельного 
учета для группы определенных сотрудников 
или определить группы сотрудников, к которым 
применяются специальные процедуры при расчете 
рабочего времени. Примером может служить 
настройка правил определения сверхурочного 
времени. При помощи данного решения вы можете 
настроить соответствие расчетов в системе с вашей 
принятой корпоративной политикой. Например, 
можно настроить, что отработанное время, превы-
шающее 8 часов в день или в совокупности 40 часов 
в неделю,  оплачивается в полуторном размере от 
базовой ставки.
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Вы также можете настроить правила расчета за 
прошедшие периоды для создания карт учета 
рабочего времени для сотрудников, которые должны 
были получить оплату за предыдущие периоды, но 
не получили. Например, трудовой контракт одобрен 
1 июня, а срок действия предыдущего контракта 
истек 1 мая. Ставка, указанная в новом контракте, 
распространяется и на предыдущий месяц. Система 
сравнивает историческую ставку оплаты с текущей 
и рассчитывает разницу между суммой, которую 
получил сотрудник, и суммой, которую он должен 
был получить. 

Вы можете использовать шаблоны для создания 
стандартных карточек табельного учета. Шаблоны 
можно сохранять и использовать сколько угодно раз. 
Например, вы можете создать шаблон для приме-
нения в праздничные и выходные дни или шаблон 
для расчета бонусов.

JD Edwards EnterpriseOne Учет рабочего времени 
также обеспечивает гибкость определения проверки 
времени отпусков сотрудников. Вы можете выбрать 
должна ли система проверять доступное количество 
дней для отпуска сотрудника при вводе данных в 
систему. Система может выдать предупреждение 
о превышении допустимого количества дней или 
запретить ввод транзакции. 

Вне зависимости от ситуации вам нужно просто 
определить правила и настроить их в системе, об 
остальном можете не беспокоиться. Решение JD 
Edwards EnterpriseOne помогает вам сохранить 
время и деньги.  

Рис 9. Таблица ставок заработной платы

Автоматизация процессов расчета 
себестоимости и выставления счетов
При помощи данного решения вы можете автомати-
зировать процессы, связанные с расчетом себесто-
имости и выставлением счетов. Информация, 
вводимая в карточки табельного учета, исполь-
зуется для автоматического отслеживания затрат 
на заработную плату по заказам на производство, 
проектам, клиентам. Система может получать 
сведения о ставках из существующих контрактов 
и соглашений и относить расходы на различные 
бухгалтерские счета. 

Кроме того, система полностью поддерживает 
мультивалютность, так что вы можете выплачивать 
заработную плату сотрудникам в одной валюте, а 
выставлять счета клиентам за сделанные работы 
– в другой. Данная функциональность упрощает 
деятельность компаний на международных рынках 
и процессы, связанные со сложными расчетами в 
различных валютах.

Получение точной информации в 
режиме реального времени
Интеграция решения JD Edwards EnterpriseOne  по 
учету рабочего времени с другими модулями обеспе-
чивает достоверность и точность учетной инфор-
мации для расчета себестоимости и выставления 
счетов. Так как система обеспечивает постоянный 
доступ в режиме реального времени к данным об 
отработанном времени и понесенных затратах, вы 
получаете возможность мониторинга и контроля 
прямых затрат.

Данное решение повышает эффективность и 
прозрачность процессов организации. Формиро-
вание проводок по затратам на заработную плату 
происходит с той периодичностью, с которой вам 
требуется. Система  позволяет легко обрабатывать 
комплексные задачи в рамках заказов на произ-
водство, автоматически получать доступ к инфор-
мации об отработанном времени, добавлять допол-
нительные расходы и выставлять счета клиентам за 
выполненные работы. 

При необходимости, система обеспечивает точность 
и интегрированность данных с существующими 
учетными системами.
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Функциональные особенности
•	 Поддержка различных ставок оплаты труда 

•	 Автоматическое определение бухгалтерских 
счетов по операциям

•	 Автоматическое формирование проводок

•	 Расчеты основной части заработной платы

•	 Сохранение истории

•	 Ввод отработанного времени сотрудниками 
самостоятельно

•	 Утверждение отчетов сотрудников руководи-
телями

•	 Просмотр пакетов карточек табельного учета 
on-line

•	 Формирование карточек табельного учета из 
графиков работы сотрудников

•	 Отчетность об исключениях по почасовым 
ставкам

•	 Загрузка карточек табельного учета из других 
систем, их изменение и утверждение 

•	 Отслеживание смен

•	 Пересмотр ставок оплаты труда

•	 Множество типов работ

•	 Поддержка коллективных договоров

•	 Журналы учета отработанного времени

•	 Оплата по бизнес-единицам

•	 Историческая справка

•	 Различные уровни безопасности

•	 Утверждение отгулов, отпусков, больничных

•	 Автоматическая обработка переработок

•	 Ретроактивная оплата труда

•	 Отслеживание этапов выполнения заданий

•	 Шаблоны карточек табельного учета

•	 Общедоступные и личные карточки учета 
рабочего времени

•	 Составная заработная плата

•	 Правила учета общего отработанного времени 

•	 Множество ставок и типов оплаты

Интеграция решения
JD Edwards EnterpriseOne Учет рабочего времени 
интегрирован с остальными модулями системы, 
что обеспечивает получение достоверной и согла-
сованной информации по всем аспектам операци-
онной деятельности вашей компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление челове-
ческим капиталом: 

•	 Управление персоналом

•	 Заработная плата

•	 Системы самообслуживания для сотруд-
ников и руководителей

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление активами 
предприятия

•	 JD Edwards EnterpriseOne Производство

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление проектами 

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
логистикой
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JD Edwards EnterpriseOne

Управление проектами  
(Project Management)

Функциональные возможности системы Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne Project Management обеспе-
чивают  решение  следующих задач:

•	 Мониторинг бюджета проекта, сравнение 
запланированных и фактических расходов 
позволяют осуществлять проактивное управ-
ление проектными затратами, обеспечивая 
интеграцию непосредственно с источником 
любого изменения

•	 Автоматизация внесения изменений позволяет 
ускорить процессы выставления счетов и обнов-
ления проектной документации 

•	 Оптимизация денежных потоков за счет выстав-
ления счетов в точности соответствующих 
условиям контрактов и соглашений об 
оказаниях услуг 

•	 Ускорение и оптимизация процессов для 
продаж, закупок и строительства

Затраты по проекту  
(Project Costing)

Oracle JD Edwards EnterpriseOne Project Costing 
позволяет в режиме реального времени получить 
полное представление обо всех затратах по проекту 
и статусе проектных работ. Это позволяет улучшить 
показатели проектной деятельности, создавая 
возможность для контроля таких показателей, как 
расходы по смете, текущие затраты, невыполненные 
обязательства, процентное соотношение выпол-
ненных и невыполненных работ. Таким образом, 
проблемы с ростом затрат можно выявлять на том 
этапе, когда на ситуацию еще можно повлиять.

Подсистема Затраты по проекту (Project Costing) 
позволяет настраивать счета для каждого рабочего 
задания в рамках проекта и выполнять расчеты для 
непрерывного обновления данных о прогнози-
руемых затратах по каждому счету.

Запрос о статусе рабочего задания позволяет 
получить информацию о заложенных в бюджет 
текущих и прогнозируемых затратах, а также об 
отклонениях по каждому из этих показателей. 
Таким образом, если есть вероятность того, что 
по какому-то виду работ бюджет будет превышен, 
руководитель проекта сразу же узнает об этом.

Преимущества Oracle JD Edwards Enter-

priseOne Project Costing:
•	 Спецификация предоставляемой информации 

по статусу проекта для каждой пользовательской 
роли

•	 Возможность использования специфической 
для компании или отрасли терминологии

•	 Широкие возможности отчетности: настраи-
ваемые отчеты о проектных затратах, истори-
ческий и специализированный анализ прибыли, 
отчетность о ходе строительных работ, анализ 
продуктивности труда и эффективности исполь-
зования рабочей силы, финансовая отчетность

•	 Возможность гибкой настройки встроенных 
расчетных инструментов

•	 Мониторинг соотношения запланированных 
и фактических количественных показателей 
Автоматическая документация процессов смены 
состава работ
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Рис 1. Реестр проектов.

Рис 2. Возможность пересмотра бюджета с сохранением 

истории изменений. 

Управление изменениями  
(Project Change Management)

Посредством управления последовательностью 
выполняемых операций Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Change Management позволяет отсле-
живать историю как собственных изменений, так 
и изменений проекта, инициированных заказ-
чиками или субподрядчиками. Модуль взаимодей-
ствует с модулем проектного финансирования, что 
позволяет правильно отражать влияние изменений 
на оценку освоенного объема и прибыли от проекта.

Функциональные возможности Oracle JD 

Edwards EnterpriseOne Change Management:
•	 При утверждении соответствующих изменений 

учетные реестры различных типов затрат 
обновляются в режиме реального времени

•	 Развернутый анализ проектных издержек, 
доходов и показателей деятельности субподряд-
чиков

•	 Мониторинг исходных, котировочных и 
окончательных значений бюджета проекта, 
затратных статей и т. д.

•	 Определяемый пользователем формат заказа на 
внесение изменения

•	 Определяемый пользователем набор статусов 
запроса на изменение

•	 Возможность настройки порядка рассмотрения 
запроса на изменение

•	 Мониторинг переданных на утверждение 
запросов в режиме он-лайн

•	 Возможность сквозного анализа истории 
запросов на изменения в режиме он-лайн

•	 Возможность отслеживания различных статей 
заказов на внесение изменений

•	 Поиск запросов о внесении изменений по 
нескольким признакам

•	 Возможность работы с историей изменений

•	 Формат ввода и просмотра данных по 
конкретной задаче зависит от ее специфики

•	 Возможность проведения сценарного анализа 
будущих издержек и доходов

Рис 3. Окно ввода заявки на изменения в проекте
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Управление выставлением счетов 
(Contract and Service Billing)

Точность и быстрота выставления счетов — непре-
менное условие увеличения притока денежных 
средств и своевременного выполнения обязательств 
перед поставщиками и сотрудниками. Результатом 
невыполнения данного условия могут быть крайне 
нежелательные последствия как для текущего 
проекта, так и для всего бизнеса. Увеличение срока 
погашения дебиторской задолженности может 
привести к нарушениям в движении денежных 
средств компании. Несвоевременное и непра-
вильное выставление счетов и частые разногласия 
по поводу них приводят к увеличению количества 
случаев списания дебиторской задолженности в 
убыток и подрывают доверие инвесторов.

Подсистема Oracle JD Edwards EnterpriseOne Contract 
and Service Billing содействует пользователям в 
решении задачи точного и своевременного выстав-
ления счетов. Данная подсистема интегрирована с 
модулем Project Costing и использует уже имеющуюся 
в системе информацию для точного расчета сумм 
к выплате. Расчет производится в соответствии 
с правилами, заданными с учетом потребностей 
конкретного контрагента. Кроме того, данная подси-
стема позволяет рассчитывать сумму инвойсов по 
любым правилам, определяемым пользователем. Это 
позволяет выставлять счета, отвечающие условиям 
контрактов и соглашений любого уровня сложности. 
Также подсистема обладает достаточной гибкостью, 
позволяющей учитывать частые модификации 
первоначальных контрактов и соглашений.

Преймущества Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Contract and Service Billing
•	 Процесс признания прибыли происходит 

независимо от выставления счетов и может 
осуществляться различными методами, в том 
числе «flat line», по контрольным точкам, по 
проценту выполненных работ

•	 Возможность автоматической коррекции ставок 
по работам

•	 Возможность определения и использования 
правил, связанных с удержанием уровня 
выручки/ прибыли или сохранением расходов 
по проекту в определенных рамках

•	 Большой выбор различных форматов инвойсов 
может быть дополнен возможностью их 
настройки под специфику подрядчика: гибкие 
циклы выставления счетов, различные валюты 
и языки, детализация по отдельным позициям, 
детальная разбивка цен и прочее

•	 Поддержка трансфертного ценообразования

•	 Возможность расчета НДС

•	 Возможность получения детальной инфор-
мации из контрольного журнала системы

Рис 4. Окно работы с деталями фактурирования контракта
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JD Edwards EnterpriseOne

Управление 
недвижимостью и 
строительством
(Real Estate&Home 
Construction)

Контроль эксплуатации недвижимых активов 
компании и удовлетворение потребностей 
арендаторов важны так же, как и соблюдение 
срока и бюджета проектов по строительству  
новых объектов. Блок модулей  Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Real Estate and Home Construction 
предоставит вам полное интегрированное решение, 
которое позволит осуществлять непрерывный 
мониторинг процессов строительства и коммер-
ческой эксплуатации недвижимости.

Почему Oracle JD Edwards EnterpriseOne?
•	 Большинство ведущих строительных компаний 

и организаций, управляющих недвижимостью, 
используют Oracle JD Edwards EnterpriseOne в 
качестве комплексного решения для автома-
тизации основных бизнес процессов (строи-
тельство, планирование, использование 
площадей, реализация площадей и т. д.) и 
поддерживающих процессов (бухгалтерский 
учет, финансовое планирование, учет кадров, 
учет контрактов и прочие)

•	 Оптимальная общая стоимость владения — 
при использовании данного решения возврат 
на инвестиции в проект является наиболее 
оптимальным, прежде всего в силу гибкости 
функциональности программного обеспечения 
и наличия готовых решений по отрасли.

•	 Уровень локализации программного обеспе-
чения позволяет гарантировать возможность 
успешного внедрения на территории России.

Управление недвижимостью 
(Real Estate Management)
При управлении бизнесом, связанным с коммер-
ческой недвижимостью, неизменно возникают 
задачи, связанные с удовлетворением текущих 
потребностей уже существующих арендаторов и 
привлечением новых, контролем уровня расходов, 
выставлением надлежащим образом счетов, обеспе-
чением своевременного поступления платежей и 
контролем поставщиков. Кроме этого, возникает 
необходимость осуществлять оценку новых возмож-
ностей для роста бизнеса, параллельно проводя 
эффективное с точки зрения затрат управление 
существующими инвестициями.

Разработанное с целью увеличения эффективности 
инвестиционного портфеля приложение Oracle 
JD Edwards EnterpriseOne Real Estate Management 
позволяет:

•	 Автоматизировать процессы выставления 
счетов в отношении комплексных операций 
по сдаче в аренду объектов коммерческой и 
торговой недвижимости

•	 Создавать отчеты по объему сданных в аренду 
или свободных помещений, истечению сроков 
действия договоров аренды и т.д.

•	 Анализировать и прогнозировать продажи и 
доходы от аренды

•	 Обрабатывать пени за просрочку платежей

•	 Осуществлять тщательное планирование 
бюджета и оценку на уровне отдельных 
договоров аренды и всего инвестиционного 
портфеля

•	 Осуществлять мониторинг портфеля недви-
жимых активов с целью выявления неблагопо-
лучных активов

•	 Проводить анализ и составлять отчеты на 
уровне отдельных объектов недвижимости и 
всего портфеля

•	 Обрабатывать операции в различных 
иностранных валютах

Недвижимые активы компании представляют 
собой один из крупнейших источников накладных 
расходов — вот почему требуется особо выверенный 
подход к управлению ими. Начиная с выбора 
местоположения нового магазина и оптимизации 
операционных процессов в уже существующих и 
заканчивая минимизацией времени для открытия 
новой торговой точки — решение Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Real Estate Management позволяет 
минимизировать издержки и максимизировать 
прибыль с одного квадратного метра.
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Рис 1. Окно работы с помещениями

Преимущества решения Oracle JD Edwards 

EnterpriseOne Real Estate Management
•	 Повышение эффективности процесса принятия 

решений по инвестициям в активы и управ-
лению ими за счет возможности своевре-
менного получения необходимой информации 
и ее консолидации в едином источнике

•	 Создание интегрированного рабочего 
пространства: обеспечение общего доступа 
к необходимым документам; управление 
заданиями и координация их исполнения для 
внутренних и внешних рабочих групп

•	 Управление полным жизненным циклом 
основного средства: поддержка всей цепочки 
бизнес процессов с возможностью получения 
детальной и своевременной информации 
по протеканию каждого из них позволяет 
полностью контролировать функционирование 
любого объекта

•	 Возможность доступа к информации о потре-
бителях, поставщиках, землевладельцах, 
продукции в любое время и в любом месте через 
EnterpriseOne Collaborative Portal

•	 Повышение лояльности клиентов: повышение 
уровня удовлетворенности клиентов за счет 
принятия эффективных решений, основанных 
на своевременной и полной информации

Управление взаимоотношениями с 
потенциальными клиентами и арендной 
деятельностью
По мере продвижения потенциального клиента 
через весь процесс продажи в системе, вероятность 
того, что он станет новым арендатором, постепенно 
увеличивается. Система рассчитывает вероят-
ность совершения продажи на каждой ступени 
цикла продаж и предоставляет эту информацию 
агентам по аренде и их руководителям. Эта инфор-
мация позволяет оценивать эффективность работы 
каждого конкретного агента, а также будущие потоки 
денежных средств.

Рис 2. Управление методологией продажи помещений

Ремонт и отделка помещений
В случае необходимости проведения ремонта 
помещения или реконструкции здания, система 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne может быть исполь-
зована для контроля над процессом строительства, 
составления плана работ, создания запросов на 
получение расценок поставщиков, а также для 
обеспечения оплаты услуг субподрядчиков.

На основании отработанных часов рабочего или 
сотрудника автоматически создается информация 
о трудозатратах, которые относятся на проект. 
Введенные данные об отработанных часах позже 
используются для расчета заработной платы, в 
то время как счета, полученные от поставщиков, 
являются основанием для оплаты их услуг.

Ввод всех этих операций осуществляются непосред-
ственно с рабочего места сотрудника, который 
также имеет доступ к плану и деталям проекта в 
электронном виде. Возможность доступа к системе 
через Интернет позволяет обновлять план проекта в 
любое время и в любом месте. Кроме этого, используя 
беспроводные технологии, участники проектной 
команды могут обновлять планы проектов, даже 
находясь вне офиса, например, на объекте.

Выставление счетов
Система Oracle JD Edwards EnterpriseOne оперативно 
осуществляет обработку периодических расходов 
и возмещения затрат, связанных с техническим 
обслуживанием общих помещений (например, 
коридоры, лестницы и т.д.) , а также автоматически 
корректирует информацию по договору всякий раз 
при продлении срока аренды, используя встроенные 
расчеты индекса потребительских цен.

Принимая во внимание дату начала срока аренды, 
система автоматически рассчитывает пропорци-
ональную сумму месячного арендного платежа 
и выставит счет арендатору только за эту часть 
месяца. От использования системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne выигрывает не только арендодатель, 
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но также и арендаторы: используя возможность 
доступа к системе через Интернет, арендаторы могут 
получить доступ к своим счетам в режиме реального 
времени, просмотреть историю своих счетов и 
получить электронные копии текущих и прошлых 
выставленных счетов. Фактически, арендаторы могут 
легко и быстро получить ответ на свои вопросы, 
касающиеся счетов, без необходимости обращаться 
за помощью к арендодателю.

Большая точность счетов облегчает сверку и оплату 
услуг для арендаторов, ускоряет оплату счетов и 
улучшает показатели движения денежных средств 
для самой компании.

Рис 3. Возможность выставления счетов с любой 

периодичностью

Управление финансами
С помощью системы Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
компания может контролировать все возни-
кающие затраты и рассматривать каждое здание 
как отдельный центр затрат. Поскольку эти затраты 
часто компенсируются арендаторами в виде оплаты 
за техническое обслуживание общих помещений, 
система Oracle JD Edwards EnterpriseOne позволяет 
автоматически выставлять арендаторам счета за 
такие расходы в ходе обычной обработки данных 
по арендным платежам. При этом используются уже 
введенные данные по затратам, а также расчеты для 
отдельных арендаторов по расходам на техническое 
обслуживание общих помещений.

При вводе данных по счету поставщиков услуг, 
система Oracle JD Edwards EnterpriseOne автомати-
чески проводит их сверку с утвержденным заказом 
на закупку. На этом этапе появляется возможность 
обнаружить различия между данными по счету и 
заказу на закупку (если таковые имеются). После 
установленной процедуры утверждения автома-
тически и заблаговременно создается соответ-
ствующий документ, с тем, чтобы выполнить 
требования поставщиков о сроках платежа. Это 
защищает компанию от возможных расходов в 
связи с задержкой платежей. Кроме этого, поскольку 
некоторые поставщики предлагают скидки в случае 
досрочной оплаты, система может быть настроена 
на выписку документов для таких поставщиков в 
приоритетном порядке. Все правила в отношении 

платежей от поставщиков настраиваются с целью 
оптимизации потоков денежных средств.

Обслуживание в процессе эксплуатации
Получая большие количества заявок на обслу-
живание помещений от арендаторов, компания 
может полностью положиться на систему Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne в отношении поддержки всего 
процесса обслуживания.

Наряду с обращениями к операторам службы работы 
с арендаторами, многие арендаторы предпочитают 
вводить свои заявки на обслуживание самостоя-
тельно, через Интернет.

Внедрение приложения Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne позволяет значительно сократить 
количество звонков по вопросам обслуживания.

После того как заявка сделана, информация 
поступает в систему управления обслуживанием 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne. Каждая заявка на 
обслуживание ставится в очередь и проверяется 
планировщиком на предмет срочности ее выпол-
нения. Система также проверяет, является ли услуга, 
оказанная арендатору по сделанной заявке, платной. 
В последнем случае информация по затратам 
направляется в систему дебиторской задолженности 
для выставления счета после завершения работ по 
оказанию услуг.

За счет использования функциональности планово-
предупредительного обслуживания, процесс техни-
ческого обслуживания здания (или помещения) 
и поддержания его в хорошем состоянии стал 
полностью автоматизированным. Система отсле-
живает составленные планы технического обслу-
живания, напоминает инженерам по технической 
эксплуатации о проведении проверок в соответ-
ствии с федеральным или местным законодатель-
ством, а также инициирует заявки на замену и 
ремонт оборудования объектов недвижимости.

Посредством внедрения системы Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne компания получает возможность 
значительной экономии своего бюджета на обслу-
живание путем увеличения эффективности деятель-
ности и усовершенствования системы выставления 
счетов на обслуживание.

Рис 4. Ввод заказа на работу от арендатора
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Управление строительством 
(Homebuilder Management)

Управление затратами и 
взаимоотношениями с контрагентами в 
течение всего цикла проекта от заключения 
контракта до продажи объекта.
Для того чтобы оставаться конкурентоспособными 
на рынке в условиях нестабильной экономической 
ситуации, строительные компании (в частности, 
ориентированные на строительство жилых домов) 
должны предоставлять  качественный продукт по 
приемлемой цене, который удовлетворяет всем 
требованиям клиентов. Для этого необходима 
жесткая координация и коммуникация в течение 
всего цикла строительства.

Еще до начала строительства все составляющие 
процесса должны быть собраны в одном месте. Пока 
не заложен фундамент, необходимо интегрировать 
всю информацию о предложениях площадей/домов, 
данные для продаж и закупок. По мере строительства  
руководители должны иметь наглядное представ-
ление обо всех закупках, поставках, графиках для 
согласования работ с целью завершения проекта в 
указанные сроки и в рамках имеющегося бюджета.  

Интегрированное управление 

строительством  (Homebuilder)
Решение Oracle JD Edwards EnterpriseOne Управ-
ление строительством позволяет строительным 
компаниям полностью учитывать все необходимые 
данные для управления циклом строительства от 
заключения контракта до продажи объекта клиенту. 
Так как строительство – это набор связанных между 
собой процессов, решение было разработано с 
учетом потребностей в интеграции, гибкости и 
легкости использования. 

Единая интегрированная платформа
В рамках данного решения можно устанавливать и 
управлять предложениями для покупателей, включая 
комплекты, фазы, участки, планы домов, фасады, 
опции. Вы можете согласовать предложение на 
любом уровне детализации. А за счет интеграции 
решения и простого в использовании интерфейса, 
вы получаете возможность значительно сократить 
количество некорректной информации и наслаж-
даться упрощенными настройками и легким управ-
лением всей линией предлагаемых продуктов. 
Кроме того, вы можете контролировать эффектив-
ность процессов в различных разрезах, например, 
видеть невыполненные обязательства и отклонения 
по планам, опциям и комплексам, а также анали-

зировать как фактические данные, так и данные 
прогноза.  

Каждый потенциальный покупатель как 

клиент «на всю жизнь» 
Строительные компании работают в условиях 
жесткой конкуренции. Необходима точность и 
эффективность на каждом этапе строительства. 
За счет интеграции данного решения с модулями 
JD Edwards EnterpriseOne Управление продажами 
и обслуживанием вы можете более эффективно 
управлять отношениями с клиентами: от первого 
визита/звонка потенциального покупателя до гаран-
тийного технического обслуживания проданного 
дома. Собственники домов – это самые лучшие 
потенциальные клиенты, которым можно предлагать 
усовершенствования или проводить специальные 
маркетинговые кампании с целью приобретения 
новой лучшей недвижимости. Это возможно только 
в том случае, если предыдущий опыт работы с вашей 
компанией был успешным.

Заполнение профиля потенциального клиента 
начинается в тот момент, когда он впервые приходит 
в офис продаж. По мере работы менеджеров и реали-
зации цикла продаж все контакты, вся информация 
по предпочтениям клиента вносится в систему. При 
необходимости эти данные используются сотруд-
никами других отделов: информация автоматически 
переносится в системы управления закупками, 
строительством, графиками, гарантийным обслу-
живанием и т.п. А если клиент изменяет свои 
пожелания, например, выбирает другие опции для 
дома, другой комплекс, отменяет какие-либо условия, 
то настраиваемые правила контроля в системе 
помогают контролировать возможность учета этих 
пожеланий и уточнять сроки.  

Эффективное управление закупками 
Предложения поставщиков, цены на материалы 
и стоимость услуг субподрядчиков варьируются 
в зависимости от географической области и 
рыночных условий. Какой бы метод выбора постав-
щиков вы не использовали: спецификации, сбор 
предложений цен или комбинацию этих двух 
способов, решение JD Edwards EnterpriseOne  Управ-
ление строительством  позволяет вам контроли-
ровать расходы на уровне участков и эффективно 
управлять взаимоотношениями с поставщиками. 
После определения начальных участков, автома-
тически формируются операции резервирования 
на базе участков, планов, фасадов и опций продаж. 
Вы контролируете горизонт планирования для 
этих резервов, только на предпродажной стадии, 
весь цикл до продажи дома или определенный этап 
строительства. По мере строительства вы получаете 
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возможность просмотра отдельных транзакций, что 
позволяет руководителям и сотрудникам админи-
страции сфокусироваться на работе с исключе-
ниями, а не на рутинной работе по обработке счетов 
поставщиков. 

Полная картина вашего бизнеса
Простое и удобное в использовании рабочее место 
позволяет получить полную картину происходящего 
по всем операциям. Вы можете получить доступ 
ко всей необходимой информации, имеющейся в 
интегрированной системе. Вы получаете возмож-
ность анализировать объемы закупок в разрезе 
комплексов и можете детализировать информацию 
до отдельных операций, связанных с отдельной 
опцией, проданной для конкретного участка. 
Информация доступна на любом уровне детали-
зации и может быть представлена в том виде, в 
котором удобно пользователю. 

Основные преимущества решения 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
Управление строительством
•	 Автоматизация процесса моделирования дома 

по пожеланиям клиента. Учитывая предпо-
чтения клиента по конструктивным вариантам 
проекта, приложение Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne позволяет быстро смоделировать 
поэтажные планы будущего здания.

•	 Автоматическая рассылка уведомлений. При 
заключении контракта с клиентом система 
автоматически рассылает уведомления всем 
службам компании для начала работ по строи-
тельству и финансированию строительства 
объекта.

•	 Приложения по управлению проектами 
позволяют эффективно контролировать 
издержки в процессе планировки улиц, прове-
дения коммуникаций и строительства объектов 
общего пользования.

•	 Возможность создания планов жилых районов 
с учетом целевого рынка, желаемых цен, назна-
чения земель, себестоимости и нормы прибыли.

•	 Приложение позволяет разрабатывать типовые 
проекты, эскизы фасадов и конструктивные 
варианты, которые будут предлагаться клиентам 
на каждом этапе строительства

•	 Возможность одновременного контроля строи-
тельства всех объектов.

•	 Интеграция графика проекта в приложение 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Управление 
строительством, позволяет обновлять последние 

данные по статусу проекта во всей системе. 
После получения такой информации на счета 
субподрядчиков производятся платежи за 
выполненные работы. Таким образом, автома-
тизированные процессы ускоряют ход строи-
тельства, значительно сокращают время, затра-
чиваемое на административные операции, 
уменьшают шансы появления ошибок в данных 
и обеспечивают своевременную оплату услуг 
субподрядчиков

Функциональные возможности модуля
•	 Автоматическое формирование резервиро-

ваний при начале работы с участком

•	 Анализ фактических и прогнозных предло-
жений 

•	 Возможность копирования продуктов (предло-
жений) и позиций в рамках комплексов  

•	 Просмотр статуса участков из рабочего места 

•	 Поддержка создания запроса цен, специфи-
каций или комбинаций этих двух методов. 

•	 Правила продаж и строительства, определяемые 
пользователем 

•	 Поиск наилучшего предложения и позиций 
определенному клиенту

•	 Анализ прибыльности по комплексам, планам, 
опциям продаж 

•	 Автоматическое формирование резервиро-
ваний на базе участков, планов, фасадов, опций. 

Получайте преимущества от 
действительно уникального решения 
для управления строительством  
Программное обеспечение является эффективном 
только в том случае, если поддерживает все требо-
вания вашего бизнеса. Поэтому мы разработали 
наше решение с учетом специфики жилищного 
строительства. Несмотря на ориентированность 
системы на данный тип строительства, решение 
поможет в управлении любыми процессами 
типового строительства, включая строительство 
объектов розничной торговли, объектов специ-
ального назначения и быстровозводимых домов по 
типовым проектам. Решение объединяет процессы 
строительства и продаж и позволяет строительной 
компании легко управлять всеми соответствующими 
этим процессам операциями. 

Наши клиенты считают, что одна из основных задач 
информационной системы – это обеспечение 
конкурентоспособности компании. Это дости-
гается за счет сильного бренда, эффективности 
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закупок и эффективности основных операций 
строительства. Именно поэтому решение для управ-
ления строительством интегрировано с наиболее 
значимыми и важными модулями системы JD 
Edwards EnterpriseOne, такими как: Управление 
обслуживанием (гарантийное обслуживание), Управ-
ление затратами по проекту, Управление закупками и 
договорами субподряда. Результатом этого является 
одно из наиболее гибких и полнофункциональных 
решений, позволяющее вам укрепить ваши позиции 
на рынке.  

Взаимодействие с другими модулями
Решение JD Edwards EnterpriseOne Управление 
строительством интегрировано с остальными 
модулями системы, что обеспечивает получение 
достоверной и согласованной информации по 
всем аспектам операционной деятельности вашей 
компании:

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами (Financial Management)

•	 Главная книга (General Ledger)

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
снабжением – Закупки (Supply Management – 
Procurement)

•	 Управление закупками и договорами 
субподряда (Procurement and Subcontracts 
Management)

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление проектами 
(Project Management)

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление сбытом 
(Order Management)

•	 Управление заказами сбыта (Sales Order 
Management)

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление взаимоот-
ношениями с клиентами (Customer Relationship 
Management, CRM)

•	 Управление обслуживанием (Service 
Management)

Рис 5. Управление жилищным комплексом

Рис 6.  Работа с субподрядчиками
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JD Edwards EnterpriseOne

Комплекс приложений 
для пищевой 
промышленности
(Food and Beverage 
Producers)

Комплекс приложений для пищевой промышлен-
ности Oracle JD Edwards EnterpriseOne Food and 
Beverage Producers позволяет в режиме реального 
времени управлять продукцией на протяжении всего 
производственного цикла, от посевных полей до 
готовых продуктов.

Основными преимуществами использования прило-
жений Food and Beverage Producers являются:

•	 Возможность управления полями, урожаем, 
атрибутами продукции путем быстрого доступа 
к информации о конкретном участке земель.

•	 Точное отслеживание операционных затрат для 
каждого вида культур

•	 Управление сложным многокритериальным 
ценообразованием

•	 Управление смешиванием и моделированием 
пробных составов

•	 Управление емкостями, простыми и 
комплексными перемещениями, возмож-
ность получения информации о содержимом 
емкостей и их параметрах в любой момент 
производственного процесса

Приложения Oracle JD Edwards EnterpriseOne Food 
and Beverage Producers интегрируются с процессами 
управления цепочками поставок, финансами, 
человеческими ресурсами для того, чтобы помочь 
вам принимать оперативные и обоснованные управ-
ленческие решения.

Для того, чтобы оставаться конкурентоспособными 
на рынке пищевой промышленности, необходимо 
иметь полную информацию о том, что вы произ-
водите. Начиная от выращивания сельскохозяй-
ственных культур и заканчивая сложными проце-
дурами производства напитков — все эти процессы 
требуют пристального внимания со стороны произ-
водителя, а качественные продукты, являющиеся 
их конечным результатом, становятся фирменным 
знаком компании.

Oracle JD Edwards EnterpriseOne является 
ERP-решением с интегрированными функциями 

для пищевой промышленности. Приложения Food 
and Beverage Producers помогут собрать всю инфор-
мацию, необходимую для управления бизнесом — 
от данных о каждом участке посевных площадей и 
производственном процессе до полки в магазине 
с вашим товаром. Результатами управления такой 
информацией является лучший контроль над 
продуктами на различных стадиях их существо-
вания, соответствие предъявляемым к продукции 
требованиям, улучшение отношений с постав-
щиками и покупателями, повышение экономических 
показателей работы компании.

Укрепляйте качество продукции при 

помощи средств управления информацией
Oracle JD Edwards EnterpriseOne позволяет 
проследить всю информацию, начиная с первых 
звеньев производственной цепочки. Вы знаете 
точно, где выращивается та или иная культура, и 
когда именно в рамках производственного процесса 
применялись пестициды или другие добавки. Такая 
подробная информация позволяет точно управлять 
качеством, выбрать необходимую продукцию для 
покупателя, минимизировать рекламации и контро-
лировать происходящие процедуры отзыва. Oracle 
JD Edwards EnterpriseOne позволят превратить 
процедуры отзыва в точные, эффективные, 
нацеленные действия по изъятию продукции сомни-
тельного качества. 

В дополнение к уменьшению количества потенци-
альных проблем, Вы сможете упорядочить бизнес-
процессы путем ведения детальных записей о харак-
теристиках продукции. Информация, собранная 
возле точки сбора урожая, поможет производи-
телям соответствовать требовательным стандартам 
качества и поставок, согласовывать с покупателями 
объемы и ассортимент поставляемой продукции.

Создавайте больше лучших Продуктов
Успешное товарное сегментирование требует 
бережного управления для любого производства с 
добавочной стоимостью. К примеру, производство 
упакованных овощей означает закупку различных 
ингредиентов и материалов, и управление множе-
ством сопутствующих процессов. Приложения 
OracleJD Edwards EnterpriseOne для пищевой 
промышленности увеличивают эффективность 
производственных операций и позволяют выявить 
процессы и продукты, приносящие компании 
наибольшую выгоду.

Сложности управления особо проявляются в произ-
водстве смешанных напитков, включая вино. Смеси 
являются сложным объектом и должны соответ-
ствовать строгим нормам как при производственном 
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процессе, так и в виде конечного продукта. Oracle 
JD Edwards EnterpriseOne позволяет вести записи 
информации о составе каждой смеси на каждом шаге 
процесса смешивания, включая данные о ингреди-
ентах, качественных характеристиках, параметрах 
процесса или соответствующих затратах. Данная 
информация сверятся со спецификацией продукта 
для подтверждения сходимости результатов.

Функции моделирования пробных составов 
позволяют оценить параметры продукции без 
выполнения производственных операций, и оценить 
использование потенциально доступных ингреди-
ентов. Используя Oracle JD Edwards EnterpriseOne, 
можно отследить путь каждой бутылки от производ-
ственного участка до магазинной полки, используя 
одну интегрированную систему.

Более точное ценообразование и 

максимально выгодные контракты
Информация — важное связующее звено между 
поставщиком и покупателем. Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne обеспечивает прозрачные механизмы 
ценообразования, используя количественные, 
качественные, географические и любые другие 
параметры. Ценообразование учитывает создающие 
добавочную стоимость процессы и особые условия 
договоренностей с контрагентами. Факт поставки 
продукции вызывает в системе связанную последо-
вательность операций оплат и проводок, изменений 
в складских запасах и планах продаж и закупок. 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne дает возможность 
агропроизводителям заблаговременно определить 
наилучших партнеров и произвести закупку необхо-
димых материалов для обеспечения оптимального 
соотношения качества продукции и затрат на ее 
производство.

Подсистема «Food & Beverage Producers» 

включает в себя следующие основные 

модули:
•	 Grower Management

•	 Grower Pricing and Payments

•	 Blend Management

Управление выращиванием 
(Grower Management)

Аграрии, поставщики, перевозчики и владельцы 
отдельных бизнес-процессов усовершенствуют 
свою деятельность, используя различные способы 
управления предприятием. Отслеживание показа-
телей участков земли и действий, совершаемых на 
протяжении всего периода урожая, от посева до 
сбора урожая, является трудновыполнимой задачей 
для полного охвата, но при этом и необходимым для 
информированности о результатах производства и 
сроках платежа. Аграрный бизнес становится более 
сложным с ростом количества инструкций и требо-
ваний, постоянным правительственным контролем 
и ростом запросов к вашей цепочке поставок от 
поставщика к потребителю.

В центре внимания вашего бизнеса процесс произ-
водства и получение урожая для нужд различных 
компаний. Качество производства зерновых культур 
становится все более важным для ваших потреби-
телей и для многих организаций, необходимо отсле-
живать производство продуктов питания и выделять 
экологически чистые культуры. Притом, что резервы 
бизнеса ограничены, существуют определенные 
проблемы с нехваткой качественной рабочей силы 
и синоптическими прогнозами, вам необходимы 
точная оценка и анализ урожая для планирования, 
если ваши действия направлены на получение 
прибыли в конце сезона.

Между тем, очевидное решение, которое обеспечит 
Вас инструментом для оценки урожая, основанное 
на качестве, кажется трудным при вводе в эксплуа-
тацию, а текущий набор ПО не полностью интегри-
рован, так как Ваш IT-персонал поддерживает много-
численные и нескоординированные базы данных. 
Иногда кажется, что сложность растет быстрее, чем 
ваш урожай.

Модуль Oracle JD Edwards EnterpriseOne Grower 
Management позволяет людям, занятым в аграрном 
секторе и их поставщикам управлять данными об 
участках земли, деталями и показателями урожая, а 
также действиями, совершаемыми в течение полного 
сельскохозяйственного сезона, начиная от предпо-
севного планирования и заканчивая подсчетом 
полученного дохода от урожая. Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Grower Management предоставляет 
систему оценки урожая со следующими преимуще-
ствами для аграриев и их поставщиков:

•	 Составление графика получения материалов;

•	 Быстрый ввод для интенсивных периодов 
урожая;
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•	 Ценообразование с контрактными, авансовыми 
ценами;

•	 Метод получения различных урожаев, 
основанный на характеристике посева;

•	 Создание заказов на закупку в системе на основе 
прямого помещения заказываемых материалов 
на склад;

•	 Данные по обеспечению качества связываются с 
результатами каждого полученного урожая;

•	 Измерение полученного урожая в первичных 
или вторичных единицах измерения;

•	 Создание отчетов в реальном времени благодаря 
интегрированным данным с единой базой 
данных

Вы получаете возможность управлять информацией 
об участках земли для:

•	 Получения полной картины об имеющихся 
полях;

•	 Получения детальной информации об урожаях;

•	 Отслеживания действий, начиная от предпо-
севного планирования и заканчивая продажей 
урожая, таких операций как опыление, 
установка дат задержки и составление отчетов;

•	 Отслеживание посева в течение всего сельско-
хозяйственного сезона;

•	 Мониторинг и напоминание ключевых дат для 
каждого посева, таких как время сбора, время 
платежа и т.д.

С Oracle JD Edwards EnterpriseOne Grower 
Management — интегрированной ERP-системой, 
вы значительно уменьшите количество проблем 
с управлением информацией и составлением 
отчетов и сможете сконцентрироваться на управ-
лении бизнесом, соблюдении качества продукции и 
отношениях с партнерами.

Классическая проблема управления аграрным 
хозяйством касается согласования различных 
единиц учета запасов для идентичных урожаев с 
различными характеристиками. Свежая продукция 
(овощи, фрукты) обычно поставляется партиями с 
различными единицами хранения, зависящими от 
объема упаковки.

Например, упаковка капусты может производиться 
по 15 или 25 штук в ящик.

Oracle JD Edwards EnterpriseOne Grower Management 
поддерживает все аспекты такого взаимоотношения 
между родительской номенклатурной единицей 
(капуста) и каждой из подчиненных единиц (ящик 
с 15 единицами капусты, ящик с 25 единицами 

капусты) и соответствующими единицами хранения 
(количество штук или ящик).

Основные преимущества
•	 Полная осведомленность о посевных площадях, 

процессе производства, финансовых показа-
телях, достигаемая за счет быстрого доступу к 
данным из основной базы данных по каждому 
участку земли, посеву и урожаю через автомати-
зированное рабочее место

•	 Информация, включающая адрес каждого 
участка и важные даты, требующими совер-
шения каких-либо операций;

•	 Запись всех действий, от посева до 
сбора урожая, включая обработку, посев, 
удобрение, опыление, орошение и сбор;

•	 Хранение исторических записей по 
каждому урожаю;

•	 Отслеживание операционных издержек по 
каждому урожаю;

•	 Создание тестовых участков;

•	 Поддержка составления сметы урожая;

•	 Управление посевами специальногоназна-
чения;

•	 Сбор результатов измерения качества на 
протяжении всего сельскохозяйственного 
цикла ссоставлением отчетов по обеспе-
чению качества на любую дату;

•	 Отчет об использовании пестицидов с 
органическими и неорганическими параме-
трами;

•	 Использование успешных практик, основан-
ныхна показателях урожайности, для всех 
необходимых участков.
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•	 Комплексное управление издержками.

•	 Учет затрат по видам деятельности: 
накопление издержек по операциям в 
общие операционные издержки по урожаю. 
Использование этой информации поможет 
подобрать наиболее приемлемый метод 
начисления издержек и оптимизировать 
структуру затрат.

•	 Управление и контроль над графиками всех 
операций:

•	 Даты, определяемые пользователем 
настройка и отображение;

•	 Графики: улучшение эффективности 
благодаря правильно и быстро сплани-
рованным операциям, соответствующему 
графику использования персонала и обору-
дования;

•	 Важные даты: отслеживание всех важных 
дат для каждого участка, в том числе и для 
действий, запланированных на будущее.

•	 Получение и передача на переработку урожая 
от собственного бизнеса или внешнего 
поставщика:

•	 Получение посева с необходимыми характе-
ристиками;

•	 Создание ордеров на закупку и связанных с 
ними документов;

•	 Тесты по контролю качества согласно 
географической карте на каждый посев;

•	 Возможность комплексного ценообразо-
вания согласно результатам тестов.

Дополнительные преимущества
•	 Расчет даты созревания урожая. Параметры 

расчета включают данные об определенном 
урожае, географии, ирригации, количестве 
солнечных дней, среднесуточной температуре, 
химическом составе продукции.

•	 Новый тип операций «уборка урожая» обеспе-
чивает повышение операционной эффек-
тивности за счет возможностей составления 
графика и просмотра специфических видов 
деятельности. 

Управление смешиванием 
(Blend Management)

За много лет ваш бизнес создал множество превос-
ходных продуктов, состоящих из смешиваемых 
компонентов. Как только вы становились более 
успешны, сложность управления партиями и тарой, 
спецификацией продукта, отслеживания операций и 
отнесения затрат на различные объекты и операции 
также возрастали. Многие ваши продукты имеют 
уникальные особенности и продаются на трудноре-
гулируемых рынках с множеством местных, нацио-
нальных и международных стандартов, устанавли-
ваемых различными общественными и частными 
организациями. Некоторые из таких требований 
могут предъявляться не только к конечному 
продукту, но и к различным шагам его произ-
водства. ваши продукты должны иметь возможность 
сквозного отслеживания качества, затрат и других 
деталей производственных операций.

Сегодня ваша компания может использовать базовые 
компьютерные приложения, такие как сводные 
таблицы или пакеты специализированных прило-
жений, но вы нуждаетесь в их интеграции в учетную 
систему, систему дистрибуции и управления персо-
налом. Поскольку смешивание продукта является 
производственной операцией, даже с учетом того, 
что это очень специфический процесс, стандарт 
MRP или производственные приложения ERP 
помогут вам избежать трудностей и обеспечат ваш 
будущий рост на различных рынках.

Oracle JD Edwards EnterpriseOne Blend Management 
обеспечит вас интегрированным решением, которое 
управляет всеми аспектами вашего продукта вместе 
с мошной ERP-системой и единой базой данных. С 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Blend Management 
вы сможете интегрировать производство в систему 
осуществления заказов на закупку, заказов на 
продажу, расчетов с кредиторами и дебиторами, а 
также главной финансовой книгой, общей адресной 
книгой и справочником номенклатуры.

Несмотря на то, что изначально Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Blend Management создавался как 
решение для винодельческой промышленности, 
данный модуль применим к любым бизнес-
процессам, в основе которых лежит перемешивание 
компонентов, будь то производство соков, дистилли-
рованных спиртов или порошков.

Основные преимущества

Поддержка основных атрибутов партии
Атрибуты партии пересматриваются каждый раз, 
когда совершаются какие-либо действия с партией 
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компонентов смеси. Кроме того, поскольку работа 
может быть запланирована на будущее, любые 
изменения любого из этих атрибутов текущей 
партии переносятся вперед ко всем взаимосвя-
занным действиям в будущем. Атрибуты партии 
включают в себя:

•	 Источники состава (урожай, сорт, обозначение, 
выраженные в процентном соотношении);

•	 Результаты контроля качества;

•	 Совокупные добавки (выраженные в милли-
онных долях);

•	 Компоненты затрат;

•	 Срок годности (использования сырья).

Определение и управление показателями 

смеси
Возможность полностью определить процесс 
смешивания с конфигурированием типов операций, 
дающим производителю возможность наблюдения 
и контроля.Каждая сконфигурированная операция 
автоматически влечет за собой отображение и 
утверждение введенных данных и определяет 
методы ценообразования, учета затрат и составления 
отчетов. Типы операций включают:

•	 Простые перемещения — одиночные от 
хранилища или к хранилищу;

•	 Комплексные перемещения — множественные 
от или к хранилищу и/или на сторону;

•	 Добавки нескладируемого материала;

•	 Операции на месте — такие как перемешивание 
или температурный контроль;

•	 Выписка товарных накладных и отгрузка — 
разлив, маркировка, выписка накладных.

Дополнительные преимущества
•	 Управление пробами. Управление требованиями 

к тестам отобранных образцов: размер образца, 
емкость, инструкции.

•	 Проверка предельных величин ингредиентов. 
Управление лимитами активных ингредиентов 
в добавках. Определение лимитов активных 
ингредиентов для отдельных операционных 
уровней или для общего результата всех 
операций по партии. 

•	 Корректировка атрибутов партий при связке с 
новыми емкостями хранения.

•	 Тестирование результатов пробных смесей. 

Управление тарой
Обеспечение возможности видеть показатели 
определенной смеси, хранящейся в специальной 
таре, составление партий для будущих операций, 
отслеживание истории различных смесей по завер-
шенным операциям.

Информирование о показателях работы 
(операциях)
Позволяет определить процесс или группу 
процессов с измеримыми входами и выходами. 
Операции должны иметь определенное оборудо-
вание, расходные материалы, штат сотрудников, 
ответственных за выполнение, и инструкции по 
выполнению. Каждая операция создает смесь партии 
компонентов на выходе, даже если она заплани-
рована на будущее после выполнения каких-либо 
других операций.

Управление содержанием спирта
Blend Management позволяет управлять параметрами 
температуры и содержания алкоголя в смеси.

Моделирование пробных смесей
Позволяет производителю оценить показатели 
смеси до выполнения операции. Blend Management 
включает специальную функцию, благодаря которой 
пользователь может подсчитать количества специ-
фических компонентов, необходимых для дости-
жения нужных значений пробной смеси.
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Ценообразование и расчеты 
в агропромышленности 
(Grower Pricing and Payments)

Успех в пищевой промышленности напитка 
привязан к возможности иметь контроль над 
поставками. Сегодня вы заключаюте договора, а 
затем отслеживаете и контролируете выполнение 
сроков и условий поставщиками. В то время как 
многие IT- компании имеют программы, которые 
могут создать сопутствующую документацию и 
сохранить все создающиеся изменения и поправки, 
немногие из них могут обеспечить детальное отсле-
живание условий договора в рамках интегриро-
ванного, полнофункционального решения, управля-
ющего вашей деятельностью.

Чтобы увеличить управляемость договорами, вам 
необходимо решение, которое допускает отсле-
живание соответствий сроков и условий договора, 
позволяет комплексное ценообразование, основы-
вающееся на множестве измерений, включая 
количество, вид продукции, географическое место-
положение или качество. Такое решение должно 
позволять образовывать гибкие графики оплаты, 
управлять авансами, данными множественных 
получателей платежа и датами оплаты. Кроме того, 
вам и вашим поставщиками также необходима 
система, которая позволяет совершать точные и 
своевременные платежи по каждому контракту. 
Без эффективного, точного и своевременного 
расчета, договор может стать бессмысленным для 
обеих сторон и привести к юридическим разби-
рательствам, которые не приносит пользу никому, 
нивелируя ваш практический результат.

Oracle предлагает возможности Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne Grower Pricing and Payments для 
управления контрактами с агропроизводителями, 
снабжающими ваше производство. С Grower Pricing 
and Payments вы работаете в интегрированной среде, 
поддерживающей контракты и связанные с ними 
расчеты, и позволющей управлять всей связанной 
информацией в любой момент времени.

Основные преимущества

Создание и управление гибкими 
договорами
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Grower Pricing and 
Payments позволяет вести множество параметров 
договора, включая:

•	 Ожидаемое качество продукции

•	 Минимальное и максимальное количество

•	 Авансы, налоги и субсидии

•	 Даты и условия пролонгаций

•	 Опорные даты, предполагающие визирование, 
пересмотры и другие действия по договору

•	 Изменения условий в течение срока 
контрактных обязательств

•	 Дополнительные начисления или удержания, 
включая основывающиеся на качестве

•	 Внесенные в один контракт изменения можно 
применить для ряда других отобранных 
контрактов.

Управление процессами расчета
Расчет является финальным событием в процессе 
выращивания урожая и поставки сырья продукции.

Для успешных и своевременных расчетов с 
помощью Grower Pricing and Payments, вы получаете 
возможность управлять следующими составля-
ющими:

•	 Графики, включающие гибкую структуру оплаты 
множественным поставщикам в различные даты

•	 Платежи, основывающиеся на проценте 
полученной продукции и в полной мере учиты-
ающие авансы, налоги и субсидии

•	 Неустойки или надбавки

•	 Стороны, включая всех задействованных контр-
агентов и посредников

•	 Расчетные документы
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JD Edwards EnterpriseOne

Операции с 
мультиатрибутной 
продукцией

Мультиатрибутная продукция – это продукция, 
имеющая множество значимых характеристик, 
например, цвет, размер, модель и т.п. Основная 
сложность в работе с такой продукцией состоит в 
необходимости учета всех характеристик и отсле-
живание этих параметров по всем операциям с 
продукцией. В системе JD Edwards EnterpriseOne 
существует два модуля, позволяющих работать с 
такой продукцией: Управление мультиатрибутной 
продукцией (Apparel Management) и Модифи-
кации продукции (Product Variants). Функциональ-
ность данных модулей встроена в операции сбыта, 
снабжения и производства. Вы можете выбрать один 
из них в соответствии с потребностями вашего 
бизнеса, сравнив функциональные возможности 
этих решений.

Сравнение модулей «Управление мультиа-
трибутной продукцией» и «Модификации 
продукции»

Функциональность Управление 
мультиа-

трибутной 
продукцией

Модифи-
кации 

продукции

Автоматическое создание позиций 
на базе существующих атрибутов  

Поддер-
живает

Поддер-
живает

Ввод позиций в матричном виде в 
заказах сбыта и заказах снабжения

Поддер-
живает

Поддер-
живает

Управление матрицей для мультиа-
трибутной продукции

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Ввод позиций в матричном виде 
в складских операциях: отпуск со 
склада, корректировка запасов и 
перемещения

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Доступность позиций в матричном 
виде

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Управление коллекциями / Прайс-
листы

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Массовое обновление заказов сбыта 
с многоатрибутной продукцией

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Управление размерами; Согласо-
вание комплектов и цветов 

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Управление данными о продукции 
/ Цеховое управление: создание 
заказов на производство, MRP, DRP 
сообщения для мультиатрибутных 
позиций в матричном виде 

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Заказы на производство для 
родительских позиций

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Встроенная функциональность 
распределения позиций по заказам 
сбыта

Поддер-
живает

Не поддер-
живает

Управление мультиатрибутной 
продукцией 
(Apparel Management)

Задача: Учет спроса потребителей при 
управлении продукцией 
Ожидания потребителей с каждым годом становятся 
все более высокими, изменчивыми и специфи-
ческими. Для того чтобы соответствовать этим 
ожиданиям и сохранить свои позиции на рынке, 
производителям и дистрибуторам нужно поддер-
живать множество однородных товаров с коротким 
жизненным циклом. В тоже время, чтобы оставаться 
конкурентоспособными, необходимо иметь 
возможность кастомизации этой продукции для 
конечных потребителей. Компаниям, предлагающим 
продукцию различных цветов, стилей, размеров 
и других параметров, необходимо специализи-
рованное решение в рамках  ERP-системы, позво-
ляющее точно согласовывать все операции с такой 
продукцией от продажи до производства. 

Решение: Управление многоатрибутной 
продукцией в рамках всего предприятия
Решение Oracle JD Edwards EnterpriseOne Apparel 
Management предоставляет возможность управления 
всеми операциями со сложным ассортиментом 
продукции по всей цепи поставок для компаний-
производителей и дистрибуторов. 

Решение Oracle JD Edwards EnterpriseOne Apparel 
Management было разработано не только для 
компаний, работающих в индустрии моды и произ-
водства одежды. Оно может быть использовано и во 
многих других отраслях промышленности. Примеры 
других отраслей, где продукция характеризуется 
наличием широкого ряда варьирующихся атрибутов, 
например, цветов, стилей или размеров:

•	 Автомобильные запчасти и аксессуары: 
сиденья, коврики, аккумуляторы, шины и т.п.

•	 Потребительские товары - мебель, ковры, 
типографская продукция, канцелярские принад-
лежности, очки, сумки, спортивные товары, 
изделия из кожи и т.п.

•	 Бытовая электроника: телевизоры, MP3 
плееры, GPS-устройствa и т.п.

•	 Медицинские приборы и оборудование: 
для протезирования, сердечные мониторы, 
клапаны сердца и т.п. 

•	 Целлюлозно-бумажная промышленность: 
бумага различных размеров, типов, цветов и т.п.
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Функциональные особенности модуля

Эффективное управление коллекциями
Коллекция – это ограниченный набор позиций, 
продаваемый в течение определенного времени. 
Сегодня  коллекции меняются очень быстро, так 
как рынок требует все больше вариантов. Этот рост 
приводит к необходимости более четкого управ-
ления продукцией и сложности её распределения 
по соответствующим каталогам и коллекциям. Все 
это требует более наглядного представления инфор-
мации по всему предприятию в режиме реального 
времени. Эти изменения влияют не только на 
процессы продвижения коллекций, но и на весь 
жизненный цикл продукции и её рентабельность.  

Решение JD Edwards EnterpriseOne Apparel 
Management обеспечивает возможность управления 
каталогами, сезонными предложениями и коллек-
циями при помощи:

•	 Временных рамок

•	 Целей клиентов

•	 Условий ценообразования

•	 Специализаций ввода заказов (если требуется)

•	 Географических параметров

•	 Каналов сбыта

•	 Связей с управлением ценообразованием, ассор-
тиментом и основными характеристиками 

Рис 1. Управление коллекциями. 

Правила определения приоритетов при 

распределении продукции 
JD Edwards EnterpriseOne Apparel Management 
использует механизм распределения для поддержки 
динамической приоритезации заказов сбыта для 
удовлетворения спроса на любом уровне детали-
зации: определенные стили, цвета, размеры и т.п. 

Это позволяет управлять дефицитным товаром, 
резервными запасами, балансировать продукцию 
по размерам и с учетом комплектов (например, 
при продаже костюмов). Специальный механизм 
позволяет определить правила определения 
приоритета для эффективного распределения 
товаров по заказам сбыта при помощи:

•	 Учета различных факторов, включая, предпо-
чтения клиента по размерам, цветам, управление 
комплектами, уровень обслуживания клиента, 
уровень покрытия заказа и т.п., 

•	 Автоматизации процесса управления 
дефицитными товарами,

•	 Распределения существующих запасов на базе 
динамической приоритезации заказов сбыта, 

•	 Определения ограничений при распределении,

•	 Формирования предложений с автоматической 
проверкой или проверкой вручную. 

Упрощение процесса формирования 

заказа сбыта
Данное решение позволяет упростить процесс ввода 
заказов сбыта при помощи:

•	 Распределения запасов с учетом коллекций,

•	 Ввода товаров в матричном виде в заказы сбыта, 
снабжения и производства, 

•	 Управления запасами, корректировками и 
перемещениями многоатрибутной продукции. 

Интеграция функционала в управление 

производством
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Apparel Management 
обеспечивает поддержку производственных 
операций за счет упрощения определения позиций в 
спецификациях и маршрутах для многоатрибутной 
продукции. Функционал управления многоатри-
бутной продукцией включен в следующие процессы: 

•	 Матричный ввод позиций в заказы различного 
типа, 

•	 Группировка многоатрибутных позиций 
для формирования заказов снабжения и 
производства при планировании ресурсов 
предприятия с целью оптимизации обработки 
позиций, 

•	 Исполнение заказов на производство: автомати-
ческое формирование родительского заказа на 
производство многоатрибутной продукции из 
отдельных заказов.
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Решение позволяет в рамках цепи поставок: 

•	 Поддерживать дополнительную информацию, 
например, состав тканей, коды инструкции по 
использованию и т.п., по всей цепи поставок: 
от продажи, производства до снабжения и 
других логистических операций для всех типов 
позиций от компонентов до готовой продукции. 

•	 Привязывать производственные данные 
(маршруты и спецификации) для работы в 
соответствии с моделями наследования и 
исключения с учетом характеристик (цвета и 
размеры компонентов в зависимости от цветов 
и размеров готовой продукции) и возможностей 
использования заменителей в рамках всей цепи 
поставок.

•	 Автоматизировать планирование материалов 
для определения доступности компонентов в 
целях удовлетворения спроса.

•	 Запускать несколько производственных 
процессов для оптимизации использования 
материалов.

•	 Определять последовательность операций резки 
на базе определенных критериев, например, 
минимальные потери ткани. 

•	 Определять последовательность применения 
красителя (например, от самого светлого до 
самого темного оттенка) и оптимизировать его 
использование при производстве нескольких 
изделий, таким образом, различные изделия 
могут производиться параллельно.  

Основные функциональные 
возможности
•	 Управление многоатрибутной продукцией (до 

10 атрибутов)

•	 Информация для этикетов производителя, коды 
инструкций по уходу

•	 Управление составом  

•	 Представление информации о запасах в 
матричном виде

•	 Поддержка управления коллекциями в заказах 
сбыта, снабжении и производстве 

•	 Управление ценами продажи по сезонам/
коллекциям 

•	 Ввод заказов сбыта, снабжения, производства в 
матричном виде 

•	 Поддержка массового ввода позиций в заказы 
сбыта 

•	 Консолидированные спецификации

•	 Отпуск со склада, корректировки и переме-
щения запасов многоатрибутной продукции 

•	 Каталоги поставщиков для многовариантной 
продукции 

•	 Исключения в ценообразовании на выбранном 
уровне детализации продукции

•	 Распределение продукции по заказам сбыта 
на базе приоритетов, определяемых пользова-
телями (с учетом комплектов изделий, размеров, 
цветов и т.п.)

•	 Автоматизация управления дефицитной 
продукцией

•	 Возможности ограничения отгрузки

•	 Формирование предложений с автоматической 
проверкой или проверкой вручную 

•	 Поддержка автоматического подсчета общего 
количества товара в разрезе размеров при вводе 
заказов сбыта и снабжения 

•	 Формирование спецификаций на многоатри-
бутные изделия 

•	 Поддержка данных о продукции при создании  
маршрутов и заказов на контрактное  произ-
водство 

•	 Планирование потребностей материалов с 
учетом атрибутов продукции

•	 Мониторинг дефицита материалов с помощью 
инструментов анализа 

•	 Поддержка производства консолидированных 
заказов на производство многоатрибутной 
продукции

Рис 2. Доступность многоатрибутной продукции в разрезах 

позиция/цвет/размер.
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Взаимодействие с другими модулями
Функциональность данного решения встроена в 
другие модули JD Edwards EnterpriseOne, постро-
енные на единой Интернет-архитектуре и исполь-
зующие единые инструменты: 

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
финансами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление взаимоот-
ношениями с клиентами

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление сбытом

•	 Управление заказами сбыта

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление производ-
ством

•	 Цеховое управление

•	 Управление данными о продукции

•	 JD Edwards EnterpriseOne Планирование цепи 
поставок

•	 JD Edwards EnterpriseOne Управление 
снабжением 

•	 Управление закупками и договорами субпо-
дряда

•	 JD Edwards EnterpriseOne Исполнение цепи 
поставок (Логистика)

•	 Управление запасами

•	 Управление складами

•	 Управление транспортировками

Модификации продукции  
(Product Variants)

Модуль «Модификации продукции» предназначен 
для удобства работы с номенклатурными позициями, 
имеющими множество характеристик.

Данный модуль разработан для компаний, занима-
ющихся дистрибуцией, производством, закупками 
продукции, сырья, материалов, обладающими 
похожими характеристиками, такими как размер, 
цвет, фасон, исполнение и т.п.

Матричная структура номенклатуры определяет 
исходную (родительскую) единицу номенклатуры 
и классифицирует связанные с ней дочерние 
модификации, основываясь на наборе родительских 
характеристик. Таким образом, сотрудники, запол-
няющие спецификации заказов, имеют возможность 
видеть в реальном времени все доступные к отгрузке 
количества и места хранения имеющихся в наличии 
позиций с требуемыми характеристиками и сразу же 
помещать их в спецификации заказов.

Этот модуль облегчает работу компаний, которые 
в силу своей отраслевой специфики вынуждены 
работать с различными вариантами продукции, 
например, с ассортиментом одежды, обуви или 
иной продукцией, имеющей большое количество 
размеров.

Преимущества модуля «Модификации 
продукции»

Проблема: сложно и неудобно работать с 

многовариантной номенклатурой.
Компании различных отраслей, таких как: произ-
водство товаров народного потребления, промыш-
ленное производство, производство бумаги и 
стройматериалов предлагают большой ассортимент 
многовариантной продукции — товары, которые 
можно заказать в различном исполнении: разных 
цветов, фасонов, размеров, с разным запахом, 
с разным рисунком, разной длины и так далее. 
Компании, занимающиеся одеждой, например, 
обычно представляют продукты с ярко выраженным 
сезонным спросом вроде футболок с широким 
выбором размеров, различными длинами рукавов, 
моделями воротников, с различными рисунками и 
различных цветов. Основные трудности при работе 
с такими видами номенклатуры включают в себя:

•	 Медленный и трудоемкий процесс ввода 
спецификации заказа на продажу, в то время как 
номенклатура уже заведена;

•	 Медленный и трудоемкий процесс поиска замен, 
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в случае, если исходная номенклатура временно 
отсутствует на складе;

•	 Внесение новой номенклатурной позиции в 
систему отнимает много времени;

•	 Неэффективное управление запасами из-за 
перегруженности деталями. Увидеть весь ассор-
тимент из-за этого на порядок сложнее.

Решение: Скорость и видимость.
С помощью модуля «Модификации Продукции» 
упрощается управление многовариантной номен-
клатурой, а также номенклатурой, имеющей большое 
количество характеристик. Одновременно, исполь-
зование этого модуля позволит видеть весь ассор-
тимент номенклатуры, когда это необходимо и 
значительно упростит процесс внесения специфи-
каций заказов.

Использование функционала матричного ввода при 
внесении заказа позволяет максимально быстро 
заполнить спецификацию заказа при работе с 
многовариантной номенклатурой. Как только заказ 
внесен в систему, дальнейшие процессы проис-
ходят стандартными способами Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne в соответствии с существующими 
настройками бизнес-процессов для обработки 
заказов. Также, можно воспользоваться функциями, 
предоставляемыми другими модулями системы 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, такими как «Оценка 
выполнимости заказов» (Order Promising), «Расши-
ренное ценообразование» (Advanced Pricing), 
«Управление складом» (Warehouse Management) и 
«Управление транспортировкой» (Transportation 
Management). Кроме того, для повышения качества 
прогнозов сбыта и планирования поставок можно 
использовать Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
«Прогнозирование спроса» (Demand Forecasting), 
который позволяет создавать прогнозы не только 
по позициям многовариантной продукции, но и 
консолидировать прогнозы по группам или даже по 
конкретным характеристикам товаров.

Снижение времени на внесение заказа и 
увеличение продаж
Использование модуля «Модификации продукции» 
позволит видеть весь ассортимент номенклатуры, 
когда это необходимо и значительно упростит 
процесс внесения спецификаций заказов на продажу 
или покупку.

Для повышения эффективности продаж, матричный 
способ заполнения спецификации заказов с исполь-
зованием «Модификаций продукции» сразу же 
покажет остатки на складе по каждому из вариантов, 
таким образом, можно будет сразу же предложить 
равноценную замену временно отсутствующим 
товарам.

Быстрый ввод новой номенклатуры в 
систему
Использование модуля «Модификации продукции» 
дает быстрый способ внесения новых многова-
риантных номенклатурных позиций в номенкла-
турный справочник. Вместо того, чтобы заносить в 
систему каждый продукт-вариант отдельно, один за 
другим, как это приходится делать в любой системе 
управления запасами, вы можете настроить шаблон, 
в котором определяются характеристики товара, 
значения характеристик и правила их применения 
(например, цена, себестоимость, места хранения 
и т.п.). В этом случае, в соответствии с шаблоном, 
система будет автоматически создавать номенкла-
турные позиции, присваивать уникальные номен-
клатурные номера и применять соответствующие 
правила обработки. Данная возможность поможет 
сэкономить значительное время.

Быстрая реакция на изменение спроса
Целесообразно автоматически создавать ассор-
тимент товаров, если этот ассортимент определяется 
одними и теми же бизнес-правилами. Однако, после 
первичной настройки, вам может потребоваться 
определенная гибкость инструмента, для того, 
чтобы переопределить некоторые правила для ряда 
позиций. Например, определенный спрос и нехватка 
на рынке нового, летнего мороженого — со вкусом 
арбуза — может стать обоснованием для повышения 
цены именно на этот вид мороженого по сравнению 
с остальными видами. С использованием «Модифи-
каций продукции» вы можете управлять номенкла-
турными позициями как целиком, определяя условия 
и правила по группе, так и используя индивиду-
альные правила к каждой позиции внутри группы.

Контроль запасов
Использование модуля «Модификации продукции» 
также позволяют проводить многофакторный 
анализ складских остатков по многовариантной 
продукции. Вам может понадобиться посмотреть 
остатки по позициям, определенным для рекламных 
целей или, допустим, проверить доступность номен-
клатуры для потенциального заказчика. Например, 
необходимо узнать, сколько на складе синих 
рубашек — в разбивке по фасонам, независимо от 
длины рукава и размера. С использованием модуля 
«Модификации продукции» это можно сделать 
просто, используя просмотр запасов в разрезе харак-
теристик.

Фокус — на дистрибуторов
Модуль «Модификации продукции» отлично 
подойдет для дистрибуторских компаний, занятых 
в отраслях одежды и обуви, однако, это также 
полнофункциональное решение для компаний 



154

всех остальных отраслей, которые, в силу своей 
специфики, оперируют позициями, имеющими 
большое количество характеристик. (Пожалуйста, 
обратите внимание: функционал данного модуля 
не предназначен для работы вместе с Производ-
ственными Спецификациями Продуктов, а также 
не используется в качестве системы оптимизации 
реза для стройматериалов вроде сталепроката или 
дерева).

Использование возможностей модуля «Модифи-
кации продукции» обеспечивает:

•	 Снижение затрат, связанных с ежедневным 
выполнением операций по работе с номенкла-
турными позициями, которые имеют большое 
количество характеристик или вариантов 
исполнения

•	 Расширение возможностей обслуживания 
клиентов: быстрый подбор альтернативных 
вариантов, анализ наличия на складе, внесение в 
спецификацию заказа с одного экрана

•	 Предоставление персоналу по продажам больше 
времени для непосредственно продаж 

•	 и другие.

Функциональные возможности
•	 Просмотр полного ассортимента по многовари-

антному продукту сразу при внесении заказа 

•	 Настраиваемые пользователем шаблоны 
продукции

•	 До 10 характеристик продукта 

•	 Автоматическое создание номенклатурных 
позиций в соответствии с шаблонами 

•	 Просмотр остатков в разрезе характеристик

•	 Работа, как с конкретными номенклатурными 
позициями, так и с группами позиций 

Интеграция решения
Модуль «Модификации продукции» тесно взаимо-
действует с другими функциональными блоками 
системы Oracle JD Edwards EnterpriseOne:

•	 Управление цепочками поставок (Supply Chain 
Management):

•	 Расширенное ценообразование (Advanced 
Pricing)

•	 Управление договорами (Agreement 
Management)

•	 Прогнозирование спроса (Demand 
Forecasting)

•	 Управление запасами (Inventory 
Management)

•	 « Оценка выполнимости заказов» (Order 
Promising)

•	 Управление транспортировкой 
(Transportation Management)

•	 Управление складами (Warehouse 
Management)

•	 Управление снабжением (Supply Management):

•	 Закупки и управление субподрядами 
(Procurement and Subcontract Management)

•	 Управление финансами (Financials)
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JD Edwards EnterpriseOne

Инструментарий и 
технологии

Построение распределенной 
вычислительной среды

(Configurable Network Computing)

Архитектура Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
представляет собой реализацию принципов 
построения распределенной вычислительной 
среды (Configurable Network Computing), обеспечи-
вающей возможность управлять вычислительными 
процессами в распределенной сети, устанавливать 
разные приложения на разных серверах, оптими-
зировать загрузку серверов, рабочих станций и 
локальной сети. В такой архитектуре различные 
процессы или группы процессов распределены 
по логическим уровням. При этом под уровнем 
понимается логическое объединение процессов, 
потенциально на разных физических компьютерах.

Вычисления Oracle JD Edwards EnterpriseOne можно 
разделить на три уровня: уровень базы данных, 
уровень приложений и уровень клиента. В данной 
архитектуре выполнение приложений и хранение 
данных не сосредотачивается на отдельном 
компьютере, а распределено по всей информаци-
онной структуре предприятия, что позволяет гибко 
разделять ресурсы и достигать максимальной эффек-
тивности в их использовании.

Такая централизованная модель исключает 
установку и администрирование ПО на рабочих 
местах пользователей, позволяет увеличить масшта-
бируемость системы с ростом нагрузки и уменьшить 
сетевой трафик.

Рис.1 Трехуровневая система вычислений Oracle JD Edwards 

EnterpriseOne

Уровень клиента
Важным компонентом архитектуры Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne являются клиентские рабочие 
станции, за которыми работают пользователи 
системы. Основной задачей, возлагаемой на рабочие 
места, является реализация интерфейса, с помощью 
которого пользователи могут работать с данными 
и выполнять приложения. Пользовательский 
интерфейс представлен в виде HTML-страниц.

Уровень приложений
Сервисы уровня приложений выполняют логику 
приложений и обеспечивают связь между уровнем 
клиента и уровнем базы данных. Данный уровень 
обеспечивает поддержание балансировки нагрузки 
между серверами для обеспечения доступности, 
отказоустойчивости, надежности и масштабиру-
емости системы. Уровень приложений образован 
двумя серверами:

•	 Web Server;

•	 Business Logic Server (Enterprise Server).

Web Server – это Oracle HTTP-сервер. Его основной 
задачей является обработка запросов, поступивших 
от клиентов по сети и направление их на Appli-
cation Server. Web listener принимает входящие 
HTTP-запросы от клиентов (веб-браузеров). Если 
возможно, Web Server обрабатывает запросы 
сам и возвращает результат обработки в виде 
HTML-страницы. Если клиентский запрос требует 
дополнительной обработки, Web listener передает 
запрос Java servlet engine, который при необходи-
мости обращается к базе данных. Application Server 
является j2ee сервером, который взаимодействует с 
клиентом через JSP (Java Server Pages).

Business Logic Server (Enterprise Server) - сервер, 
на котором выполняются пакетные приложения, 
бизнес-логика и отчеты. Также является сервером 
безопасности системы.

Уровень БД
Уровень базы данных представляет собой сервер 
базы данных Oracle (IBM DB2, MSSQL), который 
хранит всю информацию Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne (системные и бизнес данные). Связь 
с уровнем клиента осуществляется через серверы 
уровня приложений.

Deployment Server
Deployment Server - сервер, с помощью которого 
решаются административные задачи и выполняется 
установка программного обеспечения на прочие 
компоненты. Используется для:
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•	 Построения конфигурации EnterpriseOne

•	 Создания пакетов — программного обеспечения 
Enterprise One в специализированном формате 
хранения

•	 Оперативной доставки программных 
компонент на рабочие места

•	 Хранения исходных текстов программ (бизнес-
функций), которые требуются для средств разра-
ботки программного обеспечения, и откомпи-
лированных .dll-файлов

•	 Управления лицензиями

Совместимость с платформами
В качестве серверной платформы могут использо-
ваться:

•	 Windows Server

•	 Unix (Sun Solaris, HP/UX, RS/6000)

•	 Linux (RedHat)

•	 IBM (AS/400, eServer)

Обеспечение эффективного функционирования 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne достигается путем 
совместной работы инструментария Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne, стороннего ПО, баз данных и 
межплатформенного ПО.

Инструменты
Все приложения Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
разрабатываются и обслуживаются с помощью 
инструментария Oracle JD Edwards EnterpriseOne. 
Инструментарий представляет собой среду разра-
ботки, позволяющую выполнять различные типы 
задач по построению приложений, включению в них 
различных объектов, администрированию, состав-
лению отчетов и объединению с другими прило-
жениями. В данную среду включено более сорока 
инструментов и утилит. Их можно разделить на 
четыре группы:

Инструменты разработки
Данная группа используется для разработки и 
эффективной настройки приложений, обеспечения 
графического интерфейса разработок, а также для 
получения отчетов. К этой группе относятся такие 
инструменты, как: Report Design Aid, Form Design Aid, 
Batch Versions, Object Management Workbench, Data 
Structure Design и др.

Инструменты администрирования
Эта группа используется для облегчения админи-
стрирования и снижения стоимости управления 
системой. Основные решаемые задачи: обеспечение 
безопасности, поддержание эффективного функци-

онирования, поиск и разрешение проблем, обнов-
ление системы и перенос данных.

Группа представлена таким инструментарием 
системного администрирования и аудита, и в 
частности инструментами: Data Dictionary, Workflow 
Tools, Solution Explorer.

Аналитические инструменты
Данные инструменты обеспечивают всесто-
роннюю аналитику системы как в настоящий, так и 
в прошедшие моменты времени, а также отслежи-
вание производительности. К этой группе относятся: 
Performance Monitor, AutoPilot, Virtual AutoPilot.

Инструменты интеграции
Предназначены для обеспечения совместного 
эффективного обмена данными между внешними 
приложениями и Oracle JD Edwards EnterpriseOne.

Это наборы служб и инструментов Web Services 
Gateway (WSG) и Connectors, а также набор моделей 
совместного использования данных Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne Interoperability.

Стороннее ПО:
•	 Crystal Reports

•	 WebMethods

•	 Process Modeling

•	 Приложения CRM (Customer Relationship 
Management)

Межплатформенное ПО:
Межплатформенное ПО Oracle:

•	 Oracle Application Server Java

•	 Oracle Application Server Portal

•	 Oracle Application Server Single Sign-On

•	 Oracle Application Server Integration B2B

•	 Oracle BPEL Process Manager

•	 Oracle Application Server Web Cache

•	 Oracle Business Intelligence Discoverer

•	 Oracle BI Publisher

Межплатформенное ПО IBM:

•	 IBM Websphere Application Server

•	 IBM Websphere Portal Server

BI Publisher
Интеграция BI Publisher и Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne позволяет значительно расширить 
возможности системы отчетов компании. С 
помощью ряда инструментов пользователи могут 
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создавать и работать с собственными форматами 
отчетов, полученными на основе данных из Oracle 
JD Edwards EnterpriseOne. Форматы отчетов могут 
разрабатываться с использованием Microsoft Word 
или Adobe Acrobat.

С помощью Publishing Engine BI Publisher имеет 
возможность преобразовывать отчеты, полученные 
в Oracle JD Edwards EnterpriseOne, в такие форматы, 
как PDF, XML, EDI и RTF. Кроме того имеется возмож-
ность вывода одного и того же отчета в различных 
формах. Таким образом, совместное использование 
XML Publisher и Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
уменьшает затраты, связанные с разработкой и 
использованием бизнес-документации, а также 
увеличивает эффективность создания отчетов.

Календарь (Calendar)
Календарь (Calendar) - это инструмент для ввода, 
просмотра и редактирования информации, 
связанной с датами и событиями. В соответствии 
с назначенными правами пользователь может 
совершать различные операции с записями в 
календаре. В распоряжении пользователя большой 
выбор готовых типов календарей, а также типов 
событий. Доступ к календарю производится через 
web-интерфейс

Особенности архитектуры
Гибкость. С помощью Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne можно изменять бизнес-процессы, не 
прибегая к перепрограммированию. Возможность 
быстрого внесения всех необходимых изменений 
на любом этапе работы с данным программным 
продуктом является критически важной в условиях 
постоянно меняющихся требований со стороны 
технологий и бизнес-процессов. 

Комплексность. Oracle JD Edwards EnterpriseOne 
позволяет комплексно автоматизировать различные 
структурные подразделения предприятия. Система 
может охватывать все департаменты и сферы 
бизнеса компании

Масштабируемость. Oracle JD Edwards 
EnterpriseOne позволяет оперативно, без остановки 
бизнеса, изменять количество пользователей 
системы, переходить на другие платформы и СУБД.

Модульность и поэтапное внедрение. 
Система Oracle JD Edwards EnterpriseOne состоит 
из нескольких подсистем, предназначенных для 
автоматизации различных аспектов деятельности 
предприятия. Особенностью интегрированного 
решения Oracle JD Edwards EnterpriseOne является 
то, что внедрение можно начинать с любой из 
подсистем, согласно выбранной Заказчиком 
концепции и приоритетам.

Интегрируемость. Любая из подсистем и процедур 
Oracle JD Edwards EnterpriseOne может быть интегри-
рована с другими программными продуктами, 
используемыми на предприятии.

Существуют стандартные инструменты для 
интеграции со следующими приложениями:

•	 Oracle СRM on Demand

•	 Hyperion

•	 Agile

•	 Primavera 6

•	 Oracle Utilities

•	 Oracle Transportation Management

•	 Autovue

•	 Oracle Strategic Network Optimization

Распределенная вычислительная среда. Oracle 
JD Edwards EnterpriseOne предусматривает возмож-
ность объединения офисов и подразделений с 
помощью интегрированной сети LAN (Local Area 
Network) и WAN (Wide Area Network), а также 
возможность создания множества локальных сетей 
для филиалов и их последующей консолидации в 
единое информационное пространство. Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne объединяет офисы и подраз-
деления в единую глобальную систему управления и 
поддерживает как централизованную, так и распре-
делённую структуру хранения информации.

Безопасность и защита данных. Oracle JD 
Edwards EnterpriseOne содержит исчерпывающий 
пакет процедур, обеспечивающих безопасность и 
защиту информации.

Технологические продукты Oracle, являющиеся 
неотъемлемой частью Oracle JD Edwards Enter-
priseOne (Oracle Database 11G), а также средства 
Oracle Identity Management Suite, обеспечивающие 
информационную безопасность  прошли государ-
ственную сертификацию в Федеральной службе по 
техническому и экспортному контролю (ФСТЭК) 
Российской Федерации и имеют соответствующие 
сертификаты. Использование сертифицированных 
продуктов Oracle позволяет выполнить все требо-
вания Федерального Закона «О персональных 
данных» №152-ФЗ и успешно провести аттестацию 
информационной системы. 
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