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Решения линейки Oracle MDM обеспечивают 
компанию чистыми данными. Решения консо-
лидируют, очищают информацию, устраняют 
дубликаты, выстраивают перекрестную ссылочность, 
управляют и предоставляют в совместное пользо-
вание мастер-данные по клиентам, поставщикам, 
партнерам, продуктам, услугам, активам, объектам 
и др. данные в контексте корпоративных бизнес-
процессов, операционных и аналитических систем 
и приложений.

Решения Oracle MDM помогают сократить операци-
онные издержки, затраты на интеграцию, ускорить 
вывод новых продуктов на рынок, максимизировать 
возврат инвестиций от уже существующих систем и 
приложений, ускорить развертывание новых прило-
жений и способствовать поддержанию системы 
контроля и соответствия за счет эффективного 
управления данными на корпоративном уровне.

Рис.1. Упрощенная архитектура Oracle MDM

Максимизация возврата инвестиций 
(ROI) от существующих систем и прило-
жений:
Прежде чем тратить на новые системы и прило-
жения, умные и расчетливые руководители наста-
ивают на достижении прогнозируемого ROI от 
текущих инвестиций. Низкое качество основных 
данных – ключевое препятствие для достижения 
потенциально возможного выгодного ROI. Решения 
Oracle MDM приводят основные (наиболее крити-
чески значимые) данные компании (холдинга) в 
порядок и тем самым способствуют увеличению 
показателей ROI от существующих корпоративных 
систем и приложений.

Увеличение лояльности клиентской 
базы:
Отношение клиентов к компании - критически 
важно для успеха всего бизнеса. Затраты на привле-
чение новых клиентов гораздо больше затрат на 
удержание существующих клиентов. Всестороннее 
представление по каждому клиенту необходимо для 
гарантии того, что усилия по совершенствованию 
лояльности клиентов – эффективны. Решение Oracle 
MDM Customer Hub – предназначено для решения 
этой задачи.

Легкость соответствия: 
Чрезвычайно сложно - эффективно управлять 
бизнесом компании, основные данные которой 
плохо упорядочены. Разрозненные источники 
несогласованных данных по клиентам, постав-
щикам, продуктам и др. данных в корпоративных 
системах делают невозможным достижение единого 
представления о том, что на самом деле проис-
ходит в компании. Отсутствие прозрачности может 
обернуться существенными штрафными и прочими 
санкциями со стороны регулятивных органов. Oracle 
MDM собирает все данные воедино и обеспечивает 
средства для построения строгой системы корпора-
тивного контроля.

Сокращение операционных издержек:
Операционная эффективность серьезно страдает от 
низкого качества мастер-данных.  Заказы обрабаты-
ваются неправильно, доходы теряются по причине 
отсутствия  связности бизнес-процессов, проте-
кающих в изолированных друг от друга системах и 
приложениях. Автоматизированные процессы по 
прежнему требуют значительной ручной интер-
венции и ошибки в данных усугубляют ситуацию. 
Oracle MDM вычищает ошибки и распространяет 
чистые и точные данные во все приложения и 
бизнес-процессы, гарантируя эффективность 
операций.

Ускорение вывода новых продуктов:
Возможность быстро выводить на рынок новые 
продукты и услуги – является важнейшим конку-
рентным преимуществом. Ошибки в данных по 
продуктам – от проектирования до производства 
и от маркетинга до сбыта являются постоянной 
проблемой и замедляют процессы. Решение Oracle 
Product Hub – специально предназначено для 
решения этих проблем.

Руководители высшего уровня заботятся о сокра-
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щении издержек, увеличении эффективности и 
прозрачности бизнеса. Одни из главных задач – 
обеспечение лояльности клиентской базы, вывод 
новых продуктов, управление финансами. Oracle 
MDM предназначен для работы с каждой из этих 
задач. 

Директор по информационным технологиям 
стремится увеличивать гибкость корпоративных 
систем для поддержки быстро меняющихся требо-
ваний бизнеса, одновременно сокращая затраты. 
Повышение отдачи от существующих инвестиций 
в приложения, системы, инфраструктуру, сокра-
щение издержек на сопровождение, сокращение 
времени на интеграцию и рисков – основные 
задачи Директора по ИТ.  Oracle MDM оказывает 
существенную помощь в решении каждой из этих 
задач.

Подразделения продаж, маркетинга и обслуживания 
работают над профилированием клиентской базы, 
эффективными техниками продаж, поиском новых 
клиентов и заключением договоров, повышением 
удовлетворенности клиентов. Единое представ-
ление по клиентам обеспечивается решением Oracle 
Customer Hub – необходимой составляющей для 
успешного решения CRM-задач.

Снабжение, основное производство осуществляют 
вывод новых продуктов, закупки запчастей и обслу-
живание, контролируют уровни складских запасов, 
качество поставщиков и др. Единое представление 
по продуктам в процессе закупок, основного произ-
водства и сбыта – критически важно и обеспечи-
вается решением Oracle Product Hub. Управление 
поставщиками эффективно осуществляется при 
помощи модуля Oracle Supplier Data Hub.

Подразделения учета и финансов осуществляют 
управление комплексными финансовыми струк-
турами, такими как планы счетов, бухгалтерский 
баланс и др. Ручные операции, подверженные 
ошибкам, ведут к риску возникновения серьезных 
последствий. Решение Oracle Data Relationship 
Management эффективно управляет финансово-
аналитическими данными.

Таким образом, качество основных данных в 
компании оказывает существенное влияние на 
состояние и качество бизнеса всей компании 
(холдинга) в целом. 

Далее приводится обощенное описание ключевых 
решений линейки Oracle MDM:

•	 Oracle Product Information Management 
Data Hub (Oracle PIM)

Решение класса Master Data Management (специ-
ализированное решение для управления 
основными данными) по продуктам. Позволяет 
создать единый централизованный источник 
точных, чистых, консолидированных данных 
по продуктам на корпоративном уровне. 
Обеспечивает синхронизацию данных между 
системами и приложениями. Содержит гибкую 
модель данных, готовый пользовательский 
интерфейс для бизнес-пользователей и админи-
страторов данных. Поддерживает ключевые 
бизнес-процессы по управлению данными, 
соответствующие лучшим мировым практикам. 

•	 Product Data Quality Cleansing and Matching 
Server (PDQMS)

Решение представляет собой специализи-
рованный Сервер для управления качеством 
данных по продуктам. Решение построено 
на основе лидирующей на рынке технологии 
семантического распознавания данных Oracle 
DataLens™. Возможности данной технологии 
позволяют заменить ручной труд и автома-
тизировать выполнение таких задач как: 
нормализация и стандартизация, согласо-
вание и выверка, дополнение и обогащение, 
а также корректировка разнородных данных 
по продуктам (позициям, товарам, услугам) из 
различных систем, приложений и источников 
данных. Технология Oracle DataLens Technology 
использует запатентованую семантическую 
технологию интеллектуального распознавания 
данных в больших массивах плохо упорядо-
ченных данных, отличающихся большой вариа-
бельностью (разнообразием).

•	 Oracle Customer Hub

Решение предназначено для создания и поддер-
жания единого MDM-источника уникальных, 
полных, качественных и достоверных данных 
по клиентам и другим контрагентам в рамках 
всей инфрастуктуры предприятия, а также 
отвечает за распостранение и синхронизацию 
этих данных в корпоративных информаци-
онных системах.
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•	 Oracle Site Hub

Site Hub обеспечивает комплексный репози-
торий для всей связанной с географическими 
расположениями информации на протяжении 
всего их жизненного цикла. Site (Сайт) – объект 
на карте, имеющий географическую привязку 
и наделенный определенным атрибутивным 
составом. В качестве Сайтов могут выступать: 
объекты недвижимости, офисы, здания и соору-
жения, складские, торговые, производственные, 
сложные технологические (например, башни, 
вышки, станции, трубопроводы), иные соору-
жения, площади различного назначения и т.п. 
Решение Oracle Site Hub использует возмож-
ности веб-сервисов и интеграцию с комплексом 
для автоматизации бизнеса Oracle E-Business 
Suite для построения целостного концентратора 
(хаба данных) для данных по расположениям.

•	 Oracle Supplier Hub

Обеспечивает создание и управление 
целостными данными по поставщикам в рамках 
самостоятельного MDM-приложения. Гибкая 
модель данных с возможностью неограни-
ченного расширения атрибутивного состава 
объектов, средства интеллектуальной синхро-
низации данных между системами и приложе-
ниями и др. возможности.

•	 Oracle Hyperion Data Relationship 
Management 

Oracle Hyperion Data Relationship Management 
(Oracle Hyperion DRM) относится к решениям 
для управления основными, или мастер-
данными компании. Oracle Hyperion DRM 
является одним из продуктов более широкого 
MDM-предложения Oracle. Решение Oracle 
Hyperion DRM предназначено для управления 
финансово-аналитическими основными 
данными компании. Oracle Hyperion DRM 
позволяет компаниям в предупредительной 
манере управлять изменениями в массивах 
основных данных операционных, анали-
тических и EPM (Enterprise Performance 
Management) подсистем. Таким образом, бизнес-
пользователи могут производить изменения 
в контексте своих подразделений или линий 
бизнеса, а система при этом будет гарантировать 
соответствие общекорпоративным стандартам. 
Вне зависимости от того, что за объект или 
сущность подлежит модификации, например: 
центр затрат, счета и юридические лица или 
аналитические эталонные данные, такие как 

бизнес-измерения, отчетные структуры или 
взаимосвязанные иерархии, Oracle Hyperion 
Data Relationship Management обеспечивает 
точные и своевременные эталонные данные для 
поддержания текущих хозяйственных операций 
компании, корпоративного управления эффек-
тивностью бизнеса и оперативности преобразо-
ваний.



6

Oracle Центр Данных по Клиентам
(Oracle Customer Hub)

Решение «Oracle Центр Данных по Клиентам» обеспечивает целостный набор средств, 
утилит, сервисов и приложений для создания единого информационного центра, 
содержащего мастер-данные по клиентам и другим контрагентам (поставщикам, 
партнерам, сотрудникам и др.). 

Решение «Oracle Центр Данных по Клиентам» позволяет создать централизованный, наиболее точный 
источник данных по контрагентам, которым могут пользоваться все пользователи предприятия или органи-
зации, вне зависимости от того, в какой информационной системе они работают. Вместо того, чтобы 
заменять старые уже существующие унаследованные системы и приложения (возможно, от разных вендоров) 
- «Oracle Центр Данных по Клиентам» позволяет консолидировать клиентские данные из гетерогенных 
систем в единый информационный центр (репозиторий) и обеспечить управление качеством и целост-
ностью этих данных на корпоративном уровне при минимальных затратах. 

При помощи использования интеграционных сервисов мастер данные по клиентам создаются, управляются 
и предоставляются пользователям, другим системам и приложениям в режиме реального времени таким 
образом, что все каналы и линии бизнеса работают в рамках целостной, непротиворечивой информаци-
онной среды. Это ведет к более качественному обслуживаю клиентов и, как следствие, повышению удовлетво-
ренности клиентов и их лояльности услугам и продуктам данной компании. 

«Oracle Центр Данных по Клиентам» является приложением, независимым от программного обеспечения 
промежуточного слоя, что означает, что решение может быть успешно развернуто в любой ИТ-среде, на 
любой платформе, на основе любой инфраструктуры без нанесения ущерба уже существующим системам 
и приложениям компании. Это немаловажно с точки зрения обеспечения защищенности инвестиций в 
программные средства и системы любой совеременной компании.

«Oracle Центр Данных по Клиентам» создает в компании единое корпоративное 
представление всей клиентской базы, помогая отвечать на наиболее важные вопросы о 
бизнесе, принимать более правильные решения, повысить удовлетворенность клиентов 
и снижать издержки
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Идентификация мастер-записи по 
клиенту
«Oracle Центр Данных по Клиентам» работает на 
основе гибкой и расширяемой модели данных, 
испытанной многочисленными внедрениями. 
Модель данных приложения  объединяет инфор-
мацию в разрезе отраслей, географий, бизнес-
моделей, позволяя компаниям  определять мастер-
определение клиента, поддерживающее расши-
ренный набор клиентской информации.

Импорт данных в «Oracle Центр Данных 
по Клиентам»
Для обеспечения возможности импорта больших 
объемов данных в «Oracle Центр Данных по 
Клиентам» имеются средства для массового импорта 
данных, позволяющие более эффективно исполь-
зовать интегрированные средства для управления 
качеством данных, такими как идентификация 
дубликатов, выверка и очистка справочников 
адресов, поддержание перекрестных ссылок с 
системами-источниками по мере поступления 
данных в «Oracle Центр Данных по Клиентам».

Создание единой корпоративной 
версии клиентских данных
Комбинируя данные из различных систем и от 
различных провайдеров контента, компания 
консолидирует клиентские данные в «Центре». 
Однако, собрать данные недостаточно, необходимо 
очистить, рационализировать собранные данные, 
устранить возможные конфликты для того, чтобы 
сделать эти данные более ценными для компании. 
Функциональность продукта «Oracle Центр Данных 
по Клиентам» при помощи специальных правил 
для разрешения конфликтов объединяет множе-
ственные записи по одному и тому же клиенту для 
создания на их основе единой мастер-записи по 
данному клиенту, доступной на корпоративной 
уровне.

Повышение качества данных при 
минимальных затратах
Несмотря на то, что многие компании осознают 
важность управления качеством данных, многим 
эта задача кажется труднодостижимой на практике. 
Некоторые компании предпочитают игнорировать 
проблемы с качеством данных, другие – решают их 
лишь частично, т.е. на уровне одной-двух подсистем. 
В обоих случаях операционные затраты растут, а 

доход снижается. Решение «Oracle Центр Данных по 
Клиентам» обеспечивает уникальные возможности 
по планированию действительно эффективных мер 
по управлению качеством данных при минимальных 
затратах на это путем централизованного управ-
ления качеством данных с последующим распро-
странением этих данных по всем другим подси-
стемам компании.

Предотвращение, идентификация и 
устранение дубликатов
В решение «Oracle Центр Данных по Клиентам» 
встроен гибко конфигурируемый механизм согла-
сования и выверки данных (Управление Качеством 
Данных). Данный механизм использует правила 
мэтчинга (выверки и согласования), атрибуты 
и трансформации данных для поиска сходных 
записей или дубликатов в записях. Использование 
механизмов нечеткого поиска сходных записей 
обеспечивает (при проведении поиска) попадание 
в результаты поиска не только записей, точно 
соответствующих критерию поискового запроса, 
но также и записей, имеющих определенную 
степень сходства с ключевым словом (поисковым 
критерием). Например, если ищутся записи содер-
жащие «материнская плата», то в результаты могут 
попасть записи, содержащие «плата», «мат. плата», 
а также ошибочные написания, например «плта 
материнская».  Механизмы интеллектуального 
управления качеством данных могут использоваться 
для поиска и очистки системы от существующих 
в ней дубликатов, а также и для предотвращения 
появления дубликатов при вводе новых записей. 

Обогащение ценным контентом
Контент «третьих» сторон (поставщиков контента, 
предоставляющих соответствующие сервисы) может 
быть чрезвычайно полезен для корректировки 
неточностей и пополнения клиентской инфор-
мации. Клиентские данные в «Oracle Центр Данных 
по Клиентам» могут быть дополнены информацией 
по профилированию, кредитными (скоринговыми) 
оценками, корпоративными иерархиями, прове-
ренной информацией по адресам и др. «Oracle Центр 
Данных по Клиентам» может быть интегрирован с 
сервисами таких информационных провайдеров, 
как Dun & Bradstreet (D&B) и др.
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Синхронизация точных данных по 
контрагентам 
Очищенные, выверенные эталонные данные 
представляют еще большую ценность в случае, если 
есть потребность в синхронизации нескольких 
информационных систем в целях обеспечения их 
информационной совместимости. При помощи 
настроенных интеграционных механизмов синхро-
низации справочников данные могут отправляться 
обратно в системы-источники и использоваться 
пользователями этих систем для оптимизации 
работы с клиентами и принятия решений в режиме 
реального времени. «Oracle Центр Данных по 
Клиентам» позволяет синхронизировать гетеро-
генные системы с Центром таким образом, что 
каждая «точка соприкосновения» с клиентом 
показывает текущие, актуальные целостные и 
точные данные, гарантируя, что решения в работе с 
клиентами принимаются на основе данных самого 
высокого качества.

«Oracle Центр Данных по Клиентам» предлагает 
набор сервисов для улучшения интеграции с 
системами-источниками. В составе технологи-
ческого стека интеграционных решений Oracle 
есть все необходимое для успешного осущест-
вления интеграционных проектов любой степени 
сложности. Для целей осуществления информиро-
вания «Центра» о действиях с данными в системах-
источниках решение предоставляет полный набор 
открытых API и стандартных, основанных на XML, 
веб-сервисов для создания, обновления и просмотра 
клиентской информации независимо от исполь-
зуемой платформы. Для обеспечения возмож-
ности двунаправленной  синхронизации данных, 
продукт отслеживает перекрестную ссылочность 
между данными в «Центре» и множественными их 
представлениями в корпоративных системах-источ-
никах.

Ключевые функциональные возмож-
ности решения Oracle Customer Hub

Централизация данных
•	 Гибкая, расширяемая модель клиентских данных 

мирового класса

•	 Средства импорта больших объемов данных, 
интегрированные с опциями по управлению 
качеством данных

•	 Средства непрерывного поддержания качества 
данных и разрешения конфликтов данных

•	 Конфигурируемый защищенный доступ к 
данным

Улучшение качества данных
•	 Поиск и предотвращение дубликатов

•	 Поддержка сервисов валидации адресов

•	 Отчеты по качеству данных

•	 Предварительно настроенная интеграция с 
«третьими» поставщиками данных

Синхронизация данных на 
корпоративном уровне
•	 Настройка перекрестной ссылочности между 

«Центром» и системами-источниками

•	 API различных уровней, веб-сервисы, поддержка 
бизнес-событий

Всесторонее представление данных
•	 Интерфейс «Центра» на основе HTML

•	 Конфигурируемые средства просмотра 
транзакций по клиентам

•	 Всестороннее управление отношениями и 
иерархиями

•	 Средства по визуализации отношений и 
иерархий
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Oracle Центр Данных по Продуктам (Oracle PIM)
Oracle Product Information Management Data Hub 
Решение Oracle PIM (Центр Данных по Продуктам) относится к классу решений Master 
Data Management (далее: MDM) и предназначено для управления основными данными 
(нормативно-справочной информацией).

Решение Oracle PIM (Центр Данных по Продуктам) – MDM-решение корпоративного 
уровня для управления основными данными по продуктам. Oracle PIM позволяет центра-
лизовать всю информацию по продуктам из различных (гетерогенных) информаци-
онных систем с целью создания единого представления о продукте для использования 
всеми функциональными подразделениями. 

Решение Oracle PIM предназначено для консолидации, управления и синхронизации всей информации по 
продуктам как между внутренними информационными системами компании, так и со внешними контра-
гентами. Разностороняя функциональность Oracle PIM для управления основными данными позволяет гибко 
расширять модель данных путем добавления неограниченного количества пользовательских атрибутов, 
настраивать workflow-процессы по управлению изменениями и параметры информационной безопасности 
на детальном уровне при помощи встроенного механизма ролевого разграничения полномочий. Система 
успешно справляется с обработкой как структурированной, так и неструктурированной информации. 

Решение Oracle PIM помогает компании управлять основными данными на корпоративном уровне:

Рис.1. Функциональная архитектура решения Oracle PIM
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Управление закупками и продажами
Компании могут безопасно хранить в едином 
централизованном корпоративном каталоге инфор-
мацию о готовой продукции, товарах и услугах, 
активах и обрудовании, запчастях и др. (харак-
теристики продуктов, информацию по работе с 
продуктами в коммерческих каналах (например, 
сбытовых), брошюры, графические изображения и 
др. данные). Oracle PIM позволяет организовывать 
продукты в пользовательские каталоги для быстрого 
и удобного поиска (по ключевым словам, параме-
трического и др.), обеспечивая тем самым целена-
правленный доступ к определенной информации по 
продуктам в рамках всей компании.

Централизация данных по продуктам 
для бизнеса (создание Главного корпо-
ративного каталога)
Компании могут консолидировать данные по 
продуктам и компонентам в Центр Данных Oracle 
PIM для создания Главного  (мастер) каталога по 
отношению к другим информационным системам 
компании. Это позволяет управлять специфика-
циями продуктов, документами по продуктам и 
конфигурациями продуктов в единой централи-
зованной системе класса MDM. Решение Oracle 
PIM автоматизирует управление изменениями в 
данных, определение и вывод новых продуктов на 
рынок, проведение рассмотрений,  согласований и 
утверждение новых продуктов, а также управление 
качеством данных при помощи настраиваемых 
правил и проверок. Пользователи и администраторы 
данных, в зависимости от уровня их полномочий в 
системе, могут применять специальные алгоритмы 
для стандартизации данных, поиска и устранения 
дубликатов, либо просто пользоваться централизо-
ванным справочником для поиска нужных сведений.

Рис 2. Пример экранного интерфейса конечного пользователя 

Oracle PIM.

Интегрированное управление Струк-
турами и Спецификациями материалов 
(Bills of Materials – BOMs) 
Решение Oracle PIM использует механизмы 
управления Спецификациями материалов (Bills 
of Materials, или BOM) для описания сложных 
и составных изделий и продуктов в контексте 
процессов по управлению основными данными. 
Компании могут консолидировать и управлять 
данными по продуктам, содержащим в своем составе 
другие продукты или услуги (сложносоставными 
структурами продуктов и составляющих их 
компонентов). В процессе формирования продук-
товой структуры, данные могут быть получены из 
различных информационных систем компании (с 
гарантией сохранения уникальных идентифика-
торов записей в других системах и перекрестной 
ссылочности между объектами данных).  Механизм  
структуризации продуктов и услуг (на основе BOM) 
может успешно использоваться для управления 
такими объектами как конфигурации продуктов 
для продаж, состав коммерческих промо-акций и 
предложений, или отслеживание связи продукта и 
его запчастей, что обеспечивает единое представ-
ление каждого продукта или услуги в интересах 
различных подразделений компании.

Рис 3. Экранный интерфейс Oracle PIM для управления 

продуктовыми структурами.
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Ключевые функциональные возможности решения 
Oracle PIM (Центр Данных по Продуктам):

•	 Средства каталогизации и классификации

Решение Oracle PIM позволяет выстраивать и 
эффективно управлять сложными иерархи-
чески организованными каталогами и класси-
фикациями продуктов (товаров, услуг, позиций 
и др.). В системе могут быть определены 
необходимые по количеству и составу наборы 
каталогов и справочников: производственный 
каталог, сбытовой, закупочный и т.п. Позиции в 
каталогах могут быть связаны между собой при 
помощи механизма перекрестной ссылочности. 
Oracle PIM поддерживает классификаторы, 
построенные в соответствии с отраслевыми 
или внутрикорпоративными правилами и 
стандартами.

•	 Гибко расширяемая модель данных

Решение Oracle PIM позволяет создавать любое 
необходимое количество дополнительных 
атрибутов для описания произвольных характе-
ристик и параметров продуктов (услуг). Поддер-
живаются все распространенные типы данных 
для атрибутов (символьный, числовой, дата и 
др.). Количество атрибутов – неограничено и 
определяется потребностями бизнеса. Решение 
Oracle PIM автоматически обеспечивает связь на 
уровне атрибутов позиций с другими модулями 
ERP-системы Oracle E-Business Suite.

•	 Средства импорта и экспорта, управление 
качеством данных

В процессе консолидации данных из различных 
систем в единый централизованный мастер 
(главный) каталог данных Oracle PIM исполь-
зуются производительные средства массового 
импорта. Решение поддерживает встроенные 
компоненты для интегрированного управ-
ления качеством данных при импорте (поиск 
потенциальных дубликатов, предотвращение 
«засорения» каталога избыточными и неакту-
альными записями). Решение Oracle PIM 
поддерживает множетство распространенных 
форматов и для экспорта данных (XML, MS Excel, 
RTF, PDF и др.).

Такие специфичные задачи по управлению 
качеством данных, как нормализация и стандар-
тизация, поиск и устранение дубликатов, могут 
быть реализованы с использованием внешнего 
дополнительного Сервера для Управления 

Качеством Данных по Продуктам (Oracle Product 
Data Quality Cleansing and Matching Server).

•	 Поиск: простой и параметрический

Для конечных пользователей Каталога позиций в 
Oracle PIM предусмотрены удобные в настройке и 
легкие в использовании средства настраиваемого 
параметрического поиска. Каждый пользователь 
(или администратор данных) может настроить в 
системе индивидуальные поисковые критерии, 
которые учитывают его специфические потреб-
ности в работе с данными. Созданные наборы 
поисковых критериев могут быть сохранены для 
повторного использования, а также переданы в 
совместное пользование другим пользователям. 
Поисковые алгоритмы поддерживают русский 
язык.

Локализация решения

Пользовательский интерфейс Oracle PIM 
полностью поддерживает русский язык. Решение 
полнофункционально на русском языке (поиск, 
импорт, экспорт данных и др.  работают с 
поддержкой русского языка).

•	 Механизмы обеспечения информаци-
онной безопасности

Средства настройки ролевой безопасности 
позволяют ограничивать, разделять и детали-
зировать доступ на уровне различных уровней 
иерархии каталога данных: начиная от верхнего 
– каталогов и классификаторов и вплоть до 
отдельных форм, позиций и их атрибутов, 
а также действий пользователей в системе 
(настройка функциональных привилегий).

•	 Встроенная подсистема Потоков работ и 
заданий (Workflow)

Решение Oracle PIM поддерживает возмож-
ности по управлению главным Каталогом 
позиций на основе стандартной для Прило-
жений Oracle технологии потоков работ и 
заданий (Oracle Workflow). Это позволяет в 
любой момент настраивать в системе, управлять 
и изменять процессы по согласованию ввода 
новых позиций, управлению изменениями 
(вплоть до контроля изменения значения 
отдельного взятого значения атрибута), отсле-
живать историю и проводить аудит изменений 
различных объектов данных в системе. Подси-
стема Workflow проста в настройке (не требует 
программирования).
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•	 Управление изменениями

Решение Oracle PIM подерживает встроенную 
подсистему управления изменениями в данных. 
В частности, возможно определить фазы 
жизненного цикла для объекта данных (продукт, 
документ) в системе. В рамках настроенной 
политики управления изменениями опреде-
ляется, для каких атрибутов, свойств и на каких 
этапах жизненного цикла допускается (и каким 
образом) проведение изменений. Например, для 
определенных объектов или структур данных 
допускается свободное проведение изменений 
(без согласования), для других – требуется 
рассмотрение и утверждение при помощи 
потоков работ и заданий (при помощи специ-
альных Заявок и Заказов на изменения). Для 
определенных объектов данных изменения 
могут быть полностью запрещены. Настроенная 
таким образом политика вводится в действие 
на уровне определенных уровней иерархии 
каталога позиций.

•	 Управление заведением новых позиций

В Oracle PIM могут быть настроены специальные 
процессы по согласованию заведения новых 
позиций. Данные процессы могут быть избира-
тельно включены для определенных каталогов 
(или их дочерних подкатегорий) в системе. 
Если для данной категории каталога включено 
управление заведением новой позиции, это 
означает, что после попытки ввода новой 
позиции в систему – будет запущен предвари-
тельно настроенный процесс рассмотрения и 
согласования. Кроме возможности отклонить 
или утвердить новую позицию, также поддер-
живается заполнение атрибутов и их значений 
(в т.ч. неструктурированный контент - прикре-
пление аттачментов). Средства по согласо-
ванию заведения новых позиций реализованы 
с использованием технологии Oracle Workflow. 
Данный механизм позволяет значительно 
повысить качество данных в системе на корпо-
ративном уровне.

Интеграционная платформа на основе 
Oracle AIA
Oracle PIM поддерживает интеграцию с другими 
системами, которые могут выступать в качестве 
систем источников и получателей данных. Данные 
по продуктам из корпоративных информационных 
систем (ERP, PLM, CRM, учетно-финансовых и др.) 
собираются в единый Центр данных Oracle PIM. 
Массивы консолидированных данных подвергаются 
обработке с целью повышения их качества. Перечень 
действий по обработке данных специфичен и может 
определяться компанией исходя из потребностей и 
бизнес-процессов.  Подготовленные данные могут 
быть автоматизированно (либо в ручном режиме) 
синхронизированы между различными информаци-
онными системами компании. Реализация интегра-
ционных сценариев осуществляется как при помощи 
встроенных интеграционных компонентов (Oracle 
SOA Gateway), так и дополнительно разворачи-
ваемой интеграционной платформы Oracle (Oracle 
Fusion Middleware Suite), технологии AIA (Oracle 
Applications Integration Architecture и др.

Учет отраслевой специфики
Решение Oracle PIM доступно как в форме универ-
сального (применимого для большинства отраслей) 
релиза продукта, так и в форме специальных отрас-
левых релизов:

•	 Oracle PIM for Telecommunications

Релиз решения Oracle PIM для телекоммуникаци-
онных компаний учитывает специфику модели 
данных для телекоммуникационной отрасли. 
В данной версии Oracle PIM доступна специ-
ализированная отраслевая библиотека стандар-
тизованных пользовательских атрибутов для 
описания телекомуникационных продуктов и 
услуг. Библиотека атрибутов отвечает потреб-
ностям в синхронизации данных по продуктам 
в различных информационных системах 
телекоммуникационных компаний, таких как: 
Oracle Siebel CRM, Oracle Billing and Revenue 
Management (Oracle BRM), Oracle E-Business Suite.

•	 Oracle PIM for Retail

В релизе решения Oracle PIM для ритейлеров 
учтены специальные требования данной 
отрасли в части управления ассртиментом, 
построения дополнительных иерархий и 
классификаторов. В частности, реализована 
модель Stock Keeping Units (SKU), а также управ-
ление Упаковочными конфигурациями и др. 
возможности.
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Преимущества решения Oracle PIM:

•	 Гибко расширяемая модель данных: ведет к 
оптимизации затрат как при внедрении, так и в 
процессе эксплуатации системы;

•	 Автоматизированная синхронизация 
данных между системами способствует 
созданию единого представления продукта на 
корпоративном уровне, обеспечивает допол-
нительную отдачу от существующих систем и 
легкость подключения новых информационных 
систем;

•	 Средства управления качеством данных: 
обеспечивают  снижение затрат на управление 
данными (в т.ч. «вычистку» от дубликатов, 
стандартизацию и нормализацию данных);

•	 Лучшие практики управления основными 
данными: их использование ведет к оптими-
зации затрат на управление данными на корпо-
ративном уровне;

•	 Обмен данными со внешними контр-
агентами -> поддержка (заложена стандартная 
модель данных и коннекторы) работы с постав-
щиками и покупателями через Глобальную сеть 
синхронизации данных (GS1 GDSN®);

•	 Встроенные средства обеспечения инфор-
мационной безопасности: как следствие, 
пользователи различных подразделений и 
каналов бизнеса имеют необходимый уровень 
доступа к общекорпоративному централизо-
ванному каталогу;

•	 Встроенное управление жизненным 
циклом, управление изменениями, выводом 
новых продуктов: ведут к улучшению прозрач-
ности и контроля, ускорению вывода новых 
продуктов;

•	 Управление сложносоставными 
продуктами и товарами обеспечивает 
преимущества в управлении составными 
продуктами и услугами для сбыта, снабжения, 
ремонтов и обслуживания.

В целом, за счет эффекта синергии прора-
ботанных концепции и функциональ-
ности, решение Oracle PIM консолидирует, 
очищает, де-дуплицирует, управляет, 
обеспечивает перекрестную ссылоч-
ность и предоставляет в совместное 
пользование данные по продуктам, что 
ведет к сокращению операционных 

издержек, ускорению времени вывода 
новых продуктов на рынок, максими-
зации возврата инвестиций (ROI) от 
существующих приложений, ускорению 
развертывания новых систем, обеспе-
чению основы для соблюдения законов и 
стандартов, переходу компании к иннова-
ционной модели управления основными 
данными на корпоративном уровне.
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