
1

Обучение сотрудников – одна из важнейших задач организации 
в современных условиях.  Формирование краткосрочных и 
долгосрочных планов обучения и развития сотрудников, 
поддержка всех форм обучения  в интересах организации 
является важнейшей составляющей современного подхода 
к управлению человеческими ресурсами.  Система «Oracle 
Управление обучением» полностью поддерживает  решение 
задачи по управлению процессами подготовки и переподготовки 
кадров. А также способствует превращению отдела 
обучения из затратного подразделения в средство увеличения 
стоимости компании. «Oracle Управление обучением» является 
частью интегрированного пакета прикладных программ по 
автоматизации управления  всеми ресурсами организации.

Комбинированное обучение
Применение комбинированного или смешанного обучения 
обеспечивает охват практически неограниченной аудитории и 
значительно сокращает расходы на обучение. Система «Oracle 
Управление обучением» полностью поддерживает как стандартное 
аудиторное обучение, так и Он-лайн обучение. Всем пользователям 
предоставляется возможность доступа к обучению с использованием 
современных дистанционных Интернет технологий. Обучаться с 
использованием системы могут не только работники организации, но  
ее заказчики, партнеры и другие категории пользователей.

Реализованное в системе управление каталогом – это создание 
различных уровней обучающих мероприятий на единой основе, 
создание в каталоге гиперссылок к курсу/занятию/учебному плану; 
cоздание контрольного перечня ресурсов; определение компетенций, 
которыми будет владеть сотрудник после завершения обучения; 
поиск курсов по различным критериям – названию, форме и месту 
проведения, получаемым навыкам и т.д. 

Он-лайн обучение, составная часть решения  «Oracle Управление 
обучением», позволяет в интерактивном режиме обучать любые 
категории пользователей. Преимущества этого вида обучения 
бесспорны: неограниченное время обучения и аудитории обучаемых, 
гибкость предлагаемого решения, а также существенное сокращение 
затрат. Система поддерживает создание он-лайн курсов, различные 
виды тестов. Администратор системы настраивает возможность  
многократно использовать контент,  оперативно обновлять его в 
соответствии с потребностями организации, предлагая для обучения 
актуальный учебный материал в стандартах SCORM, AICC, 
IMS. Интерактивное взаимодействие всех участников процесса 
обучения базируется на работе чатов, форумов, интеграции с веб-
конференциями  и с системами от других поставщиков.

Модели компетенций
Любая организация, использующая современные технологии,  
заинтересована в том, чтобы ее сотрудники становились 
более знающими, в совершенстве владели необходимыми  
профессиональными навыками и умениями. Использование 
встроенной в систему «Oracle Управление обучением»  единой 
модели компетенций позволяет организации контролировать 
затраты на инвестиции в человеческий капитал. Для работников 
HR подразделений и линейных руководителей предоставляется 
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удобный инструмент развития в каждом сотруднике именно тех 
компетенций, которые более всего востребованы на том или ином 
этапе развития организации. Для каждого курса или программы 
обучения описывается набор компетенций, которыми сотрудник 
будет владеть после успешного завершения обучения. Выбирая из 
каталога необходимый курс, сотрудник самостоятельно или при 
помощи администратора регистрируется на этот курс и приступает к 
обучению. После успешного обучения система автоматически (или по 
заранее определенной процедуре подтверждения) обновляет профиль 
компетенций обучавшегося. Таким образом, в системе реализуется 
удобная и логически замкнутая схема постановки цели обучения и 
сохранения результатов обучения. Все этапы работы сопровождаются 
настройкой соответствующих уведомлений.

Учебные планы. Сертификация.
Создаваемые в системе Учебные планы позволяют формировать 
перспективу  обучения и развития сотрудников. Планы позволяют 
объединить несколько курсов, продвигающих сотрудника к 
намеченной цели. Организация формирует финансовый бюджет 
по инвестированию в обучение наиболее рациональным образом. 
Учебные планы могут гибко формироваться в соответствии с 
изменяющимися требованиям к рабочим местам организации, готовя 
персонал к текущим и планируемым изменениям в бизнес процессах. 
Руководитель может создавать своим подчиненным индивидуальные 
планы обучения  с учетом их пожеланий. Сертификация сотрудников 
в системе обеспечивает соответствие работника требованиям 
законодательства, учет сроков действия полученных навыков. 
Благодаря интеграции с другими модулями в Системе можно увязать 
учебные планы с результатами аттестации и оценки сотрудника, 
планами его развития и продвижения.  Контроль обучения может 
проходить при помощи широкого спектра настраиваемых тестов с 
созданием банка вопросов, порядка тестирования, анализа статистики 
результатов. Контроль зачисления позволит отразить политику 
организации и обеспечить доступ к обучению только авторизованным 
пользователям. Опция оценки определенного курса слушателями 
позволит организаторам обучения узнать, насколько эффективным 
был курс и оперативно внести требуемые изменения.

Управление контентом 
Обстоятельства часто требуют предоставления учащимся учебного 
контента в кратчайшие сроки. Контент – информационное 
наполнение обучения: ролики, курсы, презентационные материалы 
и т.п. Разрабатывать контент можно при помощи продукта UPK, User 
Productivity Kit. Специалисты по продуктам компании, руководители 
и менеджеры, эксперты и специалисты, а также разработчики 
учебных программ могут публиковать контент в системе. Для 
своевременного распространения информации непосредственно 
учащимся, составители контента могут комбинировать существующие 
уже материалы с новым контентом для соответствия требованиям 
различных целевых аудиторий, тем самым, сокращая время и расходы. 
«Oracle Управление обучением», позволяет составлять контент, 
содержащий мультимедиа, различные учебные модальности – чтобы 
отвечать различным учебным потребностям и видам, стилям обучения.

Управление ресурсами
Система полностью поддерживает управление ресурсами обучения.  
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Достаточно один раз разместить информацию о том, какие нужны 
инструкторы, обучающие материалы,  компьютеры, прочие ресурсы 
- и система каждый раз будет их предлагать для конкретного занятия,  
и при этом контролировать, чтобы один и тот же ресурс по ошибке не 
назначался дважды на одно и то же занятие.  Система обеспечивает  
учет расходов по каждому ресурсу на основе его планируемого и 
фактического использования, передачу финансовой информации 
в Главную Книгу, планирование полного сценария по расходам 
ресурсов до начала зачисления на курс, настройку инструкций по 
резервированию ресурсов, например «Данный преподаватель в 
декабре в отпуске..»,  настройку прейскуранта, выставление счетов 
за услуги по обучению вручную и  в автоматическом  режиме.  
Возможности Системы позволяют определить наибольшую 
востребованность того или иного преподавателя, аудитории, 
оборудования, предоставляя отчетность об общих затратах на 
обучающие события, сгруппированные по определенным признакам.

Гибкость настройки 
«Oracle Управление обучением» – приложение, обеспечивающее 
реальные возможности интеграции, масштабируемости 
и конфигурирования, оно позволяет персонализировать 
пользовательский интерфейс на уровне функций, расположения, 
организации, ответственности, доступа и пользователя. 
Персонализация системы включает возможность изменять текст 
сообщений, информации, компонентов, добавления полей, кнопок, 
списков, изображений, изменение колонок и строк, их порядка.

Oracle E-Business Suite – 
Полное решение для управления ресурсами 
организации
Oracle E-Business Suite позволяет компании эффективно управлять 
процессами управления финансами, закупками, запасами и т.д. – всей 
информационной архитектурой. Эта автоматизация обеспечивает 
единый взгляд  и единое определение для заказчика, компании, 
сотрудников, продуктов по всем аспектам вашего бизнеса.
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