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หลักจรรยาบรรณและหล ักปฏิบัติทางธุรกิจของผูจัดหาสินคาของ Oracle  
 
1. การนําไปปฏิบัติ 
 
หลักปฏิบัติน้ีจะใชไดกบัคุณในฐานะที่เปนผูจัดหาสินคาของ Oracle 
และบุคลากรทกุคนทีคุ่ณวาจางหรือมีสวนรวมในการใหบริการกับคณุ (ไมวาจะเใชคําวา 
"ผูจัดหาสินคา" หรือ "คุณ"ในเอกสารฉบับน ้ี) ทั่วโลก Oracle Corporation 
และบริษัทในเครือ ของ Oracle (“Oracle”) 
กําหนดใหคณุปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดทัง้หมดท ่ีเกี่ยวของ กับธุรกจิของคุณ 
ไมวาจะดําเนินการที่ใด จะตองยึดถอืตามหลกัปฏิบัติน 
 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดและหลักปฏิบ ัติทางธุรกิจ 
 
การปฏิบัติตามไมไดหมายถงึเพียงการยินยอมทําตามกฎหมายเทาน้ัน 
แตยังหมายถึงการดําเนินธุรกจิในวิธีที่เห็นคุณคาของความรับผิดชอบอยางมีจรรยาบรรณขอ
งคุณและทําใหเรื่องเหลาน้ีบรรลุผลสําเร็จอกีดวย 
ในที่ที่กฎหมายทองถิน่มีความเขมงวดนอยกวาหลักปฏิบัตน้ีิ คุณตองปฏิบัตติามหลักปฏิบัติ 
ถึงแมวาการกระทําของคุณอาจชอบดวยกฎหมายอยูแลว ในทางตรงกันขาม 
หากกฎหมายทองถิน่เขมงวดกวาหลักปฏิบัติน้ี อยางนอยทีสุ่ด 
คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายทองถิน่เหลาน้ันเสมอ 
 
Oracle รักษาไวซึ่งการติดตอทางธุรกจิที่เปดเผยและตรงไปตรงมากบัผูจัดหาสินคาทุกราย 
และพยายามพัฒนาความสัมพันธทีเ่ปนประโยชนรวมกนัทั้งสองฝาย Oracle 
คาดหวังวาคุณจะยึดมั่นตอมาตรฐานทางจรรยาบรรณข้ันสูง 
และหลกีเลี่ยงการเขาไปเกี่ยวพันกบักิจกรรมใดๆ 
ที่อาจทําใหดูเหมือนเปนเรื่องทีไ่มเหมาะสม 
 
หามทําการจายเงินท ี่ไมเหมาะสมหรือควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจ 
 
คุณตองไมใหหรือสัญญาวาจะใหเงินหรือสิ่งของที่มีมูลคาใดๆ ที่เปนการทุจริต 
ทั้งทางตรงหรือทางออม แกเจาหนาที่ของรัฐบาลหรือหรอืองคกรระหวางประเทศของรฐั 
พรรคการเมอืง หรือผูสมัครรับเลือกตัง้ตําแหนงทางการเมือง หรือกรรมการบริษัท เจาหนาที่ 
พนักงาน หรือตัวแทนของลูกคาหรือผูจดัหาสินคาเชิงพาณิชยใดๆ 
เพื่อวัตถปุระสงคในการไดรับหรือรกัษาไวซึ่งธุรกิจหรือรกัษาการไดเปรียบโดยไมเหมาะสม 
 
คุณตองไมเขารวมในการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจใดๆ 
ที่รัฐบาลของสหรฐัอเมรกิาไมไดสนับสนุนอยางเปนทางการ 
คุณตองไมใหขอมูลทีอ่าจตีความไดวาเปนการสนับสนุนการควํ่าบาตรที่ไมไดรับการสนับสนุ
นอยางเปนทางการดังกลาว  
 
การยึดถือหลักคุณธรรมดานการเงิน 
 
คุณตองบันทึกการทําธรุกรรมทัง้หมดที่เกีย่วของกับสัญญาของคุณกับ Oracle 
และแบบฟอรมการสั่งซื้อที่เก ียวของเปนเอกสาร ในสมุดบญัชีการเงิน บันทึก ใบแจงยอด 
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และในรายงานอยางถูกตอง รวมทั้งเอกสารอืน่ๆ ที่จัดให Oracle 
และปองกนัมิใหมีขอตกลงนอกเหนือจากในเอกสาร 
ไมวาจะเปนทางวาจาหรือลายลักษณอกัษร 
การจัดการและการชําระเงินทุนที่เกีย่วกับการติดตอธุรกจิกับ Oracle 
ตองเปนไปตามสัญญาของ Oracle 
ที่เขียนเปนลายลักษณอักษรและที่ไดรับการอนุญาตอยางเหมาะสม 
พรอมกบัข้ันตอนทีม่ีการกําหนดอยางชัดเจน  
ตองไมเปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารโดยไมเหมาะสม หรือใหผูทีไ่มมีอํานาจที่ถูกตองลงนาม 
หามมีรายการทรัพยสินทีถู่กปกปดหรอืไมไดมีการบันทึกซึง่ 
ที่เกีย่วของกับการติดตอธรุกจิของ Oracle เพื่อวัตถุประสงคใดๆ    
 
สมุดบญัชีการเงิน บันทึก และใบแจงยอดของคณุ 
ตองลงบนัทึกทรพัยสนิและความรับผิดทัง้หมดอยางเหมาะสมและสะทอนใหเห็นถึงการตดิต
อธุรกจิทัง้หมดของบริษัทของคุณทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑและบรกิารของ Oracle 
อยางถูกตอง 
และตองเก็บบันทกึทางธุรกิจของคณุตามนโยบายการเก็บบันทึกและตามกฎหมายและขอกํา
หนดกําหนดทีเ่กี่ยวของ ทั้งหมด  
 

 
นโยบายของ Oracle 
คือการรายงานผลประกอบการทางการเงินและความกาวหนาที่สําคัญอื่นๆ 
ของตนอยางครบถวน ตรงไปตรงมา ถูกตอง ตามกําหนดเวลาและอยางสมเหตุสมผล 
Oracle คาดหวังวาคุณจะปฏิบัติตามนโยบายน้ี 
และตามกฎหมายและขอกําหนดที ่เกี่ยวของทั้งหมด 
 
 มารยาทในการใหทางธุรกิจที่สามารถปฏิบัติได 
 
คุณตองใชดุลพนิิจและความใสใจเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากรหรอืตั
วแทนตางๆ ของ Oracle 
สมเหตสุมผลและเปนไปตามหลักการดําเนินธุรกิจตามปกตแิละเหมาะสม 
และไมสามารถตคีวามไดวาเปนการใหสินบน หรือเปนการชักนําที่ไมเหมาะสม 
หรือเปนการละเมดิกฎหมาย และ/หรือขอกําหนดทีบ่ังคับใช ไมวากรณีใดๆ 
หามมิใหคุณเสนอหรือรบัเลี้ยงมื้ออาหารเพ ่ือธรุกิจหรือเขารวมในงานเลี้ยงทางธุรกิจในสถาน
บันเทิงสําหรับผูใหญ 
 
ในทุกๆกรณีมารยาทในการใหทางธุรกิจตองไมสามารถตวีามวาเปนการจงใจที่จะโนมนาวกา
รตดัสินใจของผูรับซึ่งเปนการปองกนัการเลือกปฏบตัิทีไ่มยุติธรรมหรอืไดรับผลประโยชนที่ไ
มเหมาะสมแนวทางโดยท ่ัวไปในการประเมินวาความเอื้อเฟอทางธุรกจิมีความเหมาะสมหรือ
ไมน้ัน คือหากมีการเปดเผยสูทีส่าธารณะ จะสรางความอับอายใหกับตวัคุณ ตอ Oracle 
หรือตอผูรับหรือไม น้ันเอง 
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 มารยาทในการรับทางธุรกิจที่สามารถปฏิบัติได 
 
คุณตองรับผิดชอบในการตรวจสอบใหแนใจวาการรับความเอื้อเฟอทางธุรกจิ ของขวัญ 
หรือการเลีย้งรับรองใดๆ 
มีความเหมาะสมและไมสามารถนําไปตีความอยางมีเหตุผลวาเปนความพยายามจากฝายที่น
ำเสนอเพื่อรักษาไวซึ่งการไดรับการปฏิบัตทิี่อํานวยประโยชน 
มิฉะน้ันก็จะถอืเปนการละเมิดกฎหมาย และ/หรอืขอกําหนดทีบ่ังคับใช 
 
กฎหมายตอตานการผูกขาดและการแข งขันทางการคา  
 
หลายประเทศมกีฎหมายและขอกําหนด ซึง่โดยปกตจิะเรียกวา 
กฎหมายตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันทางการคา 
ที่หามมิใหมีการจํากัดการคาที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายเหลาน้ีตลอดเวลา 
กฎหมายเหลาน้ีออกแบบมาเพื่อคุมครองผูบริโภคและคูแขงขันในเรื่องหลักการทําธุรกิจทีไ่
มยุตธิรรมและเพื่อสนับสนุนและปกปองการแขงขันที่ด ีOracle 
มุงมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการผูกขาดหรอืการแขงขันของทุกประเทศอยางเคร
งครัด 
 
กฎหมายตอตานการผูกขาดและการแขงขันจะแตกตางก ันไปในแตละประเทศ 
แตโดยทัว่ไปแลว 
กฎหมายดงักลาวจะหามมิใหมีการทําขอตกลงหรอืการดําเนินการที่ลดการแขงขันโดยไมสง
ผลดตีอผูบริโภค 
จากกจิกรรมทัง้หลายทีม่ักพบวาเปนการละเมิดกฎหมายตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันคื
อ ขอตกลงหรอืความเขาใจในระหวางผูแขงขันเพื อ: กําหนดหรือควบคมุราคา 
กําหนดโครงสราง 
หรือควบคมุการประกวดราคาเพื่อกํากับสญัญากับผูแขงขันหรือตัวแทนจําหนายที่เจาะจง 
(การตกลงรวมกันกําหนดราคาประมูล) ควํ่าบาตรผูจัดหาสนิคาหรือลูกคาบางราย 
แบงหรือจดัสรรตลาดหรอืลูกคา 
หรือจํากดัการผลติหรือการขายผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑเพื่อวัตถุประสงคดานการตอตา
นการแขงขัน  
 
ขอตกลงดงักลาวขัดกับนโยบายของรัฐและขัดกบันโยบายของ Oracle 
คุณตองไมเขารวมในปฏิบัติการหรอืการเจรจาในเรื่องดังกลาวกับ Oracle หุนสวนรายอื่นๆ 
ของ Oracle หรือผูแทนของบริษัทอืน่ๆ  
คุณตองหลีกเลีย่งการเจรจากับบรรดาผูแขงขันเกี่ยวกับ (1) ราคา (2) ตนทุน (3) 
กําไรหรืออตัรากําไร (4) ปริมาณการผลิต หรือ (5) 
เสนอราคาหรือประมลูสําหรับธุรกจิของลูกคาอยางใดอยางหน่ึง   
 
ขอตกลงหรือการจดัการอืน่ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับ สัญญาบังคับมิใหขายสินคาของคูแขง 
การบังคับพวงสินคา ขอตกลงกบัลูกคาเกี่ยวกับราคาขายปลีก 
หรือการจดัการทีม่ีขอจํากดักบัผูจัดหาสินคาหรือลูกคา 
การคดิราคากับลูกคาที่เปนคูแขงในราคาที่แตกตางกัน หรือการตัง้ราคาต่ํากวาทุน 
ถือเปนความเสี่ยงที่สําคัญภายใต   



 

 

04/07/2009 4

สัญญาตอตานการผูกขาดหรือการแขงขันภายในประเทศและของสหรฐัฯ  
คุณไมควรลงนามในขอตกลงหรอืการจดัการดงักลาว โดยไมไดใหฝายกฎหมายของ 
Oracle พิจารณาตรวจสอบและอนุมัติ 
คุณควรตระหนักวากฎหมายตอตานการผูกขาดของสหรัฐฯ สามารถนํามาบังคับใชกบัคุณได 
เน่ืองจากกฎหมายเหลาน้ีใชกบัการปฏิบัติการและการติดตอธุรกจิทีเ่กี่ยวของกับการนําเขา 
หรือการสงออกจากสหรฐัฯ 
 
หามมิใหใชวิธีการแขงขันที่ไมยุตธิรรมและการปฏิบัติการทีห่ลอกลวงเชนกัน 
ตัวอยางของเรื่องดังกลาวซึ่ง รวมถึง 
การทําการดําเนินการแทนเปนเท็จหรือทีท่ําใหเขาใจผิด เกี่ยวกบัผลิตภัณฑหรือบรกิารของ 
Oracle หรือของคณุ การใสรายคูแขงของ Oracle 
หรือผลติภัณฑหรือบรกิารของคูแขงอยางผิดๆ 
เรียกรองเงินคืนสําหรับผลิตภัณฑหรือบรกิารโดยปราศจากขอเทจ็จรงิเพื่อพิสูจนดวยหลักฐา
นพยาน หรือใชเครื่องหมายทางการคาของ Oracle 
หรือของบรษัิทอื่นเพื่อสรางความสับสนใหกับลูกคาในฐานะที่เปนแหลงที่มาของผลิตภัณฑ
หรือบรกิาร  
 
ทรัพยสินทางปญญาและขอผูกมัดเร่ืองการรักษาความลับ  
 
Oracle 
เคารพสิทธิใ์นทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นและคาดวาบริษัทอื่นจะเคารพสทิธิ์ในทรัพยสนิ
ทางปญญาของตน  คุณตองรับผิดชอบในการปกปองสิทธิใ์นทรัพยสินทางปญญาของ 
Oracle 
สวนสําคัญของการปกปองดังกลาวคือการรักษาความลับของความลับทางการคาและขอมูล
กรรมสทิธิ์ของ Oracle คุณตองเคารพทรพัยสินทางปญญาของ Oracle 
และตองไมใชเทคโนโลยทีี่ไดรับสิทธิบัตรของ Oracle หรือทําสําเนาซอฟตแวร เอกสาร 
หรือวัสดทุี่มีลขิสิทธิ์ โดยไมได รับการอนุญาตเปนลายลักษณอักษร   
ในระหวางการทํางานใหหรือทํางานกับ Oracle และคุณตองไมใชขอมูลกรรมสิทธิ ์
เทคโนโลยทีี่ไดรับการจดสิทธบิัตร หรือซอฟตแวร เอกสาร 
หรือวัสดทุี่มีลขิสิทธิ์ของบริษัทอืน่โดยไมไดรับอนุญาต 
 
คุณตองรักษาขอมูลทีเ่ปนความลับ โดยไมสงผาน ตีพมิพ ใช หรือเปดเผยขอมลูน้ัน 
นอกเหนือจากเพือ่ความจําเปนตามการดําเนินธุรกิจตามปกต ิ
หรือตามทีไ่ดรับคําสัง่หรืออนุญาตจาก Oracle 
คุณตองปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความลับของขอมูลทีเ่หมาะสม  
เน้ือหาที่มีขอมูลทีเ่ปนความลับหรือทีไ่ดรับการปกปองจากมาตรฐานการรกัษาความเปนสวน
ตัว 
ควรเก็บไวในที่ที่ปลอดภัยและรวมแบงปนเฉพาะกับพนักงานที่จําเปนตองทราบขอมูลเปนก
ารภายในเทาน้ัน  ตัวอยางเชน ขอมูลลับอาจรวมถงึแตไมจํากัดเพยีง ซอรสโคด ซอฟตแวร 
และสิง่ประดิษฐใหมหรือความกาวหนาอื่นๆ (โดยไมคํานึงถึงข้ันตอนของความกาวหนา) 
ที่ไดมีการพัฒนาหรือไดรับใบอนุญาตจากหรือเพือ่ Oracle แผนการตลาดและการขาย 
การวิเคราะหการแขงขัน แผนการพัฒนาผลิตภัณฑ การตั้งราคาที่ไมเปดเผยตอสาธารณะ 
สัญญาหรือการเขาถือสิทธิ์ท ่ีกําลงัจะเกิดข้ึน  แผนหรือประมาณการทางธุรกิจและการเงิน 
กระบวนการและหลกัปฏิบัติทางธุรกจิภายใน และขอมลูลูกคาเปาหมาย ลูกคา และพนักงาน   
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การปกปองขอมูลที่เปนความลับ 
 
คุณจําเปนตองปกปองขอมูลทีเ่ปนความลับ (ซึ่งรวมถงึ "ขอมูลสวนบุคคล") 
ที่คณุสามารถเขาถึงอันเน่ืองมาจากการใหบริการของคุณตอ Oracle   
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของผูจัดหาสนิคา/ผูรับเหมาของ Oracle 
ระบุมาตรฐานและวิธีดําเนินการรักษาความปลอดภัยที่ตองปฏิบัตติาม 
เมื่อเขาใชขอมูลลับของ Oracle เครือขายของ Oracle หรือเครอืขายของลูกคาของ Oracle   
คุณตองปฏิบัติตามนโยบายเหลาน้ีเมื่อรวบรวมหรือทําการประมวลขอมูลทีเ่ปนความลับที่เกี่
ยวของ 
 
กฎหมายหลักทรัพยและการซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน  
 
คุณไดรับการคาดหวังวาตองปฏิบัตติามกฎหมายวาดวยหลักทรพัยและการซื้อขายหลักทรพั
ยโดยใชขอมูลภายในเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรพัยของ Oracle ที่ใชในสหรัฐฯ 
และตางประเทศทั้งหมดอยางเต็มที่ หลักทรพัย หมายถึงหุนสามัญ พันธบัตร 
ตราสารอนุพันธ (อาทิ ออปชั่น (สัญญาสิทธิ์ที่ผูขายมีภาระตองปฏิบัตติามพันธะในสัญญา 
ในขณะที่ผูซื้อมีสิทธิท์ี่จะเลือกใชสทิธิ์หรือไมก็ได), ฟวเจอร (สัญญาซื้อขายลวงหนา) 
และสวอป (ขอตกลงระหวางบุคคลตัง้แต 2 
ฝายข้ึนไปในการแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต) และตราสารทางการเงินอื่นๆ  
 
กฎหมายและขอกําหนดดานหลักทรพัยของรัฐและรฐับาลกลางของสหรฐัฯ 
หามมิใหคุณใชขอความที่มีนัยยะสําคัญ ที่ยังไมเปดเผยตอสาธารณะ (หรือที่เรียกวา 
"ขอมูลภายใน") เพื่อการไดเปรียบสวนบุคคลและเปดเผยขอมูลน้ีแกผูอื่น 
กอนทีข่อมูลดงักลาวจะหาไดอยางกวางขวาง  
คุณจะทําใหตวัคุณเองและบริษัทของคณุตองรับผิดทางแพงและอาญา 
หากคุณหรือสมาชกิทีใ่กลชิดในครอบครวัคุณซื้อขายหลักทรพัย 
ในขณะที่คุณมีขอมูลภายใน 
หรือหากคณุแจงขอมูลด ังกลาวใหบุคคลหรือหนวยงานใดเพื่อใหใชขอมูลน้ันในการซื้อขาย
หลักทรพัย  
 
ขอมูลทีม่ีนัยยะสําคัญ คือขอมูลใดๆ 
ที่นักลงทนุที่มเีหตุผลเห็นวามีความสําคัญในการตัดสินใจทีจ่ะซื้อ เกบ็ หรือขายหลักทรพัย 
รวมถึงขอมูลใดๆ ทีส่ามารถคาดหมายอยางสมเหตุผลไดวา จะทําใหราคาหลักทรพัยของ 
Oracle หรือหลกัทรพัยของบริษัทอืน่ที่ขอมูลน้ันเกีย่วของเปลี่ยนแปลงได  
ขอมูลดงักลาวอาจรวมถึงผลการดําเนินงานทางการเงิน 
หรือการเปลีย่นแปลงที่มีนัยยะสําคญัของผลการดําเนินงานทางการเงินหรือสภาพคลอง 
(รวมถึงประมาณการ) 
การควบกจิการครัง้ใหญที่อย ูระหวางการดําเนินการหรือทีก่ําลังจะเกดิข้ึน  การเขาถือสิทธิ ์
การรวมลงทุน หรือ การขายบริษัท การไดรับการตัดสนิหรือการยกเลกิสญัญาครั้งสําคัญ 
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารหลัก การเปลีย่นแปลงผูสอบบัญช ี
ความรูเรื่องคุณสมบัตจิากความคิดเห็นหรือรายงานของผูสอบบัญช ี
หรือการเปลีย่นแปลงใดๆในความสามารถซึ่งไดมาจากรายงานของผูสอบบัญชีฉบับกอนหน
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าน้ี การดําเนินคดีหรือการสอบสวนทีม่ีนัยยะสําคัญที่เกดิข้ึนจริงหรือคาดวาจะเกิด 
และการไดหรือสญูเสียลูกคาหรือผูจดัหาสินคารายสําคัญ  
 
หากคุณมีขอมลูที่มีนัยยะสําคัญ ที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ 
คุณตองไมซื้อขายหลักทรัพยของ Oracle 
หรือหลกัทรพัยของบริษัทอื่นทีข่อมูลน้ันเกี่ยวของ 
คุณตองไมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินการอื่นใดเพื่อใหไดเปรียบหรือสงขอมูลทีม่ีนัยยะส
ำคัญที่คณุไดรับจากการมีความสัมพันธกับ Oracle ไปใหผูอื่น (อาทิ "ข อแนะนํา") 
จนกวาขอมูลน้ันไดมีการเปดเผยตอสาธารณชนทั่วไป โดยผานขาวประชาสัมพันธหรืออืน่ๆ 
สื่อไดมีการเผยแพรขอมูลน้ี และบรรดานักลงทนุมีเวลาในการประเมินขอมูล 
การกําหนดขอบเขตเหลาน้ียังใชปฏิบัติกบัคูสามีภรรยาและสมาชิกในครอบครัวอีกดวย  
 
การปฏิบัติตามกฎหมายการสงออก 
 
กฎหมายวาดวยการควบคุมการสงออกของสหรฐัอเมริกาบังคับใชกับการสงออก 
การสงออกตอ และการใชสินคาบริโภคและขอมลูทางเทคนิคดัง้เดิมของสหรัฐฯ ทัง้หมด 
ไมวาจะอยู ณ ที่แหงใด Oracle กําหนดใหคุณปฏิบัติตามกฎหมายการสงออกของสหรฐัฯ 
และของพหภุาคีและของตางประเทศทีเ่หมาะสมอยางครบถวน 
การไมปฏิบัติตามอาจสงผลใหคณุหรือ Oracle 
ตองสญูเสียหรือถกูจํากดัสิทธพิิเศษดานการสงออก 
การละเมิดกฎหมายเหลาน้ียังเปนผลใหตองถกูปรับหรือถกูจําคกุอกีดวย  
คุณตองรับผิดชอบในการทําความเขาใจถึงวิธีการใชกฎหมายการควบคมุการสงออกและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเหลาน้ี เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาจะไมมีการสงออกตวัเลข ขอมูล 
โปรแกรม และ/หรือวัสดอุันเน่ืองมาจากบริการ (หรือตวัผลิตภัณฑโดยตรง) 
ทั้งทางตรงหรือทางออม ที่ละเมดิกฎหมายเหลาน้ี 
หรือนําไปใชเพื่อวัตถปุระสงคทีก่ฎหมายเหลาน้ีหามไว   
 
ความขัดแยงทางผลประโยชน  
 
คําวา “ความขัดแยงทางผลประโยชน” หมายถึงสถานการณใดๆ 
ที่สามารถทําใหเกิดความสงสัย 
เกี่ยวกับความสามารถของคุณในการดําเนินการโดยไมเอาเรื่องสวนตัวมาเกี่ยวของของคุณ 
ที่เกีย่วกับผลประโยชนของ Oracle Oracle 
ตองการใหความซื่อสัตยของผูจัดหาสนิคาของตนน้ันปราศจากความขัดแยงทางผลประโยช
น สถานการณความขัดแยงทางผลประโยชนอาจเกดิข้ึนไดหลายวิธี 
หากคุณรูสึกวาคุณมีความขัดแยงผลประโยชนจรงิๆ หรือทีอ่าจเกิดข้ึนไดกับ Oracle 
หรือพนักงานคนใดๆของ Oracle คุณตองรายงานรายละเอียดทีเ่กีย่วของทั งหมดให Oracle 
ทราบ  
 
ความสัมพันธทางธุรกิจและการจางงาน  
 
Oracle ยืนยันหลักการดานโอกาสทางธุรกิจและการจางงานที่เทาเทียมกัน 
โดยไมคํานึงถึงลกัษณะพิเศษที่อาจตองการความชวยเหลือรวมถึงแตไมจํากดัเพียงเชื้อชาต ิ
ศาสนา สัญชาติ สีผิว เพศ การจําแนกเพศ อาย ุความพ ิการ การตั้งครรภ สถานภาพสมรส 
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เชื้อชาต/ิบรรพบุรุษ สถานภาพทางทหาร หรือรสนิยมทางเพศ นโยบายของ Oracle 
หามมิใหมีการกอกวนในทุกรปูแบบ และ Oracle 
คาดหวังวาคุณจะจัดหาสภาพแวดลอมการทํางานที่ปราศจากการกอกวน 
เราเรียกรองใหคุณปฏิบัติงานและสนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานที่ปราศจากการกอกวน 
ตามความเหมาะสมภายใตกฎหมายภายในประเทศ 
 
 
 
3. ปญหาเร่ืองการทําสัญญาโดยทัว่ไป  
 
Oracle 
คาดหวังวาตัวคุณและพนักงานของคุณจะแขงขันอยางยุติธรรมและมจีรรยาบรรณสําหรับโอ
กาสทางธุรกิจทกุเรือ่ง  สําหรับโอกาสทางธุรกิจทกุเรื่อง  
พนักงานของคุณที่เกี ยวของกบัการขาย หรือการออกใบอนุญาตของผลิตภัณฑ/บริการ 
การเจรจาตอรองขอตกลง หรือการใหบริการแก Oracle 
ไดรับการคาดหวังวาพวกเขาตองเขาใจและยึดถอืเง่ือนไขขอตกลงทีม่ีการทําสัญญากัน 
คุณตองตรวจสอบใหแนใจวาถอยแถลง การสือ่สาร และการดําเนินการแทนให Oracle 
ทั้งหมดถกูตองและเปนความจริง  
 
การติดตอธุรกิจกับรัฐบาล 
 
คุณตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
ที่บังคบัใชกับการไดมาของสินคาและบริการโดยหนวยงานของรัฐใดๆ ของประเทศใดๆ 
และการปฏิบัตงิานของสัญญาของรัฐบาลอยางเครงครัด  
กิจกรรมทีอ่าจเหมาะสมเมื่อตดิตอธุรกจิกบัลูกคาที่ไมใชรัฐบาล 
อาจจะไมเหมาะสมและแมกระทัง่ผิดกฎหมาย เมื่อเปนการติดตอธรุกิจกบัรัฐบาล  
หากคุณตดิตอธุรกจิกับหนวยงานรัฐบาลใดๆ รวมถึงองคกรระหวางประเทศของรัฐ 
คุณตองรับผิดชอบในการเรียนรูและปฏิบัตติามกฎเกณฑทั้งหมดทีบ่ังคับใชกบัการทําส ัญญา
กับรฐับาลและการทํางานรวมกันกับเจาหนาที่และพนักงานของรัฐ 
รวมถึงแตไมจํากดัเพียงขอกําหนดตอไปน้ี: 
 

• ในการติดตอธรุกิจกบัพนักงานและเจาหนาที่ของรัฐ 
คุณตองไมใหหรือเสนอของกํานัล ของขวัญ ความชวยเหลือ การเลีย้งรับรอง เงินกู 
หรือสิง่ใดๆ ที่มีมูลคาทางการเงินไมวาจะทางตรงหรือทางออม 
แกพนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
ยกเวนแตกฎหมายที่บังคบัใชยินยอมใหดําเนินการดังกลาว    
คุณตองจัดใหมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและใหมการอนุมตัิลวงหนาในเรื่องการ
ใหเงินหรือใหของขวัญใดๆ ดังกลาวแกหรือในนามของเจาหนาที่ของรัฐ 
เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาไดมีการปฏิบัตติามกฎหมายภายในประเทศและของสหรัฐอ
เมริกา   

 
• คุณตองไมจัดหา พยายามจัดหา เสนอ หรือเรยีกรองเงินสินบน 

ไมวาโดยตรงหรือโดยออม 
เพื่อใหไดรับหรือรับการปฏิบัติทีไ่ดเปรียบทีเ่กี่ยวของกับการตดิตอทางธุรกิจ 
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การว่ิงเตนของเจาหนาที่ของรัฐ 
 
โดยทัว่ไปแลว การว่ิงเตนคือกจิกรรมใดๆ ทีพ่ยายามจะมอีิทธพิลตอกฎหมาย ขอกําหนด 
นโยบาย และกฎเกณฑ อยางไรก็ตาม ในขอบเขตอํานาจบางแหง 
คําจํากัดความทางกฎหมายของคําวา "การว่ิงเตน" 
อาจหมายรวมถึงกิจกรรมการจัดซือ้และการพฒันาธุรกจิดวย  
 
คุณตองไม ว่ิงเตนกับรัฐบาลในนามของ Oracle 
เวนเสียแตคุณไดรับการวาจางเปนการเฉพาะเจาะจงจาก Oracle เพื่อดําเนินการน้ัน 
โดยมีขอตกลงทีเ่ปนลายลักษณอกัษร Oracle 
จะว่ิงเตนและรักษาบริษัทของตนเองบริษัทของตนเองโดยตรงในเรื่องความสัมพันธกบัรัฐ 
หรือว่ิงเตนในเรื่องของ Oracle Oracle 
ตองไมใชที่ปรึกษา/นักลอบบี้ดานความสัมพันธกับรัฐทีคุ่ณวาจาง 
นอกเหนือจากสญัญาที่ทําแยกตางหากกับ Oracle 
และคณุตองไมใชทีป่รึกษา/นักลอบบี้ของ Oracle 
เพื่อวัตถปุระสงคดานการว่ิงเตนนอกเหนือจากสญัญาที่ทําแยกตางหากของตัวคุณเอง 
  
 
4. การรายงานการละเมิด  
 
รายงานให Oracle ทราบเรื่องการดําเนินการใดๆ รวมถงึการดําเนินการของพนักงานของ 
Oracle ที่คณุเชื่ออยางสุจริตใจวาเปนการละเมิดหลกัปฏิบัตน้ีิจริง ที่เห็นไดชัด 
หรือทีอ่าจเกดิข้ึนได การรายงานการละเมิดโดยทันทีจะเปนผลประโยชนของทุกคน 
รายงานเหลาน ้ีจะไดรับการจัดการอยางเปนความลับเทาที่จะเปนไปได  
 
Oracle จะยังคงรกัษาไวซึ่งนโยบาย "เปดประตู" ใหกับคําถามของคณุ รวมถึงคําถามใดๆ 
ที่เกีย่วของกับหลักปฏิบัตแิละจรยิธรรมทางธุรกิจ ถาตองการรายงานปญหา 
คุณสามารถตดิตอทีป่รึกษาทางกฎหมายของ Oracle ประจําทองที่ของคณุ 
 
คุณยังสามารถโทรไปที่ศนูยชวยเหลือดานการปฏิบัติตามหลกัปฏิบัตแิละจรรยาบรรณของ 
Oracle ไดที ่800-679-7417 โดยไมเสียคาใชจายไดตลอดเวลาอีกดวย 
หากกฎหมายยินยอม คณุสามารถรายงานปญหาโดยไมเปดเผยชื่อ 
ทางเว็บไซตการรายงานปญหาของ Oracle ไดทุกเวลาที่ https://www.compliance-
helpline.com/oracle.jsp  โปรดทราบวา ในสหภาพยุโรป 
อาจมีการกําหนดขอบเขตบางเรื่องกับการรายงานทางศูนยชวยเหลือ หนวยงานภายนอก 
ไมใช Oracle จะบริหารจัดการทัง้ศูนยชวยเหลือและเว็บไซตการรายงานปญหา 
ศูนยชวยเหลือจะมเีจาหนาที่ประจําการตลอดเวลา 
และเว็บไซตการรายงานปญหาจะพรอมใหคณุใชงานไดตลอดเวลา  
 
5. การบังคับใช 
 
หลักปฏิบัติและจรรยาบรรณทางธุรกิจของผูจัดหาสนิคา 
ทําใหคุณกาวล้ําหนาไปพรอมกบับริษัทตางๆ 
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ทั่วโลกทีมุ่งเนนเรื่องการใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจทีซ่ื่อสตัยและจรรยาบรรณทางธุร
กิจทีเ่ขมแข็ง 
มาตรฐานของเราจะบรรลุเปาหมายได ไดก็ตอเมื่อไดรับความรวมมือจากคณุเทาน้ัน  Oracle 
เชื่อมัน่วาคุณจะยอมรบัวาคุณตองยึดมัน่ในมาตรฐานของหลักปฏิบัติน้ี  
คุณตกลงยนิยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขของหลักปฏิบัติน้ี 
และยอมรบัวาการปฏิบัติตามหลักปฏิบัตน้ีิเปนสิ่งที่จําเปนในการรักษาสถานภาพของคุณ 
ในฐานะที่เปนผูจัดหาสินคาของ Oracle 
 


