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Oracle 业务数据平台赋能博物馆
用数据讲述文物的故事



博物馆行业的蓬勃发展既带来了文化机遇也带来了挑战

• 中国平均每年新增博物馆的数字达到了
12.2%，远远高于 GDP 的增速。表明了国家
对文博行业的积极投入

• 截至到今年上半年，中国博物馆总数超过了
5000 家，有各类馆藏文物近 5000 万件

• 去年全年全国有近 10 亿人次走进博物馆。
遗憾的是平均下来并不是每个中国人，一年
有一次走进博物馆的机会

• 这还意味着有将近 95% 的馆藏品，不得不
常年沉睡在地下仓库里的

• 文化自信做为一种独特的文化 IP，是要让观
众能够在日常生活中与历史文化有互动

• 观众看不到的文物，就谈不到能够活起来了



► 访客画像，藏品画像

► 有人愿意到现场参观，图的是亲眼目睹

► 有人想在家里在线欣赏，图的是省时省力

► 有人不满足走马观花，想了解文物背后的故事

► 有人想观看古乐表演，有人想聆听文化主题讲座

从经营藏品到经营观众

► 数字智慧博物馆

► 线上虚拟博物馆

► 加强藏品文史价值、保护技术研究—丰富文物价值
内涵，延长生命线

► 博物馆进销存人财物管理的现代化升级改造

馆藏品数据化和数据资产化
► 把文物转化成为文化消费品

► 精准、订制服务，如虚拟小展柜

► 分析供需结构性动态关系，支持运营管理决策

► 分析文化传播贡献度及经济拉升度

文创服务社会化创新

数字化大潮已经改变了博物馆行业的生态模式

关键 在于

数据 分析

► 线上线下双平台藏品策展

► 联接各类线上平台，触达各类人群

► 线上线下访客反馈体验及意见的收集、反馈

► 匹配供求品类与数量关系

连接线下到线上观众



藏品总登记帐/文物移动管理/修缮管理/
保管与损坏/外展管理/管理驾驶舱

国际交流与研究合作

非遗传承 / 文物修复 IP 运营/授权/交易

外部数据对接

审计

检查

文博行业全业务数字化图景

馆藏品数字化处理中心

文创产品开发生产

博物馆票务/财务/人事/OA

文化主题交流研讨活动

Web 门户/数字博物馆访问

文博社交平台

馆藏品运营管理

网络直播

出版发行/ 文博讲堂/
工作坊 / 文化工艺品

Oracle 业务数据平台
(服务与分析)

• 博物馆文物管理系统
• 博物馆文物流通与出

入库系统
• 博物馆文物修复管理

系统
• 博物馆门户与数字博

物馆系统
• 掌上博物馆手机 App

系统
• 数字化影像资源系统
• 视音频资源管理系统
• 文档资源管理系统
• 馆藏品征集系统
• 图纸资源管理系统
• 档案资源管理系统
• 行政办公系统
• 财务管理系统
• 人力资源系统
• 智能运维管理系统
• 古建信息管理系统
• 文化遗产监测平台及

专项监测系统
• 会展交流管理系统
• 文物数据管理平台
• 文物数据分析平台
• ：
• ：
• ：



得数字化者得天下

博物馆的数字化转型，首先
要从建立业务数据平台，从
提升业务管理洞察与分析入
手，最大化地提升博物馆的
社会价值，推动文化自信

供给侧
• 数字化时代给了博物馆连接观众的新的手段和机会，但如何放大馆藏品的文

化价值，创造出新的社会价值，是新的机遇与挑战
• 博物馆在未来的成功，在于如何新的数字化世界里确立自己新的地位，有更

好的管理与服务洞察
• 如何做好馆藏品资产的数字化和数据资产化？馆藏品的文物标签如何能和观

众挂起钩来？观众的客户体验如何？进销存人财物的管理效率如何改善？如
何提升博物馆的业务管理洞察？

需求侧
• 互联网时代的文化消费的特点，是T型典型的分布；即消费群体的

水平扩大和纵深追求
• 文化消费需求日益个性化，什么主题和内容能够吸引到他们？哪些

人会来博物馆或是在网上打卡？我们的观众需要什么样的营养和我
们如何加大观众的“黏度”？我们的观众具有什么特点或者“标签”
是什么？

• 我们的观众和消费者需要什么样“元素”的爆款的文创产品？

生态聚合
• 从文化与科技相遇，到文化与科技融合
• 从“经验驱动”到“数据驱动”的博物馆运营管理
• 让数据帮助博物馆做厚存量业务，和做大增量生意
• 在馆藏文物的基础上，建立增值的数字化资产



博物馆发展的四要素—访客、藏品、展馆、文创

• 针对观众喜好，开发和精准
营销有特色的文创产品

• 扩大博物馆的文化收益

• 根据展品的特点分析来改
进参观“动线”

• 动态优化网上和社交渠道
的内容“热度”

• 馆藏品的数字化属性

• 馆藏品数据的资产化

• 馆藏品的标签化

• 洞察客户行为喜好

• 做好线上线下的流量经营

• 增加“黏度”

客 品

创馆



上海金鑫计算机系统
工程股份有限公司
智慧文博行业综合解决方案服务运营商



1993
上海金鑫计算机系统工程有限
公司成立

2000
参与上海博物馆信息化工程

2005
开发首都博物馆数字化博物馆系统

2008
深圳博物馆新馆数字化博物馆项目

2010
参与上海 2010 年上海世界博览会工程建设

2013
参与建设南京博物院数字博物馆项目

参与开发河南博物院数字资产管理系统

2016
成功在全国中小企业股份转让系统挂牌上市
中华艺术宫信息化系统建设 2017

建设上海市历史博物馆智慧博物馆
项目
建设南京博物总馆智慧藏品管理系
统（7 馆 1 所共用）
筹建上海发绣艺术博物馆

2018
上海科技馆大数据平台建设

获得 CMMI5 级认证
常州博物馆信息化建设

20+年征程
YEARS JOURNEY

2019



文博生态圈

赋 能
文博行业

经 营
文博生态

服 务
文博大众



访客
基本信息及
行为数据

藏品
数据(基本信息、研究

成果、视频、3D、相关
出版物、观众反馈……)

票务导览
数据

教育传播
数据

外部
数据（天气、交通、地理

位置、经济、教育……）

文创
数据(品类、创新、销售、

反馈……)

研究管理
养护数据

https://pic.sogou.com/d?query=%CC%A8%B1%B1%B9%CA%B9%AC%B2%A9%CE%EF%D4%BA%BA%BA%B4%FA%CE%C4%BB%AF&mode=1&did=219


盘活数据资产,让文物“活”起来】



大数据引领文博行业高质量发展



敏捷 灵活的数据二次加工，自动的数据关联，多种可视化插件，动态逻辑数据推理

创新 AI 数据解释，可视化机器学习，0 代码数据模型训练，内嵌多种常用算法

金鑫文博云 + ADW

自治
数据仓库 (ADW) 

实时运营
数据仓库 (ODS)

DIPC ETL (OLTP to                
Dimensional Star) ODI

DIPC for Real-time
Data Sync OGG

DIPC  for Initial Load ODI

传统的统计报表方式

获取实时
业务洞察

Users

Oracle 
分析云 (OAC)



简单 敏捷

学习自治

Oracle  ADW
用数据讲述文物的故事

业务洞察

优化迭代

数据资产

价值变现

精细管理

精准服务

智慧文博

美好体验



数据存储管理

数据梳理 数据关联/探索

数据服务
智能服务

API

敏捷分析
快速决策

聚类/趋势/
异常/比对/
预测/迭代

业务数据平台导入数据

输出服务

博物馆各类数据

访
客
数
据

票
务
数
据

导
览
数
据

交
流
数
据

外
部
数
据

藏
品
数
据

行
为
数
据

...

文
创
数
据



更了解

藏品

访客

问题

趋势

博物馆更专注业务
访客画像

藏品热度
分析

展厅热度
分析

访客体验
评价分析

访客体验
评价分析

天气/
时段分析

关联分析

降低成本
提升效率



他喜欢古玉

他研究宋史

周边常住酒店

相关展览通知

场景1精准服务—基于访客画像

从经营藏品到经营访客需求

https://pic.sogou.com/d?query=%CC%A8%B1%B1%B9%CA%B9%AC%B2%A9%CE%EF%D4%BA%BA%BA%B4%FA%CE%C4%BB%AF&mode=1&did=75
https://pic.sogou.com/d?query=%CC%A8%B1%B1%B9%CA%B9%AC%B2%A9%CE%EF%D4%BA%CB%CE%B4%FA%B2%D8%C6%B7&mode=1&did=326


场景2  辅助策展

策展方案分析

文创销售分析

客流分析

藏品分析



读懂文物背后的故事！

盘活数据资产！
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