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餐饮行业数据分析之路
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听听用户怎么说

看看我们怎么做



餐饮行业数据分析之路



餐饮行业数据分析现状及问题

餐饮业绩的提升不仅是满足于现有的管理制度，更源于对自身及周边餐饮数据的收集、整理、分
析，实现可预测、可指导，也就是“数据化管理”。

信息孤岛 数据繁杂

集团或公司有各类信息化系
统，信息孤岛问题严重；同
集团下不同的门店单独的数
据库，没有办法做到整合分
析

同集团下，同种物品在不同
餐饮间采购价格偏差异常大，
没有办法统控管理，帮助企
业成本低化

周边门店的数据收集回来后，
没有办法快速的跟实际业务数
据做对比，没有办法掌握“整
个市场的价格规律”，导致出
租率下降，总体效益下降

需求变化快



►精细化、多元化运营兴起

►IP运营

►会员管理

►连锁管理

►口碑/品牌管理

►企业如何实现降本？(销量/成本/库存/预测)

►餐饮已不再只是为了买一件东西，而可能是聚会、
交流、文化、娱乐的多功能载体。

►消费诉求从单一性价比转为追求材质、价格、风
格、环境、服务、文化的综合体验。

►企业如何满足消费者更加多样化、长尾、个性的
需求？（画像/行为/喜好/消费/评价）

►跨界营销兴起

►行业进入微利时代，成本敏感。

►企业如何制定多渠道市场策略，触达新一代消

► 费需求？增效（品牌/商品/促销/优惠/反馈）

营销升级客户需求升级

多平台化运营管理升级

发展趋势
➢ 各类第三方平台(电商, 物流, 社

交, 供应链…)

➢ 平台+门店商业模式形成

➢ 企业如何有效从第三方平台获

能？(流量/口碑)

餐饮行业发展新趋势



痛点
成本越发不好控制、利

润空间减小、餐食品质

需要提高, 品类如何管控、

创新却无数据主权…

如何实现精准营销？高效运营？降本增

效？

如何从经营产品到经营客户？

各种系统间的数据如何整合,如何对企业管理起到

指导作用？

技术力量相对薄弱，如何更自主的分析？

行业主体:

客群变化, 跨界, 新业态, 

外卖, 平台, 流量…

导致

竞争愈发激烈

企业如何应对？ 数据 !!

餐饮信息化建设痛点



收入

成本

客户基数

客单价

流失率分析

获客分析

活跃度分析

交叉销售分析

定价分析

营运成本

生产成本

销售成本分析

营销成本分析

采购分析

库存分析

供应链成本分析

企业
价值

业务数据

餐企经营的目标：降本增效 —— 通过构建业务数据来决策支持



1.食材供应链/
库存分析

2.地域门店/
商圈分析

3.菜品/价格/
欢迎度分析

5. 季节/时段之分析

6.关联分析

7.降本增效

4.体验评价分析
食客画像/分类

您 专注业务

剩下的业务数据平台 来操心

轻建模非建模

✓ 更了解自己

✓ 更了解食客

✓ 更了解生态

✓ 更了解趋势

业务数据让餐企更了解自己,更了解客户!



听听用户怎么说



VIDEO



看看我们怎么做



餐饮数据分析

Demo.mp4


餐饮店驾驶舱概览

驾驶舱总体数据分析：

• 客单价

• 不同时间维度的销售量

和销售额以及环比

• 按其他不同维度的数据

展示

• 热销top10



订单分析

订单分析

• 月度订单总计，按颜色

统计不同渠道来源

• 月度堂食单

• 月度外卖单



销量预测

销量预测

• 预测未来三天的销量

• 0代表正常工作日，1代

表的是周末，2代表的

是法定节假日，这三种

不同日子的趋势规律：

放假时趋势减少，工作

日增加。得出结论：门

店附近聚集工作环境。



掌控趋势, 降本增效

• 操作简单，入门门槛儿很低（投资及人员要求）

• 敏捷，快速，

• 客户可以自身快速学习，不断探索，快速迭代，

• 所见即所得，

• 快速数据变现，解决客户业务问题，快速实现业务成果…

Oracle业务数据平台能给餐企带来哪些价值？



案例：和合谷

和合谷，是北京和合谷餐饮管理有限公司的一家中式快餐连锁企业。目前和合谷在北京、天津、河北、山西等地
共有店铺150余家，年均服务北京顾客1900万人次。系统多, 各部门不同步, 无法让领导层从整个企业的高度来查看
业务运行情况.

• 业务部门人员可随时敏捷对数据进行自主分析，分析不同菜品的销售情况，尤其是季节性的畅销菜品分析

• 对企业现有的促销活动进行分析，针对不同的区域门店选择不同的促销形式

• 上线快，对市场反应快, 店长根据万元用量分析，快速决策应变.

业务数据平台给客户带来敏捷分析及决策支持

门店菜品分析



案例：香港麦当劳

麦当劳，美国著名快餐公司，成立于1940年，创始人Richard and Maurice McDonald ，总部位于美国加利
福尼亚州的圣贝纳迪诺。1975年在香港开设第一家门店，麦当劳是第一家始终提供清洁卫生间的餐厅，这促使
顾客要求其他餐厅和机构提供同样的服务。

• 高效率商品销售分析：购物篮查询分析速度提升240倍

• 深度洞察，更好支持市场活动

• 利用优化的存储，更多的历史数据能被分析 (自动压缩11倍，1TB 支持62年销售数据)

业务数据平台给客户带来敏捷分析及决策支持

历史销售洞察和购物篮分析



科技改变分析方式

业务价值

敏
捷

和
全

面

自助分析 数据可视化

敏捷分析

10年前开始

自治让业务数据全时在线

AI 提升洞察力

今天

20年前开始

集中分析 传统 BI

统一治理



融合更多数据

获得更多答案

规模化利用更多
洞察

自己轻松上传和分析数据

发现隐藏模式和以前未知的趋势

创建和分享有数据支持的案例

满足业务人员需求



Oracle业务数据平台的创新方法
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给您一个舞台，让您精彩创新！




