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数字化展厅

盈利方式延伸

销售管理升级

销售型向服务
型转变

汽车经销商行业发展新趋势



汽车经销商行业痛点分析

新车销售利润低；

精品改装业务扩张难；

金融保险盈利突破慢；

物流仓储怎么省？
如何加速业务扩张

如何减低成本，提升利润

如何提升增值服务

仓储物流如何实现精细化管理

行业主体:
不断变化的业务，不断
变化的客户，不断变化

的技术

导致

竞争愈发激烈

企业如何应对？ 数据 !!



市场数据 客户数据

汽车销售
数据

财务数据 服务数据

零配件数
据

企业运营
数据

降本增效，业务创新

关键在数据驱动！



分析行业浪潮
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商业价值

敏
捷

集中型
固定报表等

自助型
BI分析等

数据探索

￥



1. 系统问题：传统数据仓库及分析太重太庞大，
2. 成本问题：动辄大几百万，上千万的投入，太贵，无法承受！！
3. 实施问题：至少1-2年的部署上线时间，太耗精力，不可实施，难！
4. 效果问题：每个业务场景，每个业务变化或波动都需要重新建模开发，

敏捷性太差，商机尽失，见效慢
5. 人才问题：需要不少高水平的技术人员，技术队伍也很难稳定，人力成

本太高。

市场上传统数仓

纠结！

1. 系统方面：轻，敏捷，快速迭代，所见即所得。
2. 成本方面：成本低！即刻开始您的业务探索
3. 实施方面：选定某一业务场景2-3天即可搭建上线！
4. 效果方面：无需建模，数据进来即可敏捷分析，任意拖拽展现，数

据快速变现，随时应对市场波动，见效快
5. 人才方面：业务人员使用及公司领导可以直接使用，大大节约技术

人员成本开销。

开心！

Oracle  ADW

敏捷, 迭代,
所见所得

太重, 太贵,
不可实施



迭代、验证、固化智能管理

业务

导向

由小

及大

简化

程序

敏捷

高效

ADW业务数据服务的创新方法

业务分析画布
Analysis Canvas

业务逻辑关联图
Data Diagram

ADW/业务系统/Excel…

业务数据来自哪儿 业务数据之间的关系 业务数据怎么用

业务洞察
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Oracle汽车经销商业务数据平台:

Oracle ADW
数据集成
（装进来）

各类数据…… ……
现:
1.敏捷实时分析, 分钟级在线出分析报告, 并
能快速多样可视化展现. 可快速迭代.
2.低投入就可做到某场景业务分析体验.
3.有了数据标准,便捷释放数据价值,创新发展

原:

1.Excel生成手工分析报告需要1-2周
2.传统数仓, 都是百万级千万级投入项
目,1-2年左右.

数据存储管理

数据梳理 数据关联/探索

数据服务
智能服务

API

敏捷分析
快速决策

聚类/趋势/
异常/比对/

迭代

组织好

操作简单, 敏捷！！
非建模, 数据进来, 任意拖拽分析

快速迭代！所见即所得！！
更了解自己,了解客户, 决策支持, 赋能经营管理, 降本增效

数据服务
（分析好）

客
户
数
据

汽
车
销
售
数
据

财
务
数
据

服
务
数
据

企
业
运
营
数
据

市
场
数
据

零
配
件
数
据

...



汽车经销商经营的目标

收入

成本

服务组合

产品单价

售后服务分析

保险金融分析

精品改装分析

交叉销售分析

定价分析

营运成本

采购成本

销售成本分析

营销成本分析

采购分析

库存分析

物流分析

企业
价值

Oracle

ADW



建立行业数据主题

零配件数据服务数据 企业运营数据

财务数据

市场数据 客户数据 汽车销售数
据

财务数据

员工数据

项目数据

知识&话术

供应商计划

定价策略

需求预测

物流控制

P&A库存管理

零件&配件管理

退货&处理

服务计划包

容量规划&监控

服务表现&质量
监控

服务柜台管理

车库&维修店管
理

经营绩效

金融计划&预测

风险管理和内部
审计

库务和税务管理

成本管理

PoS执行和现金
管理

资产会计

销售计划与预测

条件政策

批量计划

供应商绩效
监控

车辆库存管理

客户关系管理

合同管理

车辆数据管理

会员管理

消费者行为和
细分

市场策略

大众营销和
广告

营销控制

线索管理

客户盈利能力

车辆采购 道路救援

保修和商誉管理



Oracle ADW 给4S店带来的价值

随时纵览全局, 快速发现问题, 快速准确决策, 掌控趋势, 降本增效。

• 操作简单，入门门槛很低（投资及人员要求）

• 敏捷，快速，

• 客户可以自身快速学习，不断探索，快速迭代，

• 所见即所得，

• 快速数据变现，解决客户业务问题，快速实现业务成果…



Oracle ADW 让4S店更了解自己,更了解客户

1.销售毛利分析

2销售线索分析

3.销售业绩分析

5.关联分析

6.降本增效

4.企业成本分析

您 专注业务

剩下的业务数据平台 来操心

轻建模非建模

✓ 更了解自己

✓ 更了解顾客

✓ 更了解生态

✓ 更了解趋势



场景1：销售毛利分析–看看什么地方赚钱
数据进来只要2-3天

就能做出来，
敏捷！快速！

主营业务销售分析：
售业务毛利分析：裸
车毛利、分期利润、
新保利润、联保利润、
精品利润、二手车利
润、上牌利润等。帮
助企业掌握主营业务
情况

创新盈利项目分析：
如：租赁、车友会
会费、帮助企业掌
握创新盈利业务情
况

拓展增值项目分析:
续保、延保、及自店
开发的玻璃险、轮胎
险、划痕险等。帮助
企业掌握增值业务情
况

灵活金融项目分析：
支付方式分析
在线金融交易
贷款比例分析
帮助企业掌握金融
业务情况



场景2：销售线索分析–看看准备赚谁的钱
便捷多维度参照对

比，
业务决策支持！

销售线索转化：从门
店访客和三方渠道两
个维度分析线索来源，
帮助企业确定销售线
索资金投放。

线索贡献统计：从第
一到第五个步骤，有
效的筛选出线索的购
买欲望，关注点和销
售“甜点”。帮助企
业确定销售流程优化
和每个步骤的销售资
金投入和促销方式。

准备签单

门店访客+第三方渠道获客

电话筛选

预约试驾

门店洽谈

1

5

4

3

2
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场景3：销售业绩分析–看看谁帮我们赚钱

产品品类汇总排名：
为提升销售额以产
品为维度，指标追
踪，业绩分析，销
售额和订单量。帮
助企业了解“利润
来源”

销售业绩排名：对销
售情况的进行整体把
控，将重要的指标呈
现在图表中。帮助企
业了解 “销售精英”

销售改善计划：根
据数据逻辑，进行
钻取数据，找出问
题从而改善销售计
划。帮助企业改善
“团队建设”

销量时间分析：监控
销售数据和挖掘业绩
痛点原因，为了提升
销售额进行指标追踪。
帮助企业了解“黄金
时段”

数据快速比较
增强业务洞察



场景4：成本分析–让我们知道钱去哪儿了

查看各个门店的行政
支出情况，并对不同
的厂商门店做成本对
比；帮助企业掌握不
门店的行政支出情况，
优化管理。

经销商对不同品牌的
销售额做对比；帮助
企业梳理各个门店针
对不同厂商的销售人
员奖励和促销策略

对门店行政开支的
不同种类做分析对
比，帮助企业掌握
行政支出情况，制
定或优化行政支出
的分配

分析各个门店的销
售情况、毛利率和
利润；帮助企业制
定各个销售门店的
销售任务和策略

数据快速比较
增强业务洞察



案例分享：江苏文峰汽车连锁发展有限公司

公司介绍：
江苏文峰汽车连锁发展有限公司，隶属于江苏文峰集团，成立于2003年，是专门从事汽车品牌的整车销售、售后服务、零配
件供应、汽车用品代理等业务的大型企业集团。

客户痛点：
销售业务散乱，全手工EXCEL汇总， 人工数据处理日工作量大，分析报告慢，准确率差。

实施周期：
2-3周上线。

客户价值：
实时掌控集团销售情况，快速反馈销售策略

• 取代EXCEL方式，嵌入式报告和仪表板能24/7提供实时数据，降低人工成本
• 总部销售部门人员可随时对各个地区的所有门店进行自主分析，形成统一的

区域门店业绩分析统计。 掌控情况时间从1周到1分钟,实时掌握区域门店的
目标政策和业绩情况，提升了决策效率。

• 各个地区的所有门店的行政费用支出实时分析，做好费用管控。
• 基于多维度数据做销售预测分析。



文峰汽车副总经理访谈
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VIDEO



Apex+ADW
助力文峰汽车实现在线数据填报



Apex Demo
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VIDEO



总 结
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甲骨文业务数据服务的价值
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