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Oracle让您用数据大“画”渠道
——基于营销渠道画像的新品投放
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数据分析能够帮到我们吗？

将数据分析挖掘技术与实践检验相结合，为消费品在新市场投放找到最具营销

价值的零售户，利用他们稳定的客户群和市场影响力，从而提高市场推广效率和

营销效果。
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食杂店

4

零售门店是消费品的重要销售和营销渠道。

便利店 连锁超市 超市

…….

零售业态

零售户以其优势的地理位置和接触式销售模式使其具有独特的营销价值
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渠道精选开启“新品投放”的新征程

• 生产能力和工艺水平大幅度提高

• 研发能力大幅度提升

• 零售户的差异化市场细分正在形成；

客户经理

• 谁会是新品投放
的有力推动者

• 新品推出速度越来越快

城市 农村

零售户

用数字化的方法从城市的几万零售户中找

到最具价值的营销对象，实现新品投放的精准

营销
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在其他城市的销售经验，是目标城市投放的宝贵财富

目标市场

参照市场

① 通过数据分析探索的方法选出最具参考价

值的城市；

② 通过数据加工处理构建零售户画像；

③ 通过机器学习的方法 ，基于参照城市建

立模型，应用到目标市场，找出有能力、

有意愿销售的零售户。
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确立工程方法

业务理解

理解业务背景，
评估分析需求

• 理解业务背景：

数据分析的本质是
服务于业务需求，
如果没有业务理解，
缺乏业务指导，会
导致分析无法落地。

• 评估业务需求：

判断分析需求是否
可以转换为数据分
析项目，某些需求
是不能有效转换为
数据分析项目的，
比如不符合商业逻
辑、数据不足、数
据质量极差等。

数据探索

数据收集
数据清洗

• 数据收集：
抽取的数据必须能
够正确反映业务需
求，否则分析结论
会对业务将造成误
导。

• 探索数据：
结合需求，找出对
分析、预测有价值
的数据

数据准备

数据探索
数据转换

• 数据加工：
基于收集到的各种
数据加工成可用于
数据分析和建模的
数据集

建立模型

选择方法、工
具，建立模型

• 建立模型：
综合考虑业务需求
精度、数据情况、
花费成本等因素，
选择最合适的模型。
在实践中对于一个
分析目的，往往运
用多个模型，然后
通过后续的模型评
估，进行优化、调
整，以寻求最合适
的模型。

模型评估

建模过程评估
模型结果评估

• 建模过程评估：
对模型的精度、准
确性、效率和通用
性进行评估。，

• 模型结果评估：
评估是否有遗漏的
业务，模型结果是
否回答了当初的业
务问题，需要结合
业务专家进行评估。

应用

分析结果应用
分析模型改进

• 结果应用：
将模型应用于业
务实践，才能实
现数据分析的真
正价值：产生商
业价值和解决业
务问题。

• 模型改进：
对模型应用效果
的及时跟踪和反
馈，以便后期的
模型调整和优化。

在实践中遵从了国际公认的数据挖掘标准化流程 CRISP-DM
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客户数据

9

五城市交易数据集

5个城市，10万零售户，
近亿条的年交易量

零售户信息表 商品信息表

交易编号 零售户编码 交易日期 商品编号 交易量 交易金额

….. ….. ….. ….. ….. …..

….. ….. ….. ….. ….. …..

….. ….. ….. ….. ….. …..

……..

….. ….. ….. ….. ….. …..

城市A 城市B

城市C 城市D

城市E

目标城市
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数据的探索与分析

10

客户数据

Oracle 

ADW 业务数据平台

城市的探索与分析

零售户画像的探
索与分析
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城市的探索与分析

基于有限的数据和结合业务人员的经验，快速的确定出目标城市。
目标城市

最佳的参照城市

主要对比指标：

2018年零售户总量

2018年销售总量

2018年品牌销售趋势

2018年零售户平均销售价格
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目标品牌在参照城市的市场表现

最佳参照城市B

波动小代表市场供需稳定，市场成熟，更能反映出真实的市场原生需求
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平台强大的数据运算处理能力

5个城市，10万零售户，近亿条的年交易量，

在 Oracle 敏捷业务数据平台上进行实时的交互

式数据分析，分析视图在秒级别呈现。
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零售户画像构建思路

基于新品投放的业务特点，从零售户新品销售意愿，能力出发，设计零售户画像。

有意愿销售 A 有能力销售 B

（1）不抵触：各品牌都卖的都很好，品牌依赖度低。 （1）同价格区间商品卖的好, 占比高

（2）有意愿：爱卖新品。新品卖的多，占比高。 （2）新品卖的好, 占比高。

（3）有意愿：同品牌卖的好，销量占比高 （3）同品牌卖的好，销量占比高

（4）能接受。在卖同品牌。 （4）关联品牌卖的好。

（5）总体卖的好，销售额高，销售量高
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零售户画像的探索与分析

零售户基本属性

零售业态

市场属性

零售规模

零售户经营属性

年销量

年销售额

平均价格

销售品种

新品数量

零售户商品属性 零售户商圈属性

销售意愿属性

销售能力属性

新品种数量占比

同品牌销售占比

品牌均衡度

同价区销量占比

新品数量占比

关联品牌占比

如何量化零售
户的品牌均衡
度？

如何找出具有
关联性高的品
牌？



Copyright ©  2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

三大挑战

① 如何量化零售户的品牌均衡度？

② 如何找出具有关联性高的品牌？

③ 怎样建立一个机器学习模型，其中蕴含了XXX品牌在参照

城市销售的零售户特征？

业务理解 数据探索 数据准备 建立模型 模型评估 应用
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敏捷的数据挖掘

数据训练数据准备 数据预测

数据丰富

数据加工

数据过滤

数据参数

模型选择

模型生成

数据过滤

模型应用

结果输出

数据参数

模型选择

模型生成

数据过滤

模型应用

结果输出

Oracle业务数据平台让数据挖掘不再是奢饰品，而是必需品！！！



Copyright ©  2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

数据准备

数据
丰富

数据
加工

数据
过滤

人工补录

数据计算

机器学习

同价区销量占比

新品牌数量占比

新品销量占比

标准库丰富 智能判断 聚类补充

品牌均衡度是一个关键指标

基于数
仓快速
开发能
力
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数据准备
数据
丰富

品牌均衡度
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数据准备

相关系数超过0.7

数据
丰富

相关
系数
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数据准备
数据
丰富

相关
系数
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数据训练

数据
参数

模型
选择

模型
生成
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数据训练

零售户画像

A：购买客户 vs. B 非购买客户

零售户购买目标的数

学判断规则

1）我们以B市零售户是否购买
“目标”作为预测目标，建立
二分类数学模型，形成一套预
测零售户是否售卖的规则。

2）将该模型（规则）应用于B
市零售户，以预测哪些零售户
可能会购买“目标”；

3）并以B市数据集训练形成的
置信度作为依据，聚焦目标零
售户。

数据
筛选

模型
选择

模型
生成
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数据训练
模型
选择
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数据训练

模型评估是对模型的价值和意义探索，通过“模型测试” 和“业务经验”两个角度对模型质量进

行评估，确保模型的可信性与可行性。如果模型的精确度不高，或置信度不高，模型都不具有实际价

值；如果模型不能获得业务上的合理解释，同样会存在可行性风险。

样本数据集测试结果：精确度（命中率）：79% 基于B市全数据集的执行结果：

• 整体精确度（命中率）:80.3%

• 预测购买目标的准确度（命中率）：79.6%

模型
选择

数据
筛选

模型
选择

模型
生成

B B
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数据预测

数据
过滤

模型
应用

结果
输出

目标城市 目标城市

目标城市



Copyright ©  2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.  |

数据预测

数据
过滤

模型
应用

结果
输出
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业务模型框架-基于数据探索的数据挖掘技术应用

需求理解

理解业务背景，
评估分析需求

• 理解业务背景：

数据分析的本质是
服务于业务需求，
如果没有业务理解，
缺乏业务指导，会
导致分析无法落地。

• 评估业务需求：

判断分析需求是否
可以转换为数据分
析项目，某些需求
是不能有效转换为
数据分析项目的，
比如不符合商业逻
辑、数据不足、数
据质量极差等。

数据探索

数据收集
数据清洗

• 数据收集：
抽取的数据必须能
够正确反映业务需
求，否则分析结论
会对业务将造成误
导。

• 数据清洗：
原始数据中存在数
据缺失和坏数据，
如果不处理会导致
模型失效，因此对
数据通过过滤“去
噪”从而提取出有
效数据

数据准备

数据探索
数据转换

• 探索数据：
运用统计方法对数
据进行探索，发现
数据内部规律。

• 数据转换：
为了达到模型的输
入数据要求，需要
对数据进行转换，
包括生成衍生变量、
一致化、标准化等。

建立模型

选择方法、工
具，建立模型

• 建立模型：
综合考虑业务需求
精度、数据情况、
花费成本等因素，
选择最合适的模型。
在实践中对于一个
分析目的，往往运
用多个模型，然后
通过后续的模型评
估，进行优化、调
整，以寻求最合适
的模型。

模型评估

建模过程评估
模型结果评估

• 建模过程评估：
对模型的精度、准
确性、效率和通用
性进行评估。，

• 模型结果评估：
评估是否有遗漏的
业务，模型结果是
否回答了当初的业
务问题，需要结合
业务专家进行评估。

应用

分析结果应用
分析模型改进

• 结果应用：
将模型应用于业
务实践，才能实
现数据分析的真
正价值：产生商
业价值和解决业
务问题。

• 模型改进：
对模型应用效果
的及时跟踪和反
馈，以便后期的
模型调整和优化。

在实践中遵从了国际公认的数据挖掘标准化流程CRISP-DM (cross-industry standard 
process for data mining) 。

数据探索 关联性分析 模型探索
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业务分析画布
Analysis Canvas

业务逻辑关联图
Data DiagramADW/业务系统/Excel…

迭代、验证、固化智能管理

ADW 业务数据平台的创新方法 价值
导向

由小
及大

简化
程序

敏捷
高效

业务数据来自哪儿 业务数据之间的关系 业务数据怎么用

业务洞察




