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Introduccion

En la dltima década se ha experimentado un
cambio sin precedentes en la forma, el lugar

y la motivacién para trabajar de las personas.
Con la aceleracion de la digitalizacion, la
automatizacion y la transformacién del trabajo
fomentadas por la pandemia global, tanto
empleadores como empleados se encuentran
en una nueva era laboral en la que todos estan

revaluando sus valores, sus objetivos y su futuro.

Esto ha tenido un impacto inmediato en la
contratacion, la retencién y el apoyo al talento.
Conforme las lecciones de la pandemia se fueron
afianzando, las organizaciones vieron cémo
cifras histéricas de empleados renunciaban a su
puesto, un fenédmeno conocido como la Gran
Renuncia. En noviembre de 2021, 4,5 millones de

trabajadores abandonaron su puesto de trabajo,

un nuevo récord mensual desde el inicio de la
pandemia. Y muchos de ellos siguen fuera del
mercado de trabajo a pesar de la cifra asombrosa
de 10,6 millones de ofertas de trabajo vacantes

en noviembre.

En 2022, el impacto mas amplio de la escasez
de mano de obra y habilidades parece

claro: se repercute en todos los niveles de

las organizaciones, trastoca los planes de
negocio,?perturba las cadenas de suministro
globales,®y, en muchos casos, genera
experiencias del cliente negativas.*Este desafio
no solo afecta a un par de sectores, es sistémico,
y el Washington Post ya habla "[d]el mercado de
trabajo mas inusual en la historia moderna de los

Estados Unidos".®
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El poder ha cambiado de
manos. Hoy en dia, son
los empleados quienes
forjan la cultura. Ademas,
los empleadores deben
asegurarse de responder
a las necesidades

y aspiraciones
profesionales de sus
trabajadores".

Juergen Lindner
Vicepresidente sénior de

marketing de SaaS de Oracle

Pamela Stroko, vicepresidenta de liderazgo
intelectual y transformaciéon de HCM de Oracle,
prefiere llamar a este fendmeno "la Gran
Realineacién", sefialando que los empleados
no abandonan su trabajo sin motivo alguno.

Al contrario, buscan organizaciones que les
permitan alcanzar su vision de futuro del éxito
profesional y personal. Aun mas: en un estudio
reciente de Workplace Intelligence, el 85 % de
los encuestados declaré no estar satisfecho
con el respaldo de su empleador a su carrera
profesional, y el 88 % afirmd que su significado
de éxito ha cambiado desde que empez6 la
pandemia.®Resulta claro que los trabajadores
quieren un trabajo flexible y significativo y
oportunidades para crecer, y esperan que

sus empleadores les proporcionen el apoyo,

la formacion y la orientacidn para lograr

estos objetivos.

En este contexto, los empleados se hallan en
posicién de fuerza y los empleadores, en una
encrucijada. Esta Gran Realineacion puede
suponer una crisis, o una oportunidad de oro.
Los lideres de RR. HH. tienen la obligacion

de responder a este reto y proporcionar a los
empleados las habilidades que les ayuden

a desarrollar su carrera. Las organizaciones
también tienen la oportunidad de hacer coincidir
las necesidades de empleadores y empleados
para crear una fuerza de trabajo resiliente, agil
y resuelta. Al mismo tiempo, deben adoptar
nuevas estrategias, tacticas y tecnologias que
ayuden a los empleados a adquirir habilidades

para favorecer el éxito empresarial.




El impacto de la

Gran Realineacion

La Gran Realineacién se plantea como un tema
de RR. HH., pero es mucho mas que eso. La
escasez de talentos reduce la capacidad de las
organizaciones para actuar con eficaciay, en
ultima instancia, afecta a su rentabilidad. Las
consecuencias son perceptibles en un amplio
espectro de dmbitos de la vida diaria, desde
estantes vacios y escasez de productos’hasta
hospitales con poco personal y dificultades para
tratar a los pacientes®o estaciones de esqui que
se ven obligadas a reducir su horario debido a la

falta de personal’?

La cadena de suministro se ha convertido en
una de las areas de disrupcién mas visibles. Los
lideres de fabricacién y cadena de suministro
esperan que entre 2018 y 2028 queden vacantes
2,4 millones de puestos, con un impacto
econdmico potencial de 2,5 billones de ddlares.”®
Alo largo de la pandemia, este problema se ha
visto ademas agravado por el propio coronavirus,
que obstaculiza el trabajo de los empleados

y fomenta comportamientos de compra

impredecibles, como la acumulacién.

.62 %

de los fabricantes

y distribuidores

menciona la
contrataciéon de
talentos cualificados
como uno de los
principales desafios."
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La Gran Renuncia se
considera normalmente
como un tema de RR. HH.,
pero en realidad va
mucho mas alla. Afecta a
la cadena de suministro,
la capacidad para
atender a los clientes

y las experiencias que
estos tienen con una
organizacion. Y no es

un problema de un
sector especifico, en la
actualidad es sistémico".

Juergen Lindner
Vicepresidente sénior de

marketing de SaaS de Oracle

La escasez de talentos también ha obligado a los

directores y otros lideres de finanzas a realizar
proyecciones cada vez mas complejas. En

una encuesta de PwC, mas de un tercio de los
directores financieros sefalé que le preocupa
mucho que la rotacién de personal permanezca
en niveles altos indefinidamente, generando
una pérdida de productividad y costos de
contratacion que afecten al crecimiento de
ingresos.”Habitualmente, las empresas gastan
entre seis meses y dos afnos del salario de un
empleado para sustituirlo, dependiendo de su

puesto y ubicacién geografica.

Muchos empleadores han respondido al

éxodo masivo de trabajadores ofreciendo
opciones de trabajo remoto, mejores paquetes
de compensacion y mas beneficios. Estos
cambios son esenciales para atraer a empleados
potenciales y retener el talento, pero no
resolveran el problema por si mismos. La Gran
Realineacién también ha puesto de manifiesto
que el trabajo moderno requiere personal con
habilidades creativas y flexibles para responder
a realidades globales en constante evolucion, al
impacto de la digitalizacion y la automatizacion,
y a las cambiantes necesidades de los

consumidores.®




La buena noticia para los lideres de RR. HH.

es que existe un hilo conductor en los esfuerzos
para responder a la necesidad fundamental de
contratar, retener y desarrollar futuros conjuntos
de habilidades: una estrategia holistica de
aprendizaje y desarrollo centrada en los valores,
necesidades y aspiraciones de los empleados.
Las organizaciones deben invertir en los
objetivos profesionales de su personal, ofrecer
oportunidades de trabajo significativo y convertir
el talento en una prioridad para el negocio.
Asimismo, necesitan proporcionar la formacion,
los recursos de desarrollo de habilidades y la
tecnologia que favorezcan estos esfuerzos.

En ultima instancia, estos factores contribuyen
a crear una experiencia del empleado que

diferencia a una organizacién de su competencia.

Esta claro que este espiritu de desarrollo y
aprendizaje centrado en los empleados es
fundamental para vencer los desafios actuales en
materia de talento, y la pregunta no es si se debe
adoptar, sino como hacerlo. Te presentamos
ocho tacticas concretas que los lideres de RR. HH.

deben contemplar implantar ya mismo.
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Los empleadores deben diferenciarse mostrando
un gran interés por situar al empleado en el centro
de su negocio. La priorizacidon de las aspiraciones de
flexibilidad y equilibrio entre vida laboral y personal
de los empleados es el ambito donde vemos mucha
diferenciacion entre empresas, y que va a suponer un
factor decisivo en el ecosistema corporativo en general.
Para ser sinceros, creo que las organizaciones que
no aborden ahora estos problemas pueden perder
competitividad rapidamente, su base de talentos
podria erosionarse y los empleados no las veran
como destinos atractivos".

Juergen Lindner

Vicepresidente sénior de marketing de SaaS de Oracle




8 formas practicas de transformar
tu estrategia de talento en 2022

1. Realiza un inventario de las
habilidades que necesita tu
organizacion para prosperar
en el futuro

Las exigencias del mundo laboral han cambiado
radicalmente, y los empleadores deben
responder promoviendo la agilidad del talento,
con capacidades de analisis e interpretaciéon

de datos, resolucidn de problemas, gestion de
cambios y formacién de iguales. Los responsables
reconocen la urgencia de esta cuestiéon. En

un informe reciente de McKinsey, el 90 % de

los ejecutivos y directores sefialaron que su
organizacion se enfrentaba actualmente a
lagunas de conocimientos, o que esperaban que
estas se produjeran en los préximos cinco afnos.
Sin embargo, solo un tercio de los encuestados
consideraba que su empresa estaba preparada
para hacer frente a las disrupciones de personal
causadas por cambios significativos en la

tecnologia y el mercado.”
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Los empleados también perciben lo acuciante
que es el problema en su trabajo diario. El nimero
de competencias necesarias para un mismo
puesto aumenta un 10 % cada afo, y la vida
media en valor de las competencias profesionales
adquiridas ha caido de 20 a 10 y por Ultimo 5 afios

enla Ultima década.”®

Pamela Stroko, vicepresidenta de liderazgo
intelectual y HCM de Oracle, cree que para cultivar
y aprovechar las habilidades que necesitan

tanto los empleados como las empresas, los
empleadores necesitan una visién de 360 grados
de las destrezas que ya posee su organizacion, asi
como de las que carece. Los lideres de RR. HH.
deben realizar una evaluacion de las aptitudes en
toda la empresa para conocer la base de destrezas
con la que cuenta esta y, a continuacion, partir

de ese fundamento para crear una estrategia de
desarrollo y aprendizaje significativa que permita

salvar cualquier brecha de habilidades.

Una evaluacion eficaz de las aptitudes incluira
datos sobre los puntos fuertes del conjunto

de habilidades de la organizacién que esta
puede aprovechar, asi como sobre los dmbitos
en los que la compafia necesita mejoras y

debe volver a formar, reforzar las destrezas o
contratar empleados. También debe resaltar las
oportunidades, incluidas las areas en las que la
organizacion podria invertir o reconvertirse para

obtener ventaja competitiva.

2. Inicia el proceso de aprendizaje
y desarrollo desde la incorporacion

El desarrollo profesional es una colaboracion
entre empleadores y empleados que comienza
desde el primer dia. Al entablar la conversacion
sobre los objetivos, las responsabilidades y el
desarrollo profesional y de habilidades durante
el proceso de incorporacion, las organizaciones
pueden demostrar a los empleados que estan

comprometidas con su evolucion a largo plazo.




En una encuesta de LinkedIn, el 62 % de los
empleados afirmé que el desarrollo profesional
contribuye a su satisfaccién laboral.“Los
trabajadores estan profundamente motivados
para crear carreras exitosas, pero quieren apoyo
de su empleador. Una forma de brindarlo es
establecer trayectorias de carrera claras: el 78 %
de los empleados apunté que contar con ello
les animaria a permanecer mas tiempo con un

empleador.”

Los estudios demuestran que un proceso de
incorporacién proactivo y estructurado puede
mejorar la retencion de los empleados en

un 50 % y conducir a un aumento del 34 %

en la competencia laboral.”®El proceso de
incorporacion debe incluir elementos estandar,
como orientacion y formacion, pero ir mas
alla. Los empleadores también deben usar la
incorporaciéon como una oportunidad para
establecer objetivos, presentar las oportunidades
de crecimiento que existen en la compafiia 'y
ayudar a los empleados a identificar y trazar

su trayectoria ideal en la organizacion.

3. Crea un "portafolio" de
habilidades de los empleados

La automatizacion y la digitalizacion estan
transformando la formar de trabajar. Por ello,

los empleados estan ansiosos por garantizar

que sus conjuntos de habilidades no queden
obsoletos. "La gente siente que sus habilidades
esta perdiendo valor o podrian ser automatizadas.
La posibilidad de que ciertos tipos de tareas se
automaticen en el futuro inquieta al personal”,
afirma Juergen Lindner, vicepresidente sénior

de marketing de SaaS de Oracle.

Stroko cree que, para ayudar a cultivar los
conjuntos de habilidades necesarios para los
empleados en el futuro, las organizaciones
pueden crear un "portafolio” de aptitudes que se
ajuste a las necesidades empresariales y permita
a los empleados aprovechar sus experiencias
profesionales y vitales para ser mas dinamicos,
polifacéticos y resilientes a los cambios

del mercado.
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En este momento, recae
sobre los empleadores
un peso mucho mayor
por asegurarse de que
las personas entiendan
como puede evolucionar
su conjunto de aptitudes,
cémo las estan ayudando
con formacion y en

qué tipo de nuevas
responsabilidades

del negocio pueden
participar".

Juergen Lindner

Vicepresidente sénior de
marketing de SaaS de Oracle

La tecnologia de gestion del capital humano
basada en inteligencia artificial (IA) hace posible
ese esfuerzo. El uso de la |A puede ayudar a

los empleados a identificar las aptitudes que
necesitaran en el futuro, a desarrollar una
trayectoria basada en objetivos y a fomentar

las relaciones de mentoria esenciales para

su crecimiento profesional. También permite
impulsar el desarrollo de habilidades, sacandolo
del ambito de las relaciones individuales y
permitiendo a todos los empleados desarrollar
aptitudes que se puedan aplicar a un trabajo

significativo.

"Utilizando la IA de forma amplia, podemos
entender mejor y realizar recomendaciones
mas acertadas sobre el tipo de habilidades
que tendran una alta contribucién al éxito de
un empleado. Esto puede ayudar a vincular
alos empleados a la compafiia y favorecer
su movilidad. La prediccidn y el andlisis de
patrones mediante machine learning presentan
un gran potencial para contribuir al desarrollo
de conjuntos de habilidades dindmicos",

explica Lindner.

4. Invierte en un mercado interno
de talentos en tiempo real

En un mundo cada vez mas flexible

y geograficamente distribuido, las
organizaciones pueden democratizar la
movilidad interna dando a conocer en
tiempo real puestos y proyectos de todos los
departamentos, regiones y equipos en un
mercado interno de talentos.

Este enfoque pone menos énfasis en
trabajos rigidos basados en tareas y
trayectorias de carrera lineales, y mas en
recorridos agiles basados en proyectos.
Aprovecha el talento existente para

hacer corresponder a los empleados con

las necesidades de la companifa de una
forma mutuamente beneficiosa. Mediante
una plataforma tecnolégica, se da a los
empleados acceso a todas las oportunidades
dentro de la organizacién, desde ascensos y
proyectos puntuales de ciertos equipos hasta
mentorias y formacion.




Las empresas que utilizan este enfoque

son capaces de movilizar rapidamente y
desplegar a las personas oportunas para la
tarea adecuada en el momento necesario, lo
que genera una mayor satisfaccion de los
empleados y una sensacion de propdsito, al
tiempo que permite a la organizacion alcanzar
sus objetivos de manera agil.

Invertir en un mercado interno no solo es
bueno para los empleados, sino también para
los resultados. La seleccién, la contratacion

y la formacion de nuevos empleados se
encuentran entre los aspectos mas costosos
de la gestidn de un negocio. La incorporacion
puede durar hasta 12 meses,19 por lo que la
contratacién y formacion de personal externo
representa una gran inversion.

5. Crea programas que permitan
alos empleados acceder ala
formacion que necesitan bajo
demanda

La formacidén de los empleados no debe ser

rigida, descendente ni igual para todos. Los
empleados desean aprender y desarrollarse
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por si solos. Les atraen las organizaciones
que ofrecen multiples oportunidades para
adquirir nuevas habilidades y capacidades
de distintas maneras. Las organizaciones
deben adaptarse a los empleados, ofreciendo
una variedad de opciones, desde videos

y comunidades de aprendizaje hasta
seguimiento con IA o facilidades de mentoria
digital, que les permitan desarrollar aquellas
habilidades que deseen. También pueden
contemplar la posibilidad de ofrecer
educacion y oportunidades de adquirir
nuevas destrezas mediante asociaciones y
recursos externos.

Muchas organizaciones han adoptado

este nuevo enfoque para el desarrollo de
aptitudes. Walmart puso en marcha un nuevo
programa que permite acceder de forma
gratuita a la universidad a sus 1,4 millones de
empleados, mientras que Target, Chipotle y
Starbucks ofrecieron beneficios educativos
similares en un esfuerzo por proporcionar
nuevas habilidades, mejorar aptitudes y
retener empleados.20Las personas que se
han sumado a la Gran Realineacion desean
trabajar, pero también quieren que sus

empleadores inviertan en su futuro mediante
enfoques flexibles que se adapten a sus
aspiraciones vitales.

6. Aprovecha la tecnologia
para potenciar el desarrollo de
habilidades y unificar las
necesidades del talento y el
negocio

Es posible que a los empleadores les abrume
disefar un sistema personalizado pero
escalable que permita crear conjuntos de
habilidades para sus empleados, pero no
tienen por qué hacerlo solos. Stroko destaca
que "la tecnologia es el motor para impulsar
la estrategia de aprendizaje y desarrollo

del futuro". La tecnologia puede ayudar en
todos los aspectos, desde la identificacion
de los conjuntos de habilidades adecuados
para una compania hasta la recomendacion
de nuevas destrezas a los empleados y

la potenciacién del mercado interno de
aptitudes para impulsar las conexiones entre
los trabajadores. La tecnologia también tiene
la capacidad de unificar las necesidades

de la empresa y el talento vinculando



https://www.cnbc.com/2021/09/30/from-amazon-to-walmart-college-tuition-is-the-hot-corporate-benefit.html

objetivos, datos y deseos de los empleados
para satisfacer las necesidades claves del
negocio, como la ejecuciéon de una cadena de
suministro eficaz y el apoyo a la satisfaccién
del cliente.

El uso extendido de tecnologia basada en
la IA puede permitir a las organizaciones
ser mas prescriptivas, mas estratégicas, y
disponer de mas informacion sobre las
habilidades que necesitan los empleados
para contribuir de forma significativa.
Invertir en esta tecnologia supone pasar de
luchar por implementar cambios ad hoc a
pequena escala, a aprovechar el poder de
la organizacién para dar a las personas la
libertad de hacer lo que mejor saben. Para
Lindner, se trata de "hacer que la tecnologia
trabaje a favor de las empresas a la hora de
dibujar trayectorias profesionales, lo que

las ayudara a transformar sus habilidades".

Se trata de una increible ayuda para los
empleadores que tratan de adaptar su
empresa a una época de cambios, y para
los empleados que buscan adquirir nuevas
habilidades o fortalecer sus destrezas.

Es importante destacar que la tecnologia
también tiene el poder de unificar las
necesidades del talento y el negocio. "Todo
va de la mano", indica Lindner. Adoptar

un enfoque holistico de las soluciones
tecnoldgicas desde los RR. HH. hasta las
finanzas permite a las organizaciones

contar con un Unico modelo de datos para
los ingresos, las previsiones y el talento, y
ayuda a los equipos a colaborar en tiempo
real para resolver los desafios empresariales
clave. Tomemos por ejemplo la cadena de
suministro. Lindner explica: "Si pensamos
en la cadena de suministro, existen grandes
ramificaciones con el talento y las habilidades.

La configuracion de las instalaciones de
fabricacion, la correcta orquestacion de

los flujos de la cadena de suministro y, a
continuacion, la busqueda del talento para
trabajar en ellos son problemas empresariales
fundamentales. Mediante el uso de
tecnologia con un modelo de datos y una
capa analitica comunes, podemos ofrecer
informacién, planificacién y soluciones
mucho mas rapido, teniendo al mismo
tiempo en cuenta el talento y las habilidades.
Antes, esto podia llevar afios".

7. Integra el aprendizaje y el
desarrollo en la cultura de tu
empresa

No basta con haber "marcado la casilla" para
disponer de las aptitudes necesarias en

una organizacion. Se trata de transformar

tu forma de invertir en tus empleados para




que tu empresa y tu personal se puedan
adaptar en tiempos cambiantes. Seguin un
reciente informe de Capgemini, el 70 % de

los trabajadores desean rutas de aprendizaje
personalizadas y el 71 %, aprender nuevas
habilidades a su ritmo.21Para ello, las
organizaciones deben cultivar un entorno que
desafie constantemente a sus empleados y
fomente su crecimiento y su éxito.

Para las organizaciones que entienden esto,
el aprendizaje y el desarrollo seran un pilar

de su ética y su cultura empresarial; hablaran
de ello en sus asambleas, reuniones y
revisiones de desemperio. La responsabilidad
de los empleadores de garantizar el
desarrollo profesional y la progresién de

sus empleados es igualmente importante.
Las organizaciones deben asegurarse de

que su personal sepa que puede recibir
formacién adicional y que sus aptitudes van a
evolucionar al ritmo de un mercado laboral en
constante cambio.
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8. Ayuda a los empleados a
encontrarle sentido a su trabajo:
hoy en dia, es esencial

En Ultima instancia, los empleados buscan

un trabajo significativo, y las habilidades
necesarias para conseguirlo. En un estudio
de Chief Executives for Corporate Purpose
(CECP), Imperative, y PwC sobre la realizacion
en el trabajo, 7 de cada 10 empleados
afirmaron que considerarian dejar su puesto
actual por uno nuevo mas satisfactorio, y 3 de
cada 10 dijeron que aceptarian una reduccion
salarial a cambio.22Estos empleados buscan
una mavyor implicacion, y seran fieles a
aquellos empleadores que se comprometan a
proporcionarsela.

Para que el trabajo sea mas significativo,

los empleadores deben mostrar a cada
empleado el impacto que tiene su trabajo en
el éxito empresarial, independientemente
de su puesto o escala. "Se trata de sentirse

incluido", sefala Stroko. "Todo el mundo
quiere tener un sentimiento de pertenencia.
Si estoy contemplando trabajar en tu
compafia y no siento que vaya a ser incluido,
0 me parece que siempre estaré al margen,
probablemente no acepte el puesto.”

Las organizaciones también deben buscar
tecnologia para eliminar tareas repetitivas
como la recopilacién de datos. Los empleados
de hoy esperan que las tareas rutinarias

se automaticen, y tener acceso a datos y
sistemas que les permitan desempenar

un papel mas estratégico.23"Hay que
preservarlos del tedio laboral", afirma Lindner.
La tecnologia, dice, "promete liberarlos a
cambio de algo mas gratificante".




Conclusion: Un personal
prospero y resiliente con las
habilidades necesarias para
el futuro

Los desafios actuales en cuanto a talento no tienen por qué definir el futuro. Las organizaciones
que aprendan las lecciones de la Gran Realineacién y ofrezcan a los empleados oportunidades
para desarrollar habilidades significativas convertiran la crisis en una oportunidad. Mejoraran la
retencion, el compromiso de los empleados y el rendimiento empresarial. También podran evitar
las graves consecuencias que conlleva pasar por alto la experiencia de los empleados: escasez en
la cadena de suministro, insatisfaccion del cliente y, en Ultima instancia, menor éxito empresarial.
Las organizaciones que se comprometen a largo plazo con el aprendizaje y desarrollo tendran

un personal préspero con las habilidades dinamicas, la fidelidad y 1a pasion necesarias de cara

al futuro.

Mas informacion



https://www.oracle.com/human-capital-management/work-made-human/
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