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Les nouvelles technologies :
un atout pour l'efficacité
financiere et opérationnelle

Comment les leaders du marché gerent
le changement grace au cloud, moteur
d’innovation
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Présentation du marché

Les systemes de planification des ressources d’'entreprise (ERP),
de gestion de la performance d’'entreprise (EPM) et de gestion
de la chaine d’approvisionnement (SCM) sont les fondations de
I'activité commerciale. Depuis des décennies, elles permettent
aux fonctions supports d'étre efficaces, aux opérations de
tourner et aux biens et services de circuler.

Mais le monde est en train de changer. Les dirigeants ont

plus que jamais besoin d'informations financieres en temps
réel, d'analyses prédictives et de modeles de simulation
personnalisés pour s'adapter a un marché en constante
évolution. Le processus d'expédition est de plus en plus
critique pour les consommateurs dans un monde ou les

achats s'effectuent de plus en plus souvent en ligne. Et tous les
maillons de la supply chain veulent effectuer les transactions
de maniere collaborative et instaurer la confiance tout en livrant
les produits aux clients de maniére la plus efficace possible.

Comment les entreprises peuvent-elles fonctionner plus
efficacement face a de tels défis ? En enrichissant les systemes
d’entreprise fondamentaux de capacités technologiques
innovantes.

R 1 1 gy

a

Résultats clés : les nouvelles technologies se généralisent et tiennent toutes leurs promesses

Plus le nombre de nouvelles technologies utilisées par une entreprise est important, plus ses performances sont élevées.
Cette corrélation se vérifie, par exemple, lorsqu’il s'agit d’atteindre des performances de pointe dans des domaines tels que
I'exactitude du reporting financier et la réduction du délai moyen de recouvrement des créances (DSO). Elle se constate
également dans les indicateurs clés d'une Supply Chain : capacités de planification et pourcentage de commandes livrées

intégralement et dans les délais (OTIF).

Les données ci-dessous mettent en évidence la facon dont les entreprises tirent profit des nouvelles technologies pour

améliorer les opérations financieres et/ou de la supply chain :

77 % des entreprises pensent que la plupart des
décisions financieres seront automatisées dans
les cing prochaines années.

77 %

91 % des personnes interrogées considérent que
le modele SaaS facilite 'adoption des nouvelles
technologies.

91 %

Les bénéfices obtenus grace aux nouvelles
technologies dépassent largement les attentes.
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74 %

84 %

74 % des organisations considerent que
I'automatisation intelligente sera essentielle pour
faire face a I'évolution rapide des réglementations
dans les cing prochaines années.

84 % des entreprises interrogées utilisent au
moins une innovation technologique dans le
cadre de leurs activités de production actuelles.

Les entreprises sont deux a trois fois plus
susceptibles d’acheter des solutions pré-
configurées plutdt que de créer leurs propres
nouvelles technologies (les statistiques varient
selon la technologie).
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Recommandations:

Cing facons de transformer les finances et les opérations grace aux innovations
technologiques

1. Modernisez les systémes essentiels en passant au modéle SaaS.

Profitez rapidement et facilement de I'loT, de I'apprentissage automatique, de I'lA et des fonctionnalités de
blockchain grace aux solutions cloud. Le SaaS permet aux entreprises d’évoluer rapidement et d'exploiter
des actifs commerciaux en temps réel, dans un contexte ou agir vite peut rapporter gros.

2. Passez a des solutions pré-configurées grace aux nouvelles technologies intégrées.

L'intégration de capacités technologiques innovante dans des applications propriétaires est une opération
difficile et colteuse, en grande partie parce que celles-ci sont trés complexes. En revanche, les applications
cloud pré-configurées permettent de prendre une longueur d’avance sur la modernisation des systemes
financiers et opérationnels essentiels.

3. Soyez agile et démarrez avec un projet pilote.

La recherche montre que les nouvelles technologies peuvent étre appliquées de multiples facons pour des
impacts business tres variés. Par conséquent, il peut étre difficile de sélectionner un projet préliminaire. Nous
recommandons de choisir un processus spécifique, idéalement une action manuelle qui nécessite beaucoup de
temps, comme projet pilote. Ces types de processus peuvent toujours étre améliorés, ce qui permet de mesurer
plus facilement le résultat obtenu. Les bénéfices tendent également a étre plus importants, notamment en termes
de ressources humaines libérées.

4. Investissez dés maintenant

De nombreuses entreprises continuent de sous-estimer les bénéfices de I'lA, de I'loT, des assistants
digitaux et de la blockchain. C'est une erreur : en n'investissant pas activement dans ces technologies

pour améliorer vos finances et vos opérations, vous courez le risque de prendre du retard par rapport a la
concurrence. Commencez des aujourd’hui a rechercher des solutions qui répondent a vos besoins business
et technologiques.

5. Adoptez un état d’esprit flexible.

Les résultats de nos recherches indiquent qu’un véritable soutien de la part de la direction est nécessaire pour
réaliser de réels progres dans les initiatives technologiques émergentes. En effet, dans les entreprises dont le
directeur des opérations n’a pas une vision claire des bénéfices apportés par I'internet des objets, seulement 14 %
utilisent I'loT pour améliorer la gestion de la supply chain. En comparaison, 64 % des entreprises dont le directeur
des opérations a une bonne connaissance de I'loT y ont recours pour améliorer la gestion de la supply chain. Si vous
occupez un poste de direction dans le domaine des finances ou des opérations, sortez de votre zone de confort et
découvrez comment ces nouvelles technologies peuvent améliorer les performances de votre entreprise et offrir
aux salariés de nouvelles opportunités de développement de compétences.

Contexte de I'étude

Pour comprendre I'impact des nouvelles technologies sur les finances et les opérations, Oracle et ESG se sont associés pour mener
une enquéte mondiale aupres de 700 décideurs financiers et opérationnels qui utilisent régulierement les applications ERP, EPM et/
ou SCM sur site et dans le cloud. Cette enquéte a été complémentée de 10 entretiens approfondis avec des responsables financiers et
opérationnels de différents secteurs d’activité. Sauf indication contraire, toutes les données de ce rapport proviennent de cette étude
primaire menée avant la pandémie.

Notre étude a révélé un certain nombre de statistiques qui devraient faire réfléchir les directions financieres et opérationnelles
ainsi que toute I'entreprise. Utilisez ce résumé et le rapport qui 'accompagne pour mieux comprendre comment et pourquoi les
entreprises exploitent ces technologies pour améliorer les applications, les processus et les flux de travail dans le domaine des
finances et de la supply chain.

LIRE LE RAPPORT COMPLET
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Finance

Transfert vers le cloud :

92 % des personnes
interrogées considerent que
les applications financiéeres
SaaS facilitent I'adoption
des nouvelles technologies.

Tirez le meilleur parti des nouvelles technologies :

37 %

88 %

38 %

Efficacité deI'lA:
Les utilisateurs de I'lA au sein des 4

systemes financiers constatent une

amélioration moyenne de 33 % de JOURS
la productivité et une réduction de

37 % des erreurs.

Retour sur

investissement de I'loT :
88 % des entreprises qui exploitent
les données de I'loT dans leurs
systemes financiers atteignent ou
dépassent leurs attentes en matiéere
de retour sur investissement.

83 %

Efficience des assistants digitaux :

Les principales statistiques sur les nouvelles technologies :

Les entreprises qui compléetent leurs
applications financiéres avec des innovations
technologiques émergentes en choissant des
solutions pré-configurées sont deux fois
plus nombreuses que celles qui créent leurs
propres solutions.

Efficience deT'lA:

Les entreprises ont réduit le temps nécessaire
au processus de cloture financiére mensuelle
d’environ quatre jours en moyenne grace

a l'intégration de I'lA dans leurs systemes
financiers.

Retour sur investissement

de la Blockchain :

83 % des entreprises qui utilisent la
technologie de Blockchain dans leurs
applications financiéres prévoient

un retour sur investissement majeur
I'année suivante.

Les utilisateurs d’assistants digitaux au sein des systemes financiers constatent une amélioration
moyenne de 36 % de la productivité et une augmentation de 38 % la vitesse d’analyse.

Optimisez la performance de I'équipe finance :

9,5x

Précision a la pointe du marché:

Les utilisateurs de nouvelles technologies sont 9,5 fois plus susceptibles que ceux qui n'en utilisent pas de
constater une plus grande précision des indicateurs clés financiers/opérationnels (38 % par rapport a 4 %).

Améliorez vos résultats :

58 %

Augmentez vos revenus :

Les entreprises ayant adopté
massivement les nouvelles technologies
pour leurs finances et leurs opérations
ont vu leurs revenus annuels
augmenter 58 % plus vite que les
entreprises n'investissant dans aucune
de ces technologies.
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80 %

Augmentez votre chiffre
d’affaire :

Les entreprises ayant adopté massivement
les nouvelles technologies pour leurs
finances et leurs opérations ont vu leurs
bénéfices annuels augmenter 80 % plus
vite que les entreprises n'investissant dans
aucune de ces technologies.
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Transfert vers le Cloud :

88 % des personnes
interrogées considerent que
les applications SCM SaaS
facilitent I'adoption des
nouvelles technologies.

Impact spécifique par innovation technologique :

76 %

JOURS

87 %

Efficience de I'lA :

76 % des entreprises citent 'augmentation de la
productivité des collaborateurs comme un des
bénéfices obtenus grace a I'intégration de I'lA
dans les applications SCM.

75 %

Efficacité de I'loT :

Les entreprises ont réduit leur délai de
production/exécution des commandes de plus
de six jours ouvrables en moyenne grace a
I'intégration de données issues de I'loT dans
leur Supply Chain et les flux de travail.

88 %

Retour sur investissement
de la Blockchain :

87 % des entreprises complétant leur solution
de Supply Chain avec de la Blockchain déclarent
que leur retour sur investissement a atteint ou
dépassé leurs attentes.

78 %

Optimisez les performances de I'équipe des opérations :

6,8x

Précision a la pointe du marché:

Les principales statistiques sur les nouvelles technologies :

Gestion de la Supply Chain

Les entreprises qui completent leurs
applications SCM par des capacités
technologiques émergentes en achetant des
solutions pré-configurées sont trois fois
plus nombreuses que celles qui créent leurs
propres solutions.

Hausse de I'adoption :

75 % des personnes interrogées constatent
une augmentation de l'utilisation des
applications SCM par les fournisseurs et les
clients grace aux chatbots et aux assistants
vocaux intelligents.

Retour sur investissement
del'loT:

88 % des entreprises exploitant les
données de I'loT pour soutenir leur
application SCM déclarent que leur
retour sur investissement a atteint ou
dépassé leurs attentes.

Réduction de la fraude :

78 % des personnes interrogées déclarent
que la possibilité de vérifier la tracabilité

de la Supply Chain a I'aide de la blockchain
permettra de réduire les cas de fraude sur
leur supply chain de 50 % ou plus au cours
des cinq prochaines années.

Les utilisateurs de nouvelles technologies sont 6,8 fois plus susceptibles que ceux qui nen utilisent pas de
constater une optimisation plus performante du processus commande-paiement (38 % par rapport a 4 %).

Améliorez vos résultats :

58 %

Augmentez vos revenus:

Les entreprises ayant adopté
massivement les nouvelles technologies
pour leurs finances et leurs opérations
ont vu leurs revenus annuels
augmenter 58 % plus vite que les
entreprises n'investissant dans aucune
de ces technologies.

80 %
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Augmentez votre chiffre

d'affaires :

Les entreprises ayant adopté massivement
les nouvelles technologies pour leurs
finances et leurs opérations ont vu leurs
bénéfices annuels augmenter 80 % plus
vite que les entreprises n'investissant dans
aucune de ces technologies.
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BTSSRI

Préparez-vous pour l'avenir avec
les applications Oracle Cloud

Les applications Oracle Cloud, qui reposent sur le machine learning/IA, les nouvelles technologies et une infrastructure
de nouvelle génération, constituent une suite d’applications SaaS tres complete permettant d’accélérer I'innovation
grace a une expérience utilisateur innovante et une approche orientée client.

Découvrez comment Oracle peut
vous accompagner :

https://www.oracle.com/emerging-technologies/

https://www.oracle.com/cloud/

https://www.oracle.com/erp
LIRE LE RAPPORT COMPLET https://www.oracle.com/epm

https://www.oracle.com/scm

A PROPOS D’ESG

Enterprise Strategy Group est une société d'analyse, de recherche, de validation et de stratégie informatique qui fournit des
informations sur le marché et des conseils pratiques a la communauté informatique mondiale.
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