360 Traveler Experience Platform

360 Traveler Experience Platform é la soluzione basata su Oracle Blockchain e ideata da Oracle
Consulting Italy che consente ai clienti di viaggiare facilmente utilizzando diversi mezzi di trasporto con
la certezza di aver pagato il miglior prezzo. In particolare I'utilizzo di questa piattaforma di integrazione,
elimina la necessita di comprare un biglietto in anticipo e sfrutta invece WiFi e geolocalizzazione per
tracciare tutti gli step del viaggio e applicare le miglior tariffe alla fine dello stesso. | benefici sono sia per
il cliente (Mobility as a service e Ticketless Experience) sia per le aziende di trasporto che fanno parte del
network (Real Time Passenger Monitoring, Data Driven Revenue Sharing, Enrich Customer 360 View,
ecc.) La soluzione consente inoltre la definizione di "Loyalty Program" esteso anche ad altri partner
esterni che semplifica la condivisione dei dati e gli aspetti burocratici e migliora la Customer Satisfaction



