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Tecnologias Emergentes:
impulsionando a eficiéncia
financeira e operacional

Como os lideres de mercado estao gerenciando
a mudanca com inovacao orientada pela nuvem

SUMARIO EXECUTIVO

Mz
2

Maio de 2020 Pesquisa conduzida em parceria com a ..G

/

%))




< FRETREIT — . 1 -
EEEEEEE———————r—— U T

Visao Geral do Mercado

Os elementos basicos de um negdcio sdo os sistemas de
planejamento de recursos empresariais (ERP), gerenciamento de
desempenho empresarial (EPM) e gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM). Durante décadas, esses sistemas mantiveram
os departamentos ativos, as operacdes em plena atividade e o
fluxo dos bens e servigos.

Mas o mundo esta mudando, e agora mais do que nunca,

os lideres empresariais precisam de informacdes financeiras

em tempo real, analises preditivas e modelos de simulacao
personalizados para se adaptarem as mudancas nas condicoes
do mercado. Num mundo cada vez mais online, os consumidores
nunca dependeram tanto de remessas.

Como as organizagdes podem operar de forma mais eficaz a luz
desses desafios? Introduzindo recursos tecnolégicos inovadores
nos sistemas empresariais basicos.

Principais descobertas: As tecnologias
emergentes passaram do ponto critico,
cumprindo o que prometeram

Quanto maior o nimero de tecnologias emergentes em uso,
melhor o desempenho da organizagao. Isso é valido tanto ao
se discutir o alcance de desempenho lider de mercado em
areas como precisdo de relatérios financeiros e recursos de

77% das organizacdes acreditam que a maioria
das aprovacoes financeiras serdo automatizadas
Nos proximos cinco anos.

91% de todos os entrevistados consideram o
SaaS (Software como Servico) um capacitador
da adocao de tecnologias emergentes.

91%

Os beneficios alcancados com
as tecnologias emergentes estdo
superando as expectativas

por uma larga margem.
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planejamento, como as métricas da cadeia de suprimentos,
como por exemplo, a redugao da quantidade de dias para
receber uma venda (DSO) e a porcentagem de pedidos entregues
corretamente e no prazo (DIFOT).

Os dados a seguir destacam como as organizacdes estao
aproveitando as tecnologias emergentes para aprimorar as
operacdes financeiras e/ou da cadeia de suprimentos:

74% das organizacdes concordam que a
automacao inteligente sera fundamental para
acompanhar as rapidas mudancas regulatérias
nos proximos ciNco anos.

74%

84% das organizacdes avaliadas
usam no minimo uma tecnologia
emergente na producao atualmente.

34%

As organizacoes estdo de duas a trés
vezes mais propensas a comprar solucdes
pré-construidas do que criar suas préprias
tecnologias emergentes (as estatisticas
variam de acordo com a tecnologia).
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Recomendacodes: Cinco maneiras de transformar as
financas e as operacoes com tecnologias emergentes

Modernize os sistemas criticos migrando para o SaaS.

Aproveite os recursos de loT, machine learning, IA e
blockchain de maneira rapida e facil com as solugdes

em nuvem. O modelo SaaS permite que as organizacoes
dimensionem rapidamente e obtenham valor de negocios
em tempo real, Nno momento em que compensa avancar
com rapidez.

Mude para solugdes pré-construidas com tecnologias
emergentes integradas.

Incorporar recursos de tecnologias emergentes em
aplicativos proprietarios é uma proposta desafiadora e cara,
principalmente porque eles sao altamente personalizados.
Por outro lado, os aplicativos pré-construidos e baseados em
nuvem apresentam uma oportunidade perfeita para obter
uma vantagem competitiva na modernizacao de sistemas
financeiros e operacionais criticos.

Pule a fase de Prova de Conceito
- execute um piloto.

A pesquisa mostra que as tecnologias emergentes podem
ser aplicadas de diversas maneiras para uma variedade
de resultados de negdcios. Por isso, a identificacdo de

um projeto preliminar pode exigir um grande esforco.
Recomendamos selecionar um processo especifico — em
condi¢des ideais, algo manual e que exija muito tempo —

como projeto piloto. Esses tipos de processo tém muito
espaco para melhoria, o que facilita a avaliacao do sucesso.
O retorno também tende a ser melhor, especialmente em
termos de libera¢do de capital humano.

Invista agora.

Muitas organizacdes continuam subestimando a

proposicao de valor da IA, da loT, dos assistentes digitais

e do blockchain. E um erro: deixar de investir efetivamente
nessas tecnologias para melhorar as financas e as operacoes
aumenta o risco de perder para a concorréncia. Comece
hoje a pesquisar solu¢des que atendam aos seus requisitos
de negdcios e de tecnologia.

Adote um mindset agil.

As descobertas da nossa pesquisa indicam uma grande
necessidade do suporte dos executivos para fazer
progressos reais em iniciativas de tecnologias emergentes.
Em organizacdes cujos COOs ndo tém entendimento
suficiente sobre loT, somente 14% usam loT para melhorar o
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Ja em organizacdes
cujos COOs tém conhecimento sobre l0T, esse nUmero

sobe para 64%. Se vocé ocupa um cargo de lideranca em
finangas ou operacdes, saia da sua zona de conforto, procure
saber como essas tecnologias emergentes podem melhorar
o desempenho da sua empresa e dé aos funcionarios a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos.




Principais estatisticas das tecnologias emergentes:

Financas

Transferéncia
para a nuvem:

Aproveite os beneficios
das tecnologias
emergentes:

33%

ROl com loT:

88% das organizacOes que aproveitam
dados de IoT em seus sistemas
financeiros estao alcancando ou
superando as expectativas de ROI

Otimize o desempenho
da equipe financeira:

Q 5x

Precisao lider

de mercado:

Os usuarios de tecnologias
emergentes sao 9,5 vezes mais
propensos a ter precisao lider

de mercado nos indicadores
financeiros e operacionais do que
aqueles que ndo usam tecnologias
emergentes (38% contra 4%).

92% dos entrevistados veem o0s
aplicativos financeiros SaaS
como capacitadores da adocao
de tecnologias emergentes.

577%

Eficacia da IA:
Os usuarios de |A em sistemas
financeiros relatam uma melhoria

meédia de 33% na produtividade e

de 37% na reducao de erros.

587

Eficiéncia dos
assistentes digitais:

Os usuarios de assistentes digitais
em sistemas financeiros relatam
uma melhoria média de 36% na
produtividade e recursos de
analise 38% mais rapidos.

Melhore os resultados
da sua empresa:

587

Crescimento da receita:
As empresas que adotaram
agressivamente tecnologias

emergentes em financas e operagdes

tiveram crescimento da receita
anual 58% mais rapido que as

organizacoes que ndo investiram
em nenhuma dessas tecnologias.

As organiza¢Bes que adicionam recursos
de tecnologias emergentes aos aplicativos
financeiros comprando solucdes pré-
construidas superam em nimero as
empresas que criam solugdes, na escala
de dois para um.

4 dias

Eficiéncia da IA:

As organizacoes reduziram o tempo
necessario para concluir o processo de
fechamento financeiro mensal em quatro
dias em média, gracas a incorporacao de IA
aos seus sistemas financeiros.

357

ROI com blockchain:

83% das organizacdes que aproveitam a
tecnologia de blockchain nos aplicativos
financeiros esperam um retorno
significativo em um ano.

30%

Crescimento do lucro:

As empresas que adotaram
agressivamente tecnologias emergentes
em financas e operagdes tiveram
crescimento do lucro anual 80%
mais rapido do que as organiza¢oes
que nao investiram em nenhuma
dessas tecnologias.
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Principais estatisticas das tecnologias emergentes:

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Transferéncia
para a nuvem:

88% dos entrevistados veem os
Aplicativos de SCM SaaS como

capacitadores da adocdo de
tecnologias emergentes.

Impactos especificos das tecnologias emergentes:

167

Eficacia da |A:

76% das organizacoes citam o
aumento da produtividade dos
funcionarios como beneficio obtido
com SCM baseado em IA.

3857

ROI com loT:

88% das organizacdes que usam dados
de loT para suporte de SCM afirmam
que o ROl atingiu ou superou as
expectativas.

7576

Aumento da adocao:
75% dos entrevistados atribuem
aos chatbots e assistentes de
voz inteligentes 0 aumento do
uso de aplicativos de SCM por
fornecedores e clientes.

3 /%

ROI com blockchain:
87% das organizacdes que

adicionaram blockchain aos recursos
de SCM afirmam que o ROI atingiu

ou superou as expectativas.

Melhore os resultados

As organizacoes que adicionam recursos
de tecnologias emergentes aos aplicativos
de SCM comprando solucdes superam
em ndmero as que criam solucdes, na
escala de trés para um.

4 dias

Eficiéncia de loT:

As empresas reduziram o tempo de producao/
cumprimento de pedidos em mais de seis dias
uteis em média, como resultado da
incorporacao de dados de loT aos sistemas e
fluxos de trabalho da cadeia de suprimentos.

138%

Reducéao de fraudes:

78% dos entrevistados concordam que a
capacidade de verificar o monitoramento

da cadeia de suprimentos com blockchain
reduzira em 50% ou mais as ocorréncias
de fraude em sua cadeia de suprimentos
ao longo dos préximos cinco anos.

Otimize o desempenho

da equipe financeira: da sua empresa:

587%

Crescimento da receita:
As empresas que adotaram
agressivamente tecnologias
emergentes em finangas e operacdes
tiveram crescimento da receita
anual 58% mais rapido que as
organizagoes que Ndo investiram

em nenhuma dessas tecnologias.

80%

Crescimento do lucro:

As empresas que adotaram
agressivamente tecnologias emergentes
em financas e operagdes tiveram
crescimento do lucro anual 80% mais
rapido do que as organizacoes que

ndo investiram em nenhuma dessas
tecnologias.

6,3X

Precisao lider de

mercado:

Os usuarios de tecnologias
emergentes sao 6,8 vezes mais
propensos a descrever seu ciclo
“order-to-cash” como lider de
mercado do que os usudrios que
nao usam tecnologias emergentes
(38% contra 4%).
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Prepare-se para o futuro com
os aplicativos da Oracle Cloud

Os aplicativos da Oracle Cloud, baseados em machine learning e IA, tecnologias emergentes e uma infraestrutura de Ultima geracédo,
oferecem o conjunto mais completo de aplicativos Saa$S e possibilitam rapida inovagao, com uma experiéncia de usuario moderna e

abordagem que prioriza o cliente.

Veja como a Oracle pode ajudar:

SOBRE A ESG

A Enterprise Strategy Group € uma empresa de andlise, pesquisa, validacao e estratégia de Tl que fornece inteligéncia de mercado

e insights acionaveis a comunidade global de TI.
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