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Por que implementar uma estratégia de dados e IA em
toda a organizacao?

A inteligéncia artificial (IA) desperta a imaginacao. Novas iteracdes de grandes modelos de
linguagem (LLMs) populares acrescentam sofisticacao e refinamento as interacdes homem-
maquina, e muitos lideres estao se perguntando: “E se...?”

Os ClOs podem descobrir casos de uso de IA eficazes e evitar uma tendéncia a Tl invisivel
(shadow IT) ao fornecer uma plataforma de dados unificada que promova implementacdes
de IA mais seguras e de alto desempenho que beneficiem toda a empresa.

Com uma plataforma de dados pronta para IA, a inteligéncia artificial pode acelerar os
esforcos para extrair valor dos dados operacionais e do conhecimento de dominio de sua
empresa. A |A torna isso possivel ao combinar comunica¢ées em linguagem natural com
modelos de |IA que tém profundo conhecimento dos dados de sua organizacao, reduzindo
significativamente a dificuldade de consultar e usar a base de conhecimento de negdcios e
produtos para todos na empresa.

Se a equipe de Tl e os especialistas em analise de dados tiverem estabelecido a base para
data warehouses, data lakes e data lakehouses e implementado regras de governanca de
dados e controle de acesso, vocé ja deu os primeiros passos. Uma plataforma de dados
pronta para IA inclui tecnologia centralizada e processos de negdécios para identificar, ajustar
e implementar modelos sofisticados de IA que aproveitem todos esses dados.

Embora LLMs para consumidores e aplicacdes de IA generativa estejam despertando a
imaginacdo dos executivos em todos os lugares, o papel do CIO é claro: colocar em pratica o
poder de computacao, os conjuntos de habilidades e os fluxos de dados em toda a empresa
para aproveitar o verdadeiro potencial da |A para sua organizacao.
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A pilha de IA da Oracle

A pilha de |A usa servicos em nuvem para fornecer uma ampla variedade de aplicacdes de
IA que aproveitam ao maximo os seus dados.

A pilha de IA da Oracle abrange uma série de componentes, integrados a infraestrutura de
nuvem e as plataformas de gerenciamento de dados da Oracle para ajudar as empresas a
criar, implementar e gerenciar aplicacdes e servicos orientados por IA. Ela também inclui
recursos robustos de seguranca e privacidade que ajudam as organizacdes a proteger dados
confidenciais e atender aos requisitos regulatorios.
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Forneca uma infraestrutura de Tl pronta para IA

Os lideres empresariais querem saber como modelos
sofisticados de IA podem melhorar a produtividade,
a eficiéncia e a criatividade de suas equipes. Os ClOs
podem ajuda-los a encontrar respostas com um
caminho claro, desde a ideia até a producdo.

O primeiro passo é personalizar ofertas selecionadas
no campo de modelos de |A proprietarios e de cédigo
aberto disponiveis. A maioria das organizacoes
aperfeicoara os modelos, adequando-os conforme

as suas necessidades. O custo e a dificuldade técnica
de criar novos modelos de IA generativa do zero
serao deixados para as empresas de tecnologia com
experiéncia nessa area de especializacao.

Felizmente, o mercado de modelos adaptaveis de
IA generativa esta crescendo e amadurecendo. Esta
cada vez mais facil encontrar um modelo que possa
ser ajustado e ampliado para se alinhar aos seus
dados e a sua estratégia de negdcios. Nas maos
certas, um modelo pronto para uso pode se tornar
uma referéncia de |A personalizada que somente a
sua organizacao € capaz de criar.

Modelos de machine learning (ML) mais direcionados
também estao cada vez mais disponiveis, oferecendo
acesso facil a visdo computacional, voz, deteccao

de anomalias, previsao e outros recursos de ML. O
programa interno de |A precisam permitir que os
desenvolvedores facilmente apliquem modelos de
ML a aplicacdes e operacdes de negdcios e reutilizem
modelos, conjuntos de dados e rétulos de dados em
todos os servicos.
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Termos essenciais de IA

&

A inteligéncia artificial é um
termo amplo para maquinas
que executam tarefas que
antes eram de dominio
exclusivo dos humanos. Ela
inclui muitas subtécnicas,
como machine learning (ML),
deep learning e IA generativa.

.

~

Os modelos de machine
learning (ML) sao os
modelos matematicos

basicos que permitem que os
computadores aprendam a
realizar tarefas sem instrucdes
especificas. O ML potencializa
servigcos como deteccdo

de anomalias, previsao e
reconhecimento de fala.
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A plataforma de ciéncia de dados certa ajudara vocé :
a implementar recursos de IA. Ela fornecera um local .
onde as equipes de cientistas de dados identificarao,

implementarao e gerenciarao modelos de ML e
LLMs, mantendo a integridade com recursos de
operacdes de ML, como pipelines automatizados,
implementacdes de modelos e monitoramento de
modelos.

Comece com implementacdes simples e expanda
gradualmente. Os casos de uso incluem a adicao
de IA as aplicacdes de negdcios atuais e a adocao
de ferramentas baseadas em IA que permitem
que os funcionarios facilmente acessem e usem
o repositdrio de conhecimento. Também existem
estratégias especificas do setor.

Pense em uma rede de supermercados que usa
a |A para definir dinamicamente o preco dos

produtos, personalizar promocoes e ir além do
autoatendimento com scanners portateis que
detectam os produtos no carrinho de compras e
cobram o cliente quando ele sair da loja.

O deep learning (DL) é

um subconjunto de ML
realizado em redes neurais
artificiais, que sao redes de
varias camadas que imitam a
forma como nossos cérebros
funcionam. O aprendizado
profundo é uma técnica
essencial por tras dos grandes
modelos de linguagem
(LLMSs) e sistemas de IA mais
complexos.

&

A lA generativa é capaz de
gerar novos conteudos. Ela

dJlLob

combina varias técnicas de

IA, incluindo modelos de ML,
redes neurais e aprendizado
profundo, para entender e
imitar a linguagem, a artee a
tomada de decisbes humanas.
Os LLMs sao um exemplo de
IA generativa.



https://www.oracle.com/br/retail/grocery/grocery-ai/
https://www.oracle.com/br/retail/grocery/grocery-ai/

Cinco componentes de uma pilha de Tl pronta para IA

Quando a infraestrutura de |IA subjacente estiver implementada, os ClOs poderao preparar o
caminho para o sucesso, ajudando os funcionarios a fazer o melhor uso dos dados. Como?

l

7

Mantenha a simplicidade. Primeiro, entenda quais recursos de |A ja estao disponiveis
em sua organizacdo. Alguns provedores de aplicacdes de negdcios estado incorporando
funcdes uteis baseadas em IA. Use isso a seu favor. Além disso, alguns provedores de
banco de dados incorporam a IA e o ML, levando os recursos de IA para onde seus
dados estao e simplificando significativamente a arquitetura necessaria. Essas sao
maneiras rapidas de alcancar o sucesso, pois os funcionarios ja estao familiarizados
com essas ferramentas.

Crie um espaco para colaborar nos modelos de IA: a equipe de ciéncia de dados
deve ter uma plataforma central para que possa colaborar nos fluxos de trabalho de
IA. O software ou as plataformas baseadas na nuvem ajudam a orientar as equipes
ao longo das etapas, desde a preparacdo e limpeza dos dados até o treinamento, a
implementacdo e a inferéncia do modelo, ao mesmo tempo em que fornecem aos
tecndlogos e empresarios maneiras de acessar, comparar, avaliar e aprimorar os
modelos. Essas plataformas aproveitarao seus data warehouses, data lakes e data
lakehouses, mantendo todas as fun¢des de governanca de dados e acesso aplicadas a
esses repositorios.

Crie uma biblioteca de modelos: os modelos de |IA vém em diversos tamanhos e
niveis de complexidade, incluindo LLMs e modelos de ML mais simples para servicos
como analise de texto, visdo computacional e deteccdo de anomalias. Assim como

os desenvolvedores dependem de estruturas e bibliotecas para criar aplicacdes,

seus desenvolvedores e equipes de ciéncia de dados precisam de um repositorio

de algoritmos comprovados de machine learning e aprendizado profundo, além de
versoes personalizadas de LLMs. Esse repositério geralmente sera um componente da
sua plataforma de fluxo de trabalho de IA, que permite que as equipes criem plugins
para esses modelos e os conectem a bancos de dados e outros sistemas back-end.
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https://www.oracle.com/br/ai-infrastructure/

4 Complemente os LLMs com seus documentos

e dados. A tecnologia relacionada alA e a
empresa esta evoluindo rapidamente. Duas
novas tecnologias que podem tornar as
respostas do LLM mais precisas e relevantes

para sua organizacao sao geracao aumentada

de recuperacao (RAG, Retrieval-Augmented
Generation) e pesquisa vetorial. Juntas, elas
enriqguecem um LLM com os documentos

e dados operacionais mais recentes para

orientar e otimizar os resultados de IA. Com
essas tecnologias, um fabricante pode usar IA
generativa para oferecer aos funcionarios e
parceiros um novo nivel de acesso a um catalogo
profundo de informacdes sobre produtos,

que podem ser consultados e explorados com
comandos de texto ou voz. Da mesma forma, um
varejista pode conectar seus dados de warehouse
e CRM a um LLM para ajudar os representantes
de atendimento ao cliente a entender e solucionar
o caso de cada cliente rapidamente.

Facilite o streaming de dados para

inferéncia de IA em tempo real. Ajustar a IA

as suas operacoes didrias geralmente exigira
processamento de dados de streaming para
inferéncia de IA. A inferéncia de IA é quando

um modelo de IA treinado pela equipe de

ciéncia de dados para executar uma tarefa
especifica usando grandes quantidades de
dados selecionados é movido para a producao,

e comeca a inferir ou extrapolar conclusées com
base em dados novos. Muitas das ferramentas
de IA mais Uteis para operacdes diarias, incluindo
logistica de remessa, atendimento ao cliente e
muito mais, usam o processamento de dados

de streaming para que os resultados de IA sejam
baseados em dados atualizados. Dependendo
do caso de uso, os dados para inferéncia de IA de
streaming serdo extraidos de suas aplicacbes de
negocios, registros de tecnologia e sites, dados
baseados em localizacao e muitas outras fontes.
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O que sao dados
de treinamento?

O termo "dados de treinamento
refere-se a conjuntos de dados
rotulados ou anotados, usados
para treinar algoritmos de
machine learning. Em geral,
sao conjuntos de dados muito
grandes criados ao combinar
conjuntos de dados menores,
mas altamente relevantes, de
uma organizacao com dados
pré-rotulados e anotados de
bibliotecas online disponiveis.

Dados de treinamento

completos e bem formatados
desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento
e no desempenho dos modelos
de IA. A sua organizacao
provavelmente optara por
personalizar modelos de IA
pré-treinados, deixando o
processo de treinamento do zero
para especialistas internos bem
financiados.

Novamente, a chave é
desenvolver um servico
ou uma ferramenta de
IA exclusiva que apenas
sua organizacao pode
criar usando seus dados
e seu conhecimento de
dominio.



https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/retrieval-augmented-generation-rag/
https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/retrieval-augmented-generation-rag/
https://www.oracle.com/news/announcement/ocw-integrated-vector-database-augments-generative-ai-2023-09-19/

Atalho para o sucesso: use a IA integrada as aplicacoes
de negobcios

A Oracle e alguns outros provedores de aplicacdes empresariais SaaS, incluindo ERP, RH,
CRM e gerenciamento da cadeia de suprimentos, ja criaram e incorporaram modelos de |IA
para casos de uso comuns. Vocé pode aproveitar essas implementacdes de |A prontas e
estudar como elas foram feitas.

- Em sua aplicacao de ERP, como a |IA estd aumentando a eficiéncia e reduzindo o erro
humano nos principais processos de negocios?

- Em sua aplicacao de CRM, quais critérios a IA usa para identificar leads de alto
potencial e orientar os representantes de vendas com a¢des recomendadas?

- Nos sistemas de RH, como a IA pode reduzir o tempo de contratacdo automatizando
etapas, ou melhorar a experiéncia do funcionario auxiliando-o em tarefas como
avaliacdes de desempenho e planejamento de desenvolvimento de carreira?

Aproveitar os recursos de IA incluidos em seu software de negdcios € uma maneira facil de
os funcionarios entenderem e confiarem na capacidade da IA de ajuda-los a aperfeicoar o
seu trabalho.
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Atalho para o sucesso: torne todos os dados
e documentos pesquisaveis

Por meio de LLMs voltados para o consumidor e mecanismos de pesquisa alimentados por
LLMs, as pessoas estao se acostumando a usar a tecnologia de IA que obtém respostas a
partir de grandes quantidades de dados online. Agora, um numero crescente de empresas,
incluindo SoundHound e Cohere, oferece aos usuarios corporativos uma maneira segura

de acessar interfaces de linguagem natural semelhantes. Como resultado, funcionarios e
parceiros podem fazer perguntas relacionadas a dados operacionais, como arquivamento
profundo de documentos e comunicacdes online. Eles podem buscar respostas para os tipos
de perguntas antes s6 podiam ser respondidas por analistas usando painéis cuidadosamente
selecionados ou por desenvolvedores proficientes em linguagens de programacao.

Veja como vocé pode combinar com seguranca os dados especificos do dominio com o
poder da IA generativa.

Primeiro, forneca seus dados aos LLMs

Como mencionado, a RAG e a pesquisa de vetores ajudam a enriquecer a saida de um
LLM com dados organizacionais atuais, sem passar pelo processo oneroso de modificacao
do modelo subjacente. As informacdes podem vir de seus bancos de dados estruturados e
documentos nao estruturados, como PDFs, paginas da web e blogs, documentos do Word,
feeds de noticias, transcricdes de chamadas e comunica¢des online. Inclua os dados se eles
forem importantes para o desempenho da empresa.

Essas fontes de dados serao armazenadas em um repositério de conhecimento, como

um banco de dados vetorial, para recuperacao rapida e, em seguida, os vetores serdao
adicionados para uso pelo modelo de IA. Um vetor é uma sequéncia de numeros facilmente
pesquisavel que representa um conteddo, como "pessoas em uma foto" ou "tépicos de um
documento de texto". Quando alguém faz uma consulta, os vetores sao pesquisados para
encontrar informacdes relevantes no banco de dados, fornecendo o contexto relacionado a
consulta. Essas informacdes contextuais sdao enviadas junto com a consulta para o grande
modelo de linguagem, que utiliza o contexto para criar uma resposta mais oportuna, precisa
e contextual.
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Depois, cite as fontes de informacao para aumentar a confianca nos resultados da IA

Os bancos de dados vetoriais e os repositérios de conhecimento contém metadados sobre
as fontes de cada informacao, permitindo que o LLM cite a fonte de seus resultados e que
vocé remova de forma facil e rapida as informacdes que levam a conclusdes indesejaveis ou
imprecisas.

O modo como o LLM é implementado
como um portal de dados dependera do
seu caso de uso.

Os vendedores podem perguntar ao LLM sobre as estratégias de vendas mais eficazes

em uma situacao especifica, além de detalhes sobre negociacdes recentes entre sua
empresa e clientes potenciais de upsell. Um agente de atendimento ao cliente pode pedir
ao LLM para explorar a documentacdo do produto a fim de identificar uma solucdo. Existem
inUmeras vantagens. Na verdade, enquanto vocé 1é este artigo, as pessoas da sua empresa
provavelmente estao pensando em diferentes casos de uso.
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Monte a equipe de IA dos seus sonhos

Existe uma alta demanda por talentos relacionados a |A, especialmente nas areas como
saude, financas e manufatura. Pode ser necessaria uma variedade de habilidades
técnicas, organizacionais e interpessoais para trazer |A generativa para sua empresa,
portanto,trabalhe com seu departamento de RH para montar uma equipe com:

< Conhecimento das principais linguagens de programacéo: como Python, R, Java
e C++. Uma combinacao desses recursos sera necessaria para criar, personalizar e
implementar modelos e acessar APIs externas.

/ Experiéncia em banco de dados: uma plataforma de dados para IA requer
modelagem de dados, armazenamento e integracao.

</ Experiéncia em machine learning: muitos modelos de IA usam algoritmos de ML
para processar e analisar grandes quantidades de dados, identificar padrboes e tomar
decisdes ou previsoes inteligentes com base nos padrdes observados. Os especialistas
em ML da sua equipe de analise de dados trabalharao para personalizar ou aumentar
os modelos de |A generativa.

</ Conhecimento de interfaces de usuario inteligentes, incluindo voz: projete
e implemente experiéncias de usuario que permitam que as pessoas interajam
intuitivamente com modelos de IA generativa em seus fluxos de trabalho diarios,
usando texto ou comandos de voz sem codificacdo.




O que é IA multimodal?

A |A multimodal usa varios tipos de dados simultaneamente para obter uma percepcao
diferenciada do ambiente. E semelhante & forma como os seres humanos percebem o
mundo usando os cinco sentidos. A combinacao de tipos de dados, como visuais, de dudio

e de texto, ajuda a IA a fornecer resultados precisos e contextualizados para uma série de
aplicacdes praticas, como legendas de imagens, conversao de texto em imagem e até mesmo
reconhecimento de emocdes. Pense em como um veiculo autbnomo combina o reconhecimento
de imagens e a leitura de placas de transito para trafegar pelas ruas da cidade.

Para as equipes de gerenciamento de dados e ciéncia de dados, isso significa que elas
precisam personalizar a IA usando conjuntos de dados de video, audio, voz, imagens, texto
e numeéricos das aplicacdes de negdcios. Como resultado, a infraestrutura de treinamento
de IA multimodal precisa de transformacdes especiais e arquiteturas separadas para inserir,
codificar, combinar e, eventualmente, gerar previsoes significativas.

Além dessas habilidades, vocé precisa de parceiros comprometidos. Para continuar
melhorando a taxa de adocao da IA, garanta que seus patrocinadores executivos capacitem

a equipe para identificar e resolver rapidamente os problemas que surgirem nos modelos de
IA generativa e certifique-se de que haja recursos suficientes para dar suporte a esses
esforcos. Entusiastas comprometidos, especialistas em dados e gerentes de produtos ajudarao
os funcionarios a trabalhar em todas as fun¢des de gerenciamento de dados e IA.

O campo da modelagem de IA e implementacdo de IA generativa estd em constante
evolucdo. Portanto, além de encontrar e contratar os técnicos especialistas necessarios

para funcdes especificas, sera necessario promover uma cultura de aprendizado e criar uma
equipe de gerenciamento de mudancas para garantir que todos entendam seu papel no novo
mundo orientado por IA.




Nocoes basicas de dados e IA a serem consideradas

Seus dados estao prontos para a IA? Ou seja, seus dados estao devidamente catalogados e
rotulados? Vocé pode rastrear seu histérico? Em caso afirmativo, seus cientistas de dados
podem usa-lo para modelagem de IA. A rotulagem também é essencial para a privacidade
e a seguranca dos dados nos resultados de IA.

Aqui estao alguns outros aspectos a serem considerados ao desenvolver sua estratégia.

- Os dados estao integrados em todas as funcoes de negécios? Os dados sao a base
para |A e devem ser coletados e armazenados de forma consistente em varias funcoes
corporativas para proporcionar beneficios significativos. Os departamentos, incluindo
vendas, marketing, atendimento ao cliente e compras, tendem a criar seus proprios
silos de dados. Talvez essa abordagem fizesse algum sentido ha um tempo atras, mas
agora prejudicara a eficacia dos seus modelos de IA.

- A governanca de dados esta em vigor? Existe um proprietario para cada dominio
de dados? Existe uma estrutura automatizada de relatérios para comprovar sua
conformidade com os 6rgaos governamentais?

« Qual é aorigem dos dados? Para aumentar a utilidade dos modelos de IA, muitas
organizacdes complementam seus dados internos com dados de terceiros de
mercados online, parceiros e 6rgaos publicos que oferecem informacdes Uteis sobre
localizacao, clima, dados demograficos e muito mais. Como vocé acompanhara a
adequacao, a precisao e a utilidade dos resultados gerados pela IA com base em todos
esses dados?

- Paraondeirao seus dados? Se os seus dados forem enviados para um servico
gerenciado que usa um modelo de IA de terceiros, como vocé avalia e evita o risco
de vazamento acidental dos resultados da IA? Mesmo internamente, como vocé se
protege contra a exposicao de informacdes confidenciais?
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Libere os desenvolvedores para que aproveitem
ao maximo a IA generativa

Os desenvolvedores estao ansiosos para usar a IA no trabalho. Escolha uma estratégia de
gerenciamento de dados que ofereca ferramentas low-code para otimizar a inovacgao. As
novas plataformas estdo levando a engenharia de dados a novos patamares, simplificando
ainda mais a maneira como os profissionais, desenvolvedores e usuarios interagem com os
dados. Com a plataforma certa, os desenvolvedores podem usar a linguagem natural para
gerar recursos, aplicagdes ou consultas SQL sem escrever cédigo. Isso aumenta muito a
produtividade, pois permite que que os desenvolvedores declarem os resultados esperados
para obter o esboco de uma aplicagao sem codificacdo manual.




Por que escolher a Oracle como parceira

Usar os dados para impulsionar o sucesso dos negocios é uma das maiores prioridades da
Oracle. Agora, como a IA generativa esta permitindo que as organizacdes obtenham maior valor
comercial de seus dados, essa missao é ainda mais importante.

A Oracle fornece as ferramentas, o poder de computacao e o conhecimento especializado para
ajudar os ClOs e suas equipes de gerenciamento de dados a criar e executar estratégias de IA em
toda a empresa, proporcionando o sucesso a curto prazo e a inovacao a longo prazo.

A Oracle oferece uma pilha completa de servigos em nuvem, incluindo um conjunto de aplicacdes,
bancos de dados e uma infraestrutura de uUltima geracao. Essa combinacao exclusiva significa

gue os novos recursos de IA generativa podem ser incorporados as aplicacdes de negdcios que as
organizacdes usam todos os dias. Na verdade, a Oracle integrou recursos de IA nas Oracle Fusion
Cloud Applications, no Oracle Database e no MySQL HeatWave. Aproveite as mais recentes
inovacdes de IA da Oracle para aumentar a produtividade, automatizar processos de negocios de
ponta a ponta, melhorar a tomada de decisdes e reduzir o custo dos negdcios.

Ao criar servicos orientados por |IA com base nos dados, a Oracle Cloud Infrastructure (OClI)

Data Platform fornece um local seguro para coletar, selecionar e gerenciar todos os seus dados
transacionais e de warehouse, permitindo que vocé se beneficie da velocidade do machine learning
no banco de dados. Isso inclui todos os tipos de dados, como feeds de dados em tempo real,
streaming, relacionais, JSON, documentos, espaciais, graficos, nao estruturados e de cédigo aberto.

Nao importa se vocé procurando uma solucao de nuvem on-premises, hibrida, regulamentada ou
publica, a Oracle pode oferecer suporte aos seus requisitos de estratégia de dados e IA.

Saiba mais
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