ORACLE

Oracle ME (My Experience) -

Losungsuberblick

Eine umfangreiche Employee Experience-Plattform

Wenn Sie lhren Kunden ein angenehmes
Einkaufserlebnis bieten, geben sie
wahrscheinlich mehr Geld aus, werden
zu Stammkunden und empfehlen Sie

an Freunde weiter. Wendet man diese
Uberlegungen auf die Mitarbeiter an, so
konnen Unternehmen, die in die Employee
Experience investieren, vergleichbare
Ergebnisse erzielen: Eine Steigerung des
Engagements, der Produktivitat und der
Mitarbeiterbindung.

Angesichts der Tatsache, dass die Grenzen
zwischen Berufs- und Privatleben immer
mehr verschwimmen, erwarten Mitarbeiter
heute personalisierte, sinnvolle und intuitive
Arbeitsumgebungen. Oracle ME (meine
Erfahrung), Teil von Oracle Fusion Cloud
HCM, hilft Unternehmen dabei, Erfahrungen
bereitzustellen, die Mitarbeiter motivieren
und ihnen ermaoglichen, ihre beste Leistung
zu erbringen.

Mit einem umfassenden
Verstandnis der
Bedurfnisse,
Bestrebungen und der
Person hinter jedem
Mitarbeiter konnen Sie
Erfahrungen gestalten,
die das Beste aus jedem
Menschen herausholen.
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Oracle ME ist eine vollstandige Employee Experience-
Plattform, die Mitarbeiter durch berufliche Tatigkeiten fuhrt,
reaktionsschnellen HR-Servicesupport bereitstellt und die
Kommunikation im gesamten Unternehmen optimiert.
AulRerdem erhalten Sie Tools, mit denen Sie die Beziehung
zwischen Managern und Mitarbeitern starken sowie
Mitarbeiter mit Kollegen in Kontakt bringen konnen, um

ein starkeres Gefuhl der Zugehorigkeit am Arbeitsplatz zu
fordern. Da es sich um eine Oracle Cloud HCM-Integration
handelt, sind Sie in der Lage, personalisierte Erfahrungen

zu schaffen, die den individuellen Bedurfnissen und
Umstanden gerecht werden, indem Sie auf eine einzige
Quelle von Personen- und Arbeitsdaten zuruckgreifen.

Sie konnen die Erfahrungen lhrer Mitarbeiter auBerdem

uber die Personalabteilung hinaus erweitern und ihren

Erfolg fordern, indem Sie MaBnahmen und Ressourcen aus
Drittanbietersystemen und anderen Oracle Cloud Applications
miteinbeziehen — von der Finanzabteilung Uber die Lieferkette
bis hin zur Customer Experience.
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Oracle ME Employee Experience-Plattform

Oracle HCM Communicate

Eine Losung fur die Kontaktaufnahme mit
Mitarbeitern, mit der Sie eine Multitouch-
Kommunikation erstellen, versenden,
uberwachen, darauf reagieren und deren
Wirkung messen konnen.

Oracle Journeys

Schritt fur Schritt personalisierte,
kontextbezogene Workflows, die Mitarbeiter
bei der Erledigung beruflicher und privater
Tatigkeiten unterstutzen, und das mit einer
einheitlichen Benutzererfahrung.

Oracle Grow 8

Eine einzige, hyperpersonalisierte Experience,
die Lernen, Kompetenzentwicklung und
Moglichkeiten zur Talentmobilitat vereint.

Oracle Touchpoints

Tools fur kontinuierliches Engagement, mit
denen Sie die Stimmung der Mitarbeiter erfassen,
verfolgen und darauf reagieren konnen.

3 Oracle Losungsiiberblick / Oracle ME (meine Erfahrung)

Oracle Connections

Ein interaktives Personalverzeichnis und

ein Organigramm, Uber das Mitarbeiter im
gesamten Unternehmen nach Kollegen suchen
und sich mit ihnen verbinden konnen.

Oracle HR Help Desk

Ein Verwaltungssystem fur Serviceanfragen
und eine Selfservice-Wissensdatenbank, die
jedem Mitarbeiter schnellen und einheitlichen
HR-Support bietet.

Oracle Digital Assistant

Ein dialogorientierter KI-Chatbot, der
Mitarbeitern sofort auf Fragen antwortet
und ihnen hilft, Transaktionen einfach
abzuschliel3en.




Gezielte Kommunikation

Gestalten Sie Inre Koommunikation so, dass lhre Mitarbeiter immer auf
dem neuesten Stand sind, Veranderungen unterstutzt werden und die

Unternehmenskultur gestarkt wird.

Oracle HCM Communicate

Eine effektive Kommunikation ist fiir eine
positive Employee Experience unerlasslich.
Updates zu neuen Benefits, Erinnerungen an
kurzlich geanderte Richtlinien und Botschaften,
die die Grundwerte starken, sind Beispiele fur
eine effektive Kommunikation, die Vertrauen
schafft und die Moral steigern kann. Um
Mitarbeiter schnell Uber digitale Kanale zu
erreichen, mussen viele HR-Teams auf die
Unternehmenskommunikation zurtickgreifen
oder Tools von Drittanbietern verwenden, was
wiederum Komplexitat, Zeitaufwand und Risiken
mit sich bringt.

Oracle HCM Communicate ist eine
Kommunikationslosung, die direkt in

Oracle Cloud HCM integriert ist und fur das
Personalwesen entwickelt wurde. Sie gibt Ihnen
die Kontrolle Uber die Zielgruppe, den Inhalt und
das Timing jeder Nachricht, ohne Abhangigkeit
von anderen Teams.personalisierte Mitteilungen
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erstellen und basierend auf einfachen oder
komplexen Kombinationen aus Personaldaten,
auf die Personen und Gruppen ausrichten,

fur die sie am relevantesten sind. Dartber

hinaus konnen Sie verfolgen und messen, wie
intensiv die Menschen mit lhren Mitteilungen
interagieren, und gezielte Follow-up-Nachrichten
senden, um die maximale Wirkung zu erzielen.

Mit Oracle HCM Communicate kdnnen Sie

* lhre Zielgruppe, Inhalte und das Timing jeder
Nachricht steuern, ohne von anderen Teams
abhangig zu sein.

- zielgruppenspezifische Nachrichten basierendauf
Mitarbeiterattributen, die in Oracle
Cloud HCM verwaltet werden, verschicken.

- verfolgen und analysieren, wer die Nachrichten liest,
beantwortet und bearbeitet.

- die Antwortraten mit gezielten Follow-up-
Nachrichten steigern.

1,705 4,906

Benefes  * Communicaton Trps | Email

9,484
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Personalisierte Leitfaden

Erleichtern Sie Mitarbeitern die Suche und Vervollstandigung personalisierter,
schrittweiser Workflows, die sie durch wichtige Meilensteine fihren — sowohl
personlich als auch auf professioneller Ebene.

Oracle Journeys

Mitarbeiter wiinschen sich Beratung und
Unterstutzung bei der Bewaltigung von Aufgaben
auf personlicher und professioneller Ebene, z.

B. beim Onboarding neuer Mitarbeiter, bei der
Erkundung von Karrieremoglichkeiten, beim
Wechsel in eine neue Position oder sogar bei

der Heirat. Idealerweise ist diese Beratung auf
die individuellen Hintergrunde und Umstande
der einzelnen Mitarbeiter zugeschnitten

und entspricht den personalisierten
Kundenerfahrungen, die sie auch auf3erhalb der
Arbeit erwarten. Die Enttauschung nimmt jedoch
zu, wenn Mitarbeiter nicht wissen, was sie zu tun
haben, sie kaum Anweisungen erhalten oder sich
in einem irrelevanten Prozess festfahren.

Mit Oracle Journeys konnen Sie

* Mitarbeitern eine Consumer-Experience bieten,
um fur ihre Position, ihre Kompetenzen, ihren
Standort oder ihre individuellen Bedurfnisse
relevante Journeys zu finden und zu starten.

* von einer zentralen Personendatenquelle
im gesamten Unternehmen profitieren,
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um malgeschneiderte Customer Journeys
basierend auf dem Kontext der Interaktion und
der individuellen Bedurfnisse zu empfehlen,
zuzuweisen und auszulosen.

* |hren Mitarbeitern helfen, fundierte
Entscheidungen zu treffen, indem Sie
kontextuelle Analysen, Schulungen,
Ressourcen, Videos, Dokumentation und
Anleitungen auf ihrer gefuhrten digitalen
Journey anbieten.

- auf eine Bibliothek mit mehr als 30 Best-
Practice-Journeys und Aufgaben zugreifen, die
sofort einsatzbereit sind.

* personalisierte Anleitungen fur Mitarbeiter im
gesamten Unternehmen erstellen — und das
alles ohne IT-Unterstutzung.

- die Beratung im gesamten Unternehmen
um Funktionen und Ressourcen anderer
Oracle Cloud Applications erweitern — von der
Finanzabteilung Uber die Lieferkette bis hin
zum Kundenerlebnis.

Resume an in-progress journey
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Kl-gestutzter Entwicklungscoach

Verstarken Sie den Erfolg und die zukunftigen Wachstumschancen
lhrer Mitarbeiter mit einem hyperpersonalisierten Wachstumserlebnis,
das Lernen, Kompetenzentwicklung und Karrieremobilitat vereint.

Oracle Grow

Mitarbeiterentwicklung und -wachstum sind fur

den Geschaftserfolg und den Aufbau einer agilen
Belegschaft in einer Welt des standigen Wandels von
entscheidender Bedeutung. Tools, Anleitungen und
Lernmoglichkeiten sind fur Mitarbeiter zum Erwerben
der richtigen Kompetenzen wichtig, um heute
erfolgreichzu sein und ihre zukinftigen Karriereziele
voranzutreiben. AuBerdem bendétigen Manager einen
Einblick in die Kompetenzen ihrer Teams, wie sie
kritische Kompetenzllicken schlieBen und den Fortschritt
dieser Weiterbildungs- und Umschulungsinitiativen
verfolgen konnen.

Oracle Grow bietet Mitarbeitern eine hochgradig
personalisierte Erfahrung, die Lernen,
Kompetenzentwicklung und Méglichkeiten zur
Talentmobilitat vereint — und das alles kontinuierlich

an sich andernde individuelle Interessen, berufliche
Verantwortlichkeiten und Geschaftsprioritaten anpasst.

= INSPIRE

Mit Oracle Grow konnen Sie

Mitarbeiter unterstiitzen Kl-gesteuerte
Wachstumschancen zu entdecken, Lern-Playlists zu
kuratieren und auf sich standig weiterentwickelnde
Empfehlungen zu reagieren.

Mitarbeitern mehrere Wachstumsmaoglichkeiten
bereitstellen, z. B. Gigs, Entwicklungs-Journeys
sowie interne und externe Lernressourcen - alles an
einem Ort.

Mitarbeitern helfen, mit Technologie ihre
Karrieremoglichkeiten zu visualisieren, indem

sie verschiedene Karriereoptionen und Rollen
entdecken.

Manager unterstitzen, die Kompetenzentwicklung
ihres Teams durch fortlaufende Gesprache zum
Lernfortschritt zu steuern.

Managern ein klares Bild der Fahigkeiten und Tools
ihres Teams vermitteln, um Kompetenzlicken zu
schlieBen.

Fuhrungskraften ermoglichen, die
Kompetenzplanung flir die Teams voranzutreiben,
um fur das Erwerben wichtiger Kompetenzen
geschaftliche Prioritaten zu setzen.

Fous an pour cerrent role

Things t finish

@ Frocess maps and documentason
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Currant Liasing
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Kontinuierliches Engagement und Handeln =

Fordern Sie das kontinuierliche Engagement von Mitarbeitern und Managern,
indem Sie jedem Mitarbeiter eine Stimme geben und sicherstellen, dass Manager
die Tools haben, um wirksam zu agieren.

Oracle Touchpoints

Die Erfahrungen eines Mitarbeiters mit seinem
Vorgesetzten konnen sein Engagement, seine
Leistung und seinen Wunsch, im Unternehmen zu
bleiben, schnell beeinflussen. Sinnvollere tagliche
Interaktionen tragen dazu bei, eine starkere und
belastbarere Beziehung zwischen Mitarbeitern
und Managern aufzubauen, was wiederum

den Mitarbeitern hilft, mit dem wechselhaften
Geschaftsumfeld zurechtzukommen.

Oracle Touchpoints ist eine Losung fir das
Mitarbeiterengagement, mit der Manager ihre
Beziehungen zu ihren Mitarbeitern starken konnen,
indem sie die Mitarbeiterstimmung kontinuierlich
erfassen, verfolgen und darauf reagieren. Mit Oracle
Touchpoints sind Mitarbeiter in der Lage, sich aktiv
die Unterstutzung zu wunschen, die sie benotigen.
Aulerdem hilft die Losung Fuhrungskraften,
Vertrauen aufzubauen, indem sie die Bedurfnisse
der Mitarbeiter regelmaRig und in Echtzeit mit
Malnahmen verknUpft.
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Mit Oracle Touchpoints konnen Sie

 Mitarbeiterfeedback durch regelmalige schnelle
Pulsumfragen und geplante Check-ins erfassen.

- |hre Mitarbeiter und Manager dazu ermutigen, Uber
sofortiges Feedback miteinander in Kontakt zu
bleiben.

« lhren Mitarbeitern einen zentralen Ort zur
Verfligung stellen, an dem sie ihren Pulstrend,
empfohlene MaRnahmen, und Manager-Check-ins
Uberprufen und umsetzen kénnen.

* Managern Echtzeiteinblicke in die Pulstrends ihrer
Teams und in deren Vergleich mit den Trends im
gesamten Unternehmen geben.

. empfohlene Engagement-MalRnahmen basierend
auf Interaktionen und Mitarbeiterdaten bereitstellen.

My average: 2 £

Team Pulse Seare

Scores that need attention

Upcoming Check-ins

s Paul Wiliams
Mt Chareng . aat

Emplayes chick-ing

Thismaonth

7 Oracle Losungsiiberblick / Oracle ME (meine Erfahrung)



Kontinuierliches Engagement und Handeln

Oracle Connections

Gute Beziehungen bei der Arbeit tragen zu
einer engagierten Arbeitsplatzkultur bei -
eine, in der die Menschen bleiben mochten.
Das Zugehorigkeitsgefuhl am Arbeitsplatz
nimmt ab, wenn es den Menschen schwer
fallt, mit ihren Kollegen in Kontakt zu
bleiben und Verbindungen zu schaffen,

die ihnen helfen, sich zu integrieren, und
ihnen ein Gefuihl der Gemeinschaft geben.
Oracle Connections ist ein interaktives
Personalverzeichnis und Organigramm, das
Personen zusammenbringt, indem es die
Suche nach und den Kontakt zu Personen im
Unternehmen erleichtert.

iNSPIRE
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Mit Oracle Connections konnen Sie

* Mitarbeitern helfen, in kiirzester Zeit andere
Personen mit bestimmten Kompetenzen,
Interessen oder Erfahrungen zu finden und
mit ihnen in Kontakt zu treten, ihr Netzwerk
einfach aufzubauen und Experten zu finden.

* Mitarbeitern ermoglichen, Feedback Uber
ihre Pinnwand miteinander zu teilen, ein
Vorstellungsvideo zu erstellen und personliche
Interessen hervorzuheben, um sich besser zu
integrieren und dazuzugehoren.

 Mitarbeitern ermaoglichen, ihre personliche
Marke zu fordern, indem sie ihre
Quialifikationen, Fahigkeiten und
Berufserfahrung teilen.

Skills and Development




HR-Services

Fordern Sie lhre Mitarbeiter mit einem einheitlichen, intelligenten
Service, auf den Sie von Uberall aus zugreifen konnen.

Oracle HR Help Desk

Mitarbeiter erwarten schnelle Antworten auf
Fragen und eine reaktionsschnelle Unterstitzung
durch die Personalabteilung, vor allem,

wenn die Zeit drangt. Oracle HR Help Desk

ist eine einheitliche Losung zur Verwaltung

von Serviceanfragen, die alle Service-Center-
Bedurfnisse unterstitzt. Mitarbeiter erhalten
schnellere und einheitlichere Antworten —

automatisierte Antworten auf allgemeine Anfragen -

und umfassendes Fallmanagement fur komplexe
Anfragen. Da es dasselbe Sicherheitsmodell
verwendet wie alle anderen Oracle Cloud
Applications, schitzt es sensible Daten und
unterstitzt den Datenschutz, sodass alle

Personalinformationen sicher aufbewahrt werden.

Mit Oracle HR Help Desk konnen Sie

- eine umfassende Losung fur HR-Services
anbieten, die Teil der HCM Suite ist und somit
eine Integration von Drittanbietern Uberflussig
macht.

° Antworten automatisieren, um die
Supportkosten zu senken, und komplexe

= iNSPIiRE
< HR HelpDesk
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Anfragen an den richtigen Personalmitarbeiter
weiterleiten, um schnelle personalisierte
Antworten zu erhalten.

sensible Daten mit einem Helpdesk schutzen,
der vollstandig von der Personalabteilung
verwaltet und durch dasselbe Sicherheitsmodell
geschutzt wird, das fur alle Oracle Cloud-
Produkte verwendet wird.

Anfragen uber mehrere Kanale Ubermitteln
(einschlieflich digitalem Assistenten, SMS,
E-Mails und sozialer Plattformen), um schnell
Antworten zu erhalten.

dem Personalmanagement ermaoglichen,

eine zuverlassige Wissensdatenbank von
Informationen zu kuratieren, die sowohl fur
Mitarbeiter als auch fir Personalexperten leicht
zuganglich ist.

eindeutig identifizieren, welche Arten von Fallen
und Anfragen derzeit haufig vorkommen, damit
Sie allgemeine Probleme proaktiv I6sen konnen.

Pregeest
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HR-Services

Oracle Digital Assistant

Dialogorientierte Benutzeroberflachen
vereinfachen hausliche Aufgaben, vom
Einschalten des Lichts uber die Suche nach

dem Kinoprogramm bis hin zur Bestellung

Ihres Lieblingsgerichts. Oracle Digital Assistant
bringt diese komfortable Funktionalitat an den
Arbeitsplatz, indem es sprachgesteuerten und
Kl-basierten Support bietet, mit dem Mitarbeiter
Genehmigungs- und Angebotsworkflows schnell
abschliel3en und auf Informationen zugreifen
konnen. Mitarbeiter konnen den Oracle Digital
Assistant Uber verschiedene digitale Kanale
erreichen. lhre Personalabteilung kann die
Bereitstellung mit vorgefertigten Transaktionen
beschleunigen und auf einfache Weise KI-
gesteuerte Schnittstellen erstellen, um neue
Prozesse oder Anforderungen zu unterstutzen.

Mit Oracle Digital Assistant konnen Sie

« |hren Mitarbeitern ermoglichen, Antworten
zu erhalten, indem Sie sich mit einem K-
gestutzten digitalen Assistenten in ihrer

Muttersprache unterhalten — sowohl per Text
als auch per Stimme.

mit dem digitalen Assistenten auf mehreren
Kanalen kommunizieren, einschlie3lich SMS,
Slack, Microsoft Teams, Facebook Messenger,
WeChat und WhatsApp.

mehr als 90 vorgefertigte, Kl-gestutzte
Transaktionen starten und darauf aufbauen
sowie ganz einfach lhre Fragen und Antworten
hinzufugen, um die Erfahrung mit Ihrer Kultur
in Einklang zu bringen.

repetitive Aufgaben automatisieren, indem

Sie den digitalen Assistenten nutzen, um
Genehmigungen und Promotion-Workflows
schnell abzuschlieen und auf Helpdesk-
Informationen zuzugreifen.

Ihren Mitarbeitern proaktiv auf Fragen zu
Unternehmensrichtlinien und Prozessen
antworten, indem Sie den Digital Assistant mit
Oracle HR Help Desk kombinieren.

Great, your marital status has now been

updated.

il yria st TR WOLAF Purir PRFIEAL S13TUS

iy it your tax i

ather eligibility? C

Status Journey 1o

this process, or ask rive anol

tpuestion.
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Here is 8 summary of your benefit coverage
details from the Help Desk Knowledge
Library Inspire's Banefits Pelicy
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Die Employee Experience verbessern

Die Employee Experience ist fur die Bindung von Arbeitnehmern entscheidend und kann
Unternehmen bei der Gewinnung von Talenten einen Wettbewerbsvorteil verschaffen.
Mitarbeiter erwarten eine Employee Experience, die ihre individuellen Bedurfnisse

erfullt, ihnen Gelegenheiten bieten, sich Gehor zu verschaffen, und ihnen ein Gefuhl der
Verbundenheit mit ihrer Arbeitsplatzkultur vermittelt, damit sie bei der Arbeit das Beste aus
sich herausholen konnen. Mit Oracle ME konnen Personalabteilungen personalisierte und
flexible Erfahrungen bereitstellen, um die Mitarbeiterzufriedenheit, das Engagement und die
Produktivitat zu steigern und gleichzeitig die Sicherheit der Mitarbeiterdaten zu gewahrleisten.

Weitere Informationen zu Oracle ME

ORACLE

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
Rufen Sie uns an unter +49 6103 397 003 oder besuchen Sie oracle.com/de. AuBerhalb Nordamerikas finden Sie Ihr loka-
les Buro unter: oracle.com/de/corporate/contact/global.html

Copyright © 2023, Oracle und/oder verbundene Unternehmen. Oracle, Java und MySQL sind eingetragene Marken der Oracle Corporation und/oder ihrer
verbundenen Unternehmen. Weitere Namen und Bezeichnungen kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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http://www.oracle.com/de/
https://www.oracle.com/de/corporate/contact/global.html
https://www.linkedin.com/showcase/oraclecloudhcm/
https://twitter.com/OracleCloudHCM
https://blogs.oracle.com/oraclehcm/
https://www.facebook.com/OracleCloudHCM
https://www.oracle.com/de/human-capital-management/employee-experience/
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