Oracle Hospitality
OPERA Reporting
and Analytics
Cloud Service

Hoje em dia, as empresas hoteleiras sao bombardeadas com
informacoes as quais, muitas vezes, sao incapazes de processar e
muito menos de tirar proveito a fim de tomar medidas relevantes.
Entretanto, em uma economia digital onde os dados sao a moeda de
valor, a capacidade de aplica-las de forma perspicaz e oportuna € a
variavel mais importante ao determinar o sucesso dos negdcios. Para
usufruir das informacoes, a Oracle Hospitality esta apresentando o
OPERA Reporting and Analytics Cloud Service (OPERA R&A), uma
solucao de geracao de relatérios de ponta que foi projetada para
capacitar cada membro de equipe do hotel a tomar decisdes baseadas
em fatos, e ndo pela intuicéo.

POR QUE O OPERA R&A E MELHOR: CAPACIDADE ANALITICA INCOMPARAVEL

O OPERA Reporting and Analytics Cloud Service é uma oferta nova e estratégica criada com
arquitetura lider do setor: Ele conta com o Oracle Business Intelligence Enterprise Edition ou OBI.

Simplificando, o Oracle Business Intelligence (OBI) € um mecanismo de anélise de forca industrial,

conhecido por sua capacidade de desenvolver, projetar e implantar relatérios que permitam aos

lideres do setor superar a concorréncia. O OBl no OPERA Reporting and Analytics é idéntico ao

mecanismo da Oracle que oferece inteligéncia de negécios para muitas das principais empresas
que figuram na lista The Fortune 100.

Dessa forma, por aproveitar a plataforma de OBI lider no setor, o OPERA Reporting and Analytics
fornece aos hoteleiros um acesso abrangente a dados e métricas de negécios, visualizagao
intuitiva de dados e recursos para “destrinchar” os dados em relatérios personalizados. O mais
importante é que ele permite a equipe nas propriedades e nas corporacoes gerar os relatérios

de que necessitam. Os funcionérios de alto escaldo, que vao desde Gerentes de Operacdes em
propriedades até Diretores de Gerenciamento de Receita em empresas, podem obter, analisar e
atuar rapidamente mediante informacoes especificas a suas responsabilidades exclusivas.
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PRINCIPAIS RECURSOS

Obtenha informacgdes de dados
capturados em todas as areas
funcionais, incluindo operagoes
hoteleiras, gerenciamento de
receitas, vendas, marketing e
servigos de banquete

e Aproveite as andlises para

entender o desempenho do
departamento, hotel ou cadeias
de hotéis

Capacite os usuarios de
negdcios entre propriedades a
tomarem decisdes operacionais
rapidas e embasadas

Gere relatérios sobre a
experiéncia comum de usuarios
em todo o hotel e de alimentos
e bebidas

Acesse ferramentas de
visualizagdo para aumentar o
valor da geracéo de relatérios

Acesse dados de nivel de
campo, para que Vocé possa
criar e fazer seus préprios
relatérios personalizados e
realizar andlises ad hoc

ORACLE"



http://www.oracle.com

GERACAO DE RELATORIOS APRIMORADA POR ESSENCIA: SIMPLIFICAR.
UNIFICAR. INTEGRAR.

A funcionalidade do OPERA Reporting and Analytics tem como base trés principios: Simplificar.
Unificar. Integrar.

e Simplificar: A plataforma consolida vérias ferramentas de relatérios herdadas, permitindo que
os hoteleiros usem apenas uma solugao para todas as necessidades de relatérios deles. O
resultado? Uma curva de aprendizado menor para os usuarios e uma solucdo simplificada para
diversos casos de uso de geracao de relatorios.

e Unificar: Baseado na mesma plataforma que a solugao de geracéao de relatérios Oracle
Hospitality's Food & Beverage, o OPERA ¢é capaz de aproveitar os recursos da plataforma e
oferecer inovagdes adicionais em um ritmo mais réapido. Recentemente, o Oracle Hospitality
lancou uma plataforma avancada do Reporting and Analytics para aplicativos de alimentos e
bebidas. Adicionar dados do OPERA a ele gera uma plataforma de relatérios unificada que
produz vérios beneficios. Entre os mais importantes, destacamos a experiéncia comum dos
usuarios que permite alternar de forma eficiente entre os relatérios do hotel e de alimentos e
bebidas. (Isso é particularmente Util para clientes de hotéis e de casinos que operam lojas de
alimentos e bebidas.) O Oracle Hospitality também esta preparando as bases para aproveitar
dados em seus aplicativos para fornecer informacgdes de negdécios ainda mais significativas
no futuro.

¢ Integrar: A solugdo de geracgao de relatérios foi feita sob medida para o setor de hospitalidade,
e trabalha em sintonia com o OPERA, ou seja, é nativo do OPERA e projetado especificamente
para trabalhar com a estrutura de dados dele. Os campos visiveis nas telas do OPERA sédo
agrupados de forma logica e apresentados de forma fécil de usar, facilitando a geragéo de
relatérios significativos.

Oferece descoberta de autoatendimento, visualizacdo sofisticada e geracéo de relatérios avancada para
capacitar os usuarios a descobrir informacoes Uteis.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

e Possibilita melhores decisdes
com informacdes de seus
dados operacionais

e Aumenta a eficiéncia das
operacoes do hotel

e Aumenta o gerenciamento e a
distribuicao de receitas

e Melhora o gerenciamento
de propriedades e ofereca
melhores experiéncias aos
héspedes

UMA FERRAMENTA
UNIFICADA DE GERAGAO DE
RELATORIOS

O langamento do OPERA
Reporting and Analytics
transforma a experiéncia do
usuério para os clientes do
OPERA, que até agora precisavam
usar solucoes diferentes,
produtos de terceiros ou criar
solucoes provisérias em cima
das plataformas comerciais de
inteligéncia de negdcios, cada
uma com seus proprios pontos
negativos.



USUFRUIR DO CONJUNTO DE TECNOLOGIAS ACLAMADAS DA ORACLE

Tendo suas origens na tecnologia da Oracle, o OPERA Reporting and Analytics aproveita o
conjunto de tecnologias da Oracle, inclusive seus produtos aclamados de integragao de dados
e inteligéncia de negdcios (Bl). Especificamente, o OPERA Reporting and Analytics aproveita a
plataforma de Bl de nivel empresarial da Oracle, que oferece descoberta de autoatendimento,
visualizacéo sofisticada e geracao de relatérios avancada.

A embalagem exclusiva da OBI e a sua infusdo no OPERA Reporting and Analytics significam

que suas capacidades podem ser prontamente usufruidas por hotéis de todos os portes,

desde grandes cadeias até mesmo os independentes. Além disso, ferramentas avancadas

de transformacao e integracao de dados sdo usadas para mover os dados do OPERA para a
plataforma de geracéo de relatérios. Essa tecnologia complexa esté “subjacente” no servigo em
nuvem, aliviando as propriedades das tarefas administrativas de Tl e permitindo se concentrar nos
negocios principais.

ENTENDER OS DADOS: “UMA IMAGEM VALE MAIS QUE MIL PALAVRAS".

O OPERA Reporting and Analytics abrange uma ampla variedade de tépicos de negdcios. Entre
eles: informacodes de propriedade, perfis, reservas, blocos, tarifas e tipos de receita, financeiro

e vendas e servicos de banquete. Esses topicos sao estruturados de uma forma que facilite o
acesso as principais métricas de negdcios, e o OPERA Reporting and Analytics fornece uma série
de ferramentas avancgadas de visualizacdo para entender o sentido deles. O OPERA Reporting
and Analytics facilita o “destrinchar” dos dados, permitindo que a equipe obtenha informacoes
de forma eficiente para alcangar o que mais importa: oferecer experiéncias excepcionais aos
héspedes.

De fato, a visualizacdo aprimorada é um dos recursos que mais se destaca na plataforma. Ele
remete a expressao “uma imagem vale mais do que mil palavras”. Ou, neste caso, mil linhas de
dados.

Imagine a capacidade de identificar rapidamente as areas de necessidade, apenas visualizando a
imagem de uma combinagao entre linhas e barras. Estao disponiveis quase 20 opcoes diferentes
para exibicdo dos dados, incluindo tabelas padrao, tabelas dindmicas, graficos de pizza e gréaficos
de linha. O OPERA Reporting and Analytics também recomenda a melhor opcéo de exibicdo com
base no tipo de dados.

Os usudrios podem obter vantagens por meio de recursos avangados, como:

e Manipulacao de dados: Se uma organizacao, por exemplo, usa célculos exclusivos para medir
os principais indicadores de desempenho, ele permite aplicar funcoes matematicas para calcular
meétricas a qualguer campo. Uma féormula comum em solugdes de geracéo de relatérios é a
Taxa Média Diaria (ADR). Os usuérios podem obter a ADR dividindo a Receita dos quartos pelos
Quartos ocupados.

e Acesso a func¢oes internas: Os usudrios podem extrair valores méaximos ou minimos, medidas
de classificacao, e até mesmo modificar a linha de retornos pelos campos retirados.

Talvez, o mais importante, o OPERA Reporting and Analytics fornece acesso a dados no nivel de
campo, permitindo a confecgao de relatérios ad-hoc e a criacdo de célculos personalizados para
atender as necessidades de geracéo de relatérios mais recentes. O resultado: Sdo seus dados, e
o OPERA Reporting and Analytics oferece as ferramentas para aproveitd-los como uma vantagem
competitiva.
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PRODUTOS RELACIONADOS

O pacote Oracle Hospitality
OPERA inclui:

e QOracle Hospitality OPERA
Cloud Services

e QOracle Hospitality OPERA
Property Cloud Services

e QOracle Hospitality OPERA
Property

e QOracle Hospitality OPERA
Sales and Catering Cloud
Services

e Oracle Hospitality OPERA 5
Sales and Catering



IMAGINE TODOS OS FUNCIONARIOS DANDO MAIS RESULTADOS

Com o OPERA Reporting and Analytics, todos trabalham melhor. Desde executivos de alto escalao
até a equipe de atendimento, a solucéo fornece a eles apenas a informacgao de que precisam,
proporcionando informacdes praticas. A capacidade da plataforma de auxiliar uma variedade de
funcgoes ¢é ilustrada a seguir:

» Coporativo/Gerente de Area e Revenue: Responsaveis por analisar um grupo de
propriedades ao mesmo tempo, esses gerentes precisam nao apenas comparar o desempenho
em diversas propriedades, mas também avaliar o desempenho ano a ano dessas propriedades
simultaneamente. Ao usar uma combinacgao de barras e linhas para registrar medidas, como
ADR, Renda total ou RevPAR de um determinado periodo de tempo, eles podem identificar
rapidamente os melhores resultados, bem como aqueles que precisam de atencao.

e Gerentes Gerais de Propriedade: A solucdo pode ser usada para gerar uma viséo de alto nivel
do desempenho da propriedade ou aprofundar-se mais nas métricas de desempenho principais,
como receita dos quartos ou taxa de ocupacéo. Os gerentes gerais, por exemplo, podem gerar
resumos das operacoes comerciais diarias, personalizadas para cada gerente. Eles também
podem visualizar resumos das atividades por meio de medidas importantes, como receita
dos quartos, receita de alimentos e bebidas e ocupacéo nas uUltimas 24 horas, comparando-as
com a Mesma época no ano passado (STLY), Acumulado do més (MTD) e Acumulado do ano
(YTD). Com esses relatérios, os gerentes gerais podem avaliar o desempenho entre diferentes
operacdes dentro da propriedade e melhorar a tomada de decisoes diéria.

e Gerentes de Operacoes ou Gerentes de Recepcao: A principal de suas atribuicoes é
monitorar o nimero de chegadas e partidas a cada dia e garantir a disponibilidade suficiente de
quartos. Eles também auxiliam diferentes héspedes VIP e cuidam de problemas de manutencao
que poderiam deixar os quartos sem servico (O0S) ou sem funcionamento (OOQO). Com os
recursos praticamente em tempo real do OPERA Reporting and Analytics, eles podem acessar
relatérios que mostram dados essenciais: quartos com check-in, o nimero de partidas e
chegadas restantes e nimero de quartos disponiveis, inclusive o status limpo/desarrumado. O
resultado? A rapida identificacdo de uma variancia potencial na demanda por quartos limpos,
além da resolucao ainda mais réapida com limpeza de quarto.

Fornece perspectivas de vérios cargos, inclusive a visdo geral do gerente, resumindo as operagoes de
negocios diérias.
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RESUMINDO

O OPERA Reporting and Analytics, desenvolvido com a Oracle Business Intelligence, capacita os
usuarios em toda a propriedade a tomar decisdes embasadas e melhorar a eficiéncia operacional.
Ao englobar esses trés principios fundamentais - simplificar, unificar e integrar - a solugédo cumpre
0 que se propode, criando experiéncias excepcionais aos héspedes.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Para mais informacoes sobre o Oracle Hospitality OPERA Reporting and Analytics Cloud
Service, acesse oracle.com ou ligue para +1.800.0RACLE1 para falar com um representante
da Oracle.
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