Oracle Hospitality
OPERA Sales and
Catering Lite
Cloud Service

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Lite Cloud Service es

una aplicacion de gestion de cuentas y contactos que se integra sin
problemas con los productos de Oracle Hospitality OPERA Property
Cloud Service a fin de optimizar la actividad. Ofrece una gestion sencilla
de clientes y actividades, y se integra con datos de produccion de
clientes, que se pueden consultar tanto en el departamento comercial
de los hoteles como en el sistema de gestion hotelera. Esta solucion
permite a los empleados del hotel acceder a la informaciéon sobre las
cuentas que necesitan para desarrollar estrategias efectivas en torno a
sus cuentas clave y alcanzar objetivos.

TRANSFORMACION DE LA GESTION DE VENTAS

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Lite Cloud Service mejora las funciones de
gestion de las relaciones con los clientes. Las herramientas de elaboracién de informes ayudan
a tener una visién exhaustiva de todas las actividades comerciales, y las opciones flexibles de
internacionalizacion permiten personalizar la aplicacion y ajustarla a las exigencias especificas
del hotel.

Este mddulo, sencillo pero eficaz, incluye un sistema de ventas, lo que permite gestionar todas las
actividades del equipo dedicado a tal fin desde una sola plataforma:

e Acceso instantaneo a todas las cuentas y contactos con datos de produccion actualizados y
detallados

e Gestion de actividades que permite realizar un seguimiento de las citas, las llamadas y la
correspondencia

¢ |nterfaz de Outlook para sincronizar contactos y actividades

e Posibilidades de extraccion de datos avanzada para todos los tipos de perfiles, con opciones de
correo directo de Word Merge integradas

e Panel de control de cuentas como punto Unico de acceso a datos clave, con un formato atractivo
y facil de interpretar
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PRINCIPALES FUNCIONES

Base de datos Unica e integrada,
compartida con los servicios en
la nube de Oracle Hospitality

OPERA Property Cloud Service

Gestion de cuentas y contactos
Funcién de gestion de tiempo
Panel de control de cuentas

Sincronizacion con tareas y
contactos de Microsoft Outlook

Funciones internacionales

PRINCIPALES VENTAJAS

Proporcione un servicio al
cliente de maxima calidad

Rebaje el costo total de
propiedad y optimice los
recursos

e Aporte informacion util para

mejorar el funcionamiento
de su negocio
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GESTION DE CLIENTES

Un panel de control basico de las cuentas con los datos de los clientes ofrece pantallas
personalizables y sencillas, y herramientas de gestion para satisfacer los requisitos operativos.
Las funciones de gestion de tiempo de Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Lite Cloud
Service incluyen vistas de actividades y graficas con las citas y reuniones.

Dotar al personal de ventas de herramientas eficaces es el primer paso para lograr el éxito en la
gestion de ventas.
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El panel de control de cuentas muestra la informacién de cada cuenta, incluidos los contactos, las actividades
y las estadisticas de produccion.

SISTEMA TOTALMENTE INTEGRADO PARA UN CONTROL ABSOLUTO

La total integracion del sistema Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Lite Cloud Service
supone la eliminacién de cualquier obstaculo que pudiera impedir la comunicacion entre los
sistemas de software de gestién de relaciones con los clientes y de gestion hotelera. Por ejemplo,
los problemas y las complicaciones que surgen por la necesidad de crear, vincular y actualizar
registros en varios sistemas. Con un Unico sistema de supervisién y control, la empresa puede
gestionar con mas eficacia las cuentas y los contactos, asi como realizar tareas relacionadas.
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BASE DE DATOS UNICA E
INTEGRADA

OPERA Sales and Catering Lite
estd pensada para clientes que
utilice principalmente las opciones
de gestion de las relaciones con
los clientes y del tiempo de Oracle
Hospitality OPERA Sales and
Catering. Se puede integrar a la
perfeccion con todos los servicios
de Oracle Hospitality OPERA
Property.

PRODUCTOS RELACIONADOS

La suite Oracle Hospitality OPERA
incluye los siguientes productos:

e Oracle Hospitality OPERA
Property (servicios en la nube)

e Oracle Hospitality OPERA
Sales and Catering (servicios
en lanube)

e QOracle Hospitality OPERA
Mobile Cloud Service

e QOracle Hospitality OPERA
Room Reservations Cloud
Service

e Oracle Hospitality OPERA
Customer Loyalty Tracking
Cloud Service

e Oracle Hospitality OPERA
Central Sales Cloud Service

e Oracle Hospitality OPERA
Advanced Reporting and
Analytics Cloud Service

e QOracle Hospitality OPERA Web
Self-Service Cloud Service

e Oracle Hospitality OPERA
Sales & Catering Web Self-
Service Cloud Service

e QOracle Hospitality Website and
Booking Engine Cloud Service

e QOracle Hospitality Web
Proposal Cloud Service

e QOracle Hospitality OPERA
Gaming Cloud Service

e QOracle Hospitality OPERA
Vacation Ownership System
Cloud Service



CONTACTO

Si desea obtener més informacion sobre Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering
Lite Cloud Service, visite oracle.com o llame al +1.800.0RACLE1 (EE. UU.) para hablar con un
representante de Oracle.

ENCUENTRENOS TAMBIEN EN

Eb\ogs.orac\e.com/hospitality nfacebook.com/Orac\eHospitality utwitter.com/OracIeHosp
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