
Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Service
は、Oracle Hospitality OPERA Property Cloud Service製品と簡単に統合で
きる包括的なセールスおよびケータリング管理アプリケーションであり、運営
の合理化と収益の最大化を実現できます。ホテルのセールス・オフィスとプロ
パティ・マネジメント・システムの間でデータを簡単に共有できるので、ホテル
の従業員は効果的なセールス戦略の開発と目標達成に必要な顧客情報にア
クセスできます。 

イベントおよびセールス管理を変革 

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceには、顧客関係とイベント
の高度な管理機能を備えています。レポート作成ツールにより、すべてのビジネス・オペレーションに
関する包括的なアカウント情報が提供されます。また、海外対応の柔軟なオプション機能により、各ホ
テルのニーズに合わせてOracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceを
カスタマイズすることが可能です。

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceの主要な機能は次のとお 
りです。

•	 アカウント、連絡先およびアクティビティの管理: 収集される顧客情報を使用して、セールス担当者
は予約とデータ分析の作業を迅速に行うことができます。

•	 潜在力を発揮: 顧客の潜在的な価値を定義できます。 

•	 Microsoft Outlookの連絡先とアクティビティとの同期: この統合により、OutlookとOracle 
Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceとの間で連絡先とアクティビティ
を共有できます。同じデータを両方に入力する必要はありません。

•	 アカウントおよびセールス・マネージャ用ダッシュボード: このダッシュボードからすべての主要な
情報にアクセスでき、情報は魅力的で見やすいフォーマットで表示されます。

•	 イベントおよびグループ予約: すべてのタイプのグループ予約(ケータリング・イベントやツアー・シリ
ーズなど)に関する、一元的なセールス管理ソフトウェアの記録として機能します。

•	 イベント管理: イベントとファンクション・ルームの在庫を容易に管理できます。
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主な特徴

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Property Cloud Servicesと共
有されている単一の統合データ
ベース

•	 セールス管理ダッシュボード

•	 アカウントおよび連絡先の管理

•	 時間管理機能

•	 Microsoft Outlookの連絡先およ
びアクティビティとの同期

•	 リアルタイムの空室状況

•	 イベントおよびグループ予約 

•	 基本的なイベント管理

•	 業界標準の直感的なレポートお
よび分析機能

•	 海外対応機能

	
主な利点

•	 グループや小規模イベントでの販
売収益の最大化 

•	 最高品質のカスタマー・サービ
スの提供

•	 総所有コスト(TCO)の削減とリソ
ースの合理化 

•	 ビジネス・オペレーションを改善
するための実用的な情報の提供 
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•	 ファンクション・ダイアリー: ファンクション・ルームごとにイベントをグラフィカルに表示すること
で、データを掘り下げて調査できるほか、既存および新規の予約に関する詳細情報にフル・アクセス
し、簡単で効率的なワークフローを実現できます。

•	 サードパーティ・システムとのインタフェース: E-Readerボードが含まれます。

•	 レポートとデータ・クエリー: 50を超える革新的なレポートが含まれます。

優れた顧客関係の管理機能 

セールス・マネージャおよびアカウント用に用意された、すべての顧客情報をカバーする2つの包括的
なダッシュボードには、柔軟で使いやすい画面と管理ツールが備えられ、オペレーション要件を満たす
うえで役立ちます。Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceの時間
管理機能では、セールス・チームのアポイントメントとミーティングのアクティビティおよびグラフィカ
ル表示が可能です。

アカウント・ダッシュボードには、連絡先、アクティビティ、イベントおよびグループの予約、実績の統計などのアカ
ウント情報が表示されます。

基本的なイベント管理 

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceでは、顧客が求めるあら
ゆるシナリオ(宿泊および宿泊外)に対応する予約の作成が可能です。OPERA Sales and Catering 
Standard Cloud Serviceでは、イベントの作成、コピー、移動、編成が簡単にでき、直感的なイベント
管理エクスペリエンスを提供します。ファンクション・ルームの空室状況は、さまざまなイベント・ステー
タスでチェック可能で、ファンクション・ダイアリーから簡単に確認できます。

単一の統合データベース

Oracle Hospitality OPERA Sales 
and Catering Standard Cloud 
Serviceには、ホテルのセールス戦
略をサポートするために必要なツー
ルが用意されています。このシステム
の大きな特長は、データベースが統
合されていることです。この単一の
データベースはOracle Hospitality 
OPERA Property Cloud Service製
品と共有されるので、顧客プロファ
イルおよびプロファイル管理、宿泊
レートおよび宿泊レート管理、部屋
およびファンクション・ルームの在
庫と空室状況について、各システム
で共通の機能を使用できます。
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ファンクション・ダイアリーには、各ファンクション・ルームの予約および利用状況が示されます。

グループ・ルームの管理ログ

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceに含まれるグループ・ルーム
の管理機能では、施設で予約されたグループ・ルームの概要をグラフィカルに表示できるほか(サマリ

ーおよび詳細ビュー)、施設、セールス・マネージャ、予約タイプ、ステータス別にフィルタリングする機
能をはじめとした包括的なフィルタリングとソート管理機能により、関連情報を表示できます。また予
算と日々の目標を比較することで、販売戦略の策定に役立てることができます。

 

グループ・ルームの管理機能を使用することで、すべての主要な情報に一元的にアクセスでき、グループ・ビジネス
を管理することができます。

最大限の制御を実現する完全統合システム

完全統合されたOracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceシステムは、
インタフェース接続のセールス管理ソフトウェアと施設管理システムとの間に存在する障壁を取り除き
ます。そういった障壁には、複数のシステムで記録を作成し、リンクし、更新する必要性から生じる問
題や複雑さがありますが、1つの在庫で監視と制御を行うことにより、組織はセールスおよびケータリ
ング部門の目標を全体的なセールスおよび在庫戦略により効果的に組み込むことができます。OPERA 
Sales and Catering Standard Cloud Serviceでは、すべてのグループ予約の状況を可視化することで、
客室の正確な予測を可能にし、収益管理を効率化します。 

関連製品 

Oracle Hospitality OPERAスイート
に含まれるもの:

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Property Cloud Services 

•	 Oracle Hospitality OPERA Sales 
and Catering Cloud Services

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Mobile Cloud Service 

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Room Reservation System

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Customer Loyalty Tracking 
Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Central Sales Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Advanced Reporting and 
Analytics Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA Web 
Self-Service Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA Sales 
& Catering Web Self-Service 
Cloud Service

•	 Oracle Hospitality Web 
Booking Engine Cloud Service

•	 Oracle Hospitality Web 
Proposal Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Gaming Cloud Service

•	 Oracle Hospitality OPERA 
Vacation Ownership System 
Cloud Service



レポートおよびユーティリティ

強力なレポートおよびユーティリティにより、Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering 
Standard Cloud Serviceに格納された豊富な情報を簡単に分析できます。業界標準のレポート作
成機能には、アクティビティと実績のモニタリング、履歴と予測データの高度な分析機能が組み込ま
れており、ユーザーは必要に応じていつでも実用的な情報を取得できるほか、操作が簡単なReport 
Writer機能も使用できます。また、データ抽出ツールによってメールのマージやスプレッドシートへの
入力などを行うカスタム・データベース・クエリーを作成することも可能です。

OR ACLE HOSPITALIT Y OPER A CENTR AL SALES CLOUD SERVICEとの統合

Oracle Hospitality OPERA Central Sales Cloud Serviceとの統合により、施設でデータを追加入力
しなくてもすべての収益リードを管理できます。ホテルが獲得したすべての収益は自動的に本部にアッ
プロードされます。また、セールス要員に関する自動化機能により、中央および地域のレポート作成と
契約管理のツールが提供されます。この優れたセールス要員自動化機能を活用することで、次のこと
ができます。

•	 リードを地域、国内または国外のオフィスからホテルに送信

•	 本部とホテルの間のペーパーワークとメールを削減

•	 データを追加で入力せずにリードのすべての収益を管理

•	 中央および地域に関するレポート作成の促進
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お問合せ

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering Standard Cloud Serviceの詳細は、oracle.comを参照する 
か、オラクル社担当者まで電話(+1.800.ORACLE1)でお問合せください。

ORACLEとつながる

 blogs.oracle.com/hospitality     facebook.com/OracleHospitality      twitter.com/OracleHosp 

http://www.oracle.com
http://blogs.oracle.com/hospitality
http://oracle.com
http://facebook.com/OracleHospitality
http://twitter.com/oracle
http://twitter.com/OracleHosp

