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O pagamento é uma

prioridade maxima para os
operadores de hospitalidade,
pois afeta o sucesso dos
negocios muito além da

entrada de receitas.

")

O dinheiro se tornou obsoleto no setor
de hospitalidade?

INTRODUCAO

Em outubro de 2017, a rede de hamburguerias Shake Shack virou noticia ao anunciar seus

planos de abrir seu primeiro restaurante sem aceitar pagamento em dinheiro em Nova York.

Varios outros cafés, restaurantes e outras operacdes de hospitalidade em todo o mundo
estdo seguindo o mesmo caminho. O dinheiro implica uma série de desafios aos
estabelecimentos alimenticios, como o custo didrio de contar o dinheiro e ir ao banco,

a falta de opgoes de personalizagdo (pois o dinheiro é anénimo), higiene e roubo.

No entanto, o maior problema para os operadores de restaurantes e servicos de alimentos e
bebidas ¢ a velocidade. Os clientes querem poder pagar pelos alimentos e bebidas rapidamente,
e o dinheiro tornou-se uma das opgdes de pagamento mais lentas gracas ao advento do

pagamento movel e a simplificacdo do processamento de cartbes EMV/Chip e PIN/sem contato.

Sendo assim, o dinheiro tornou-se obsoleto para os operadores de hospitalidade?
Estamos chegando perto do dia em que os métodos de pagamento serdo exclusivamente

eletronicos?

Neste estudo, perguntamos a mais de 15 mil consumidores em todo o mundo a respeito
de como usam o dinheiro e outros métodos de pagamento em restaurantes e outros

estabelecimentos de servigos alimenticios.
Os principais fatores sao:

® Apenas um tergo dos consumidores no mundo acha que definitivamente o dinheiro ainda
serd usado em restaurantes e outros estabelecimentos de hospitalidade até 2022

® 54% dos consumidores esperam pagar menos em dinheiro nos préximos cinco anos

® 47% dos consumidores esperam usar mais formas de pagamento mével e carteiras digitais
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Resultado:

Ha uma tendéncia pelo
abandono do uso de
dinheiro, mas ele ainda nao
se tornou obsoleto, pois
um terco dos consumidores
ainda espera pagar por
alimentos e bebidas com
moedas e notas até 2022.

Quando se trata de pagamento, os operadores de hospitalidade precisam oferecer

flexibilidade. Para 84% dos consumidores, um servico rapido e eficiente € o fator mais
importante ao visitar um restaurante, bar, café ou outro fornecedor de hospitalidade.
Oferecer as opcdes de pagamento certas para os clientes e garantir que o pagamento

funcione na primeira vez e sempre, sdo essenciais.

"Acredito que o dinheiro nao sera mais aceito em restaurantes, cafés, bares e

estabelecimentos de alimentacao em hotéis/lojas de varejo dentro de 5 anos".

® Apenas 33% dos consumidores no mundo responderam que o dinheiro
definitivamente ainda sera aceito no setor de hospitalidade até 2022.
Para 35% deles, o dinheiro desaparecera completamente, enquanto que 32%
permaneceram neutros.

® Por faixa etaria: Entre os consumidores com mais de 55 anos, 43% deles
esperam que o dinheiro ainda seja aceito por restaurantes e outras operacoes de
hospitalidade, em comparagéo a apenas 28% dos consumidores da geragao Y.

® Por regiao: O dinheiro é mais popular na América do Norte, onde 44% dos
consumidores esperam que ele continue sendo uma opcdo de pagamento.
Em comparacao, apenas 28% dos consumidores na regido JAPAC esperam
que o dinheiro seja usado para comprar alimentos e bebidas em 2022.

Rejeicao ao dinheiro: Rejeicao ao dinheiro:
Por faixa etaria Por regiao

- Discordo
- Neutro
- Concordo

Geragdo Z Geragdo Y Geragdo X Geragdo LAD EMEA JAPAC NA
(18 a 24 anos) (25 a 34 anos) (35a54 anos) pés-Segunda Guerra
(mais de 55 anos)
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USAR
MENOS

"Espero usar menos dinheiro vivo nos proximos cinco anos ao frequentar um
restaurante, café ou bar".

® 54% dos consumidores no mundo esperam pagar menos em dinheiro nos
préximos cinco anos. Apenas 14% disseram que ndo esperam reduzir seus
agamentos em dinheiro.
Resultado: pag
} ® Por faixa etaria: Curiosamente, a variacdo na faixa etéria foi minima. Entre os que
Pode ser que os consumidores R ) o . . ) )
ndo vejam o dinheiro desaparecer tém mais de 55 anos, 49% deles disseram que pagariam menos em dinheiro, em
completamente até 2022, mas comparagdo com os 55% da geracéo X e os 53% da geragéo Z.
apenas 14% deles esperam pagar o o . o . . , .
em dinheiro da mesma forma que Por regido: Mais de 60% dos consumidores da regido JAPAC e da América Latina
fazem agora. planejam pagar menos em dinheiro, em comparagdo com quase metade dos
entrevistados na América do Norte e na Europa.
Pretensao de pagar menos em Pretensao de pagar menos em
dinheiro: Por faixa etaria dinheiro: Por regiao
- Discordo
- Neutro
- Concordo
Geragdo Z Geragdo Y Geragdo X Geragdo LAD EMEA JAPAC NA

(18 a 24 anos)

(25 a 34 anos)

(35a54 anos) pds-Segunda Guerra
(mais de 55 anos)

“Espero usar mais os métodos de pagamento movel nos préximos

cinco anos ao frequentar um restaurante, café ou bar".

® 47% dos consumidores no mundo esperam usar mais os métodos de
pagamento movel nos préoximos cinco anos. Apenas 21% disseram que nao
Resultado: esperam pagar com dispositivos méveis com mais frequéncia.
Os operadores de hospitalidade devem ® Por faixa etaria: 35% da geracdo com mais de 55 anos esperam usar o método de
receber mais pagamentos por meio pagamento maével com mais frequéncia, em comparacdo com 54% da geracdo .
de dispositivos moveis, e nao apenas
da geracaoY. 35% da geracdo com mais ® Por regiao: Mais consumidores da regiao JAPAC e da América Latina planejam usar
de 55 anos esperam usar mais métodos meétodos de pagamento movel do que os consumidores na América do Norte e na
de pagamento movel também. Europa. No entanto, 41% dos europeus e 37% dos norte-americanos esperam usar
mais 0os métodos de pagamento movel.
Pretensao de pagar mais em Pretensao de pagar mais em
dinheiro: Por faixa etaria dinheiro: Por regiao
- Discordo
- Neutro
- Concordo
Geragdo Z Geracao Y Geragao X Geragdo LAD EMEA JAPAC NA

(18 a 24 anos)

(25 a 34 anos)

(35a54 anos) pés-Segunda Guerra
(mais de 55 anos)
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"Costumo pagar por aplicativo de smartphone ou carteira digital quando
frequento um café ou rede de fast food".

m ® 27% dos consumidores no mundo geralmente optam pelo método de
pagamento movel em redes de fast food.

Resultado: ® Por faixa etaria: Apenas 13% da geragdo com mais de 55 anos disseram que

A perspectiva é de grande crescimento estdo usando métodos de pagamento mdével em redes de fast food atualmente,
para os métodos de pagamento mével em comparacao aos 36% da geracao Y.

em servicos alimenticios. Apenas . o . . -

27% i estao usando, enquanto ® Por regiao: Com apenas 19%, os consumidores norte-americanos sdo menos
o ’

que 47% dizem que usardo mais propensos a usar métodos de pagamento moével em redes de fast food atualmente,

nos proximos cinco anos. j& no caso dos consumidores na regido JAPAC, esse numero chega a 43%.

Uso atual de métodos de Uso atual de métodos de
pagamento movel: Por faixa etaria pagamento movel: Por regiao

100

100
- Discordo
- Neutro 80
- Concordo

80

60 60

40 40

20 20

Geragdo Z Geragdo Y Geragdo X Geragdo LAD EMEA JAPAC NA
(18 a 24 anos) (25 a 34 anos) (35a54 anos) pds-Segunda Guerra
(mais de 55 anos)

"Quando me hospedo em um hotel, prefiro pagar pela alimentacao e itens
‘\\ de varejo com aplicativos moveis/carteira digital na hora de ir embora”.

® 30% dos consumidores no mundo disseram que, quando se hospedam em
Resultado: hotéis, dao preferéncia a pagar pela alimentacao e itens de varejo por meio

de pagamento ou aplicativo movel.
Os hotéis também estao percebendo

um crescimento no pagamento ® Por faixa etaria: Apenas 17% da geragdo com mais de 55 anos disseram que
movel. Os clientes com mais de

55 anos preferem usar dinheiro ou
assinatura para adicionar itens ao

estdo usando o pagamento mdével em hotéis atualmente, em comparacédo
com 39% da geracao.

quarto, mas as geragoes mais jovens ® Por regidao: Com apenas 21%, os consumidores norte-americanos também sao

preferem pagar pelo celular. menos propensos a usar métodos de pagamento mével em hotéis atualmente,

j& no caso dos consumidores na regido JAPAC, esse numero chega a 41%.

Pagamento moével em hotéis Pagamento moével em hotéis
atualmente: Por faixa etaria atualmente: Por regiao
-Discordo
-Nemm
-Cuncordo

Geragédo Z Geragdo Y Geragdo X Geragdo LAD EMEA JAPAC NA
(18 a 24 anos) (25 a 34 anos) (35a 54 anos) pds-Segunda Guerra
(mais de 55 anos)
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O efeito da modernizacao dos métodos de pagamento
na satisfacao dos clientes

O pagamento é uma prioridade maxima para os operadores de hospitalidade,

pois afeta o sucesso dos negocios muito além da entrada de receitas.

De fato, oferecer flexibilidade no pagamento, com énfase na mobilidade, exerce um papel
essencial na satisfacdo geral dos clientes. Isso ajuda a garantir que o servico seja rapido
e eficiente, algo que 84% de todos os consumidores dizem ser importante ao avaliar

a experiéncia gastrondmica. Da mesma forma, isso permite que os clientes paguem
rapidamente na hora certa, um fator altamente avaliado (78%). Mas é importante lembrar
que a simples instalacdo de sistemas de pagamento modernos néao representa o objetivo
final, visto que manter a eficacia operacional deles ¢ indispensavel. E inimaginavel para os
operadores passar por panes ou atrasos, pois para 81% dos consumidores, sistemas que

funcionam bem influenciam significativamente a satisfagdo dos clientes.

- Discordo
- Neutro
- Concordo

0 servigo é rapido e eficiente

Os sistemas estdo funcionando corretamente

Posso pagar rapidamente na hora certa

Prés do pagamento

em dinheiro

® A maioria das pessoas tem
acesso ao método de pagamento
em dinheiro

®  Osclientes esperam poder
pagar em dinheiro
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Contras do pagamento
em dinheiro

Velocidade - a medida que o cartdao e o pagamento mével
ficam cada vez mais répidos, o dinheiro tornou-se a opgao
lenta em um mundo que valoriza tanto a velocidade

Falta de personalizacéo - o dinheiro é anénimo e nao
permite oportunidades de reconhecimento

Higiene - o manuseio de alimentos e de dinheiro precisa
ser feito separadamente

Custo - tempo e custos consideraveispesam na cotacao/
operacoes bancarias

Roubo - é mais féacil ocorrer fraudes com o dinheiro



COMO A ORACLE HOSPITALITY PODE AJUDAR

OR Q CI—G@ A Oracle Hospitality fornece solugées de ponto de venda para restaurantes, hotéis, cafés,
bares, estadios, parques tematicos, cassinos e operadoras de cruzeiros em todo o mundo.
Hosplta | Ity Todos os dias, milhares de lojas em todo o mundo contam com a Oracle para oferecer

flexibilidade e seguranca méximas no pagamento. Entre em contato conosco para saber

mais informagdes em OracleHosp_ww®@oracle.com ou visite www.oracle.com/hospitality
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PARA OBTER MAIS
INFORMACOES

Entre em contato conosco:
OracleHosp_ww@oracle.com
www.oracle.com/hospitality
@OracleHosp
www.facebook.com/OracleHospitality
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