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INTRODUCAO

Otimize e simplifique o marketing digital

O marketing digital aproveita canais on-line como email, SMS, sites, redes
soclais e publicidade grafica para fornecer conteudo que influencia opinides
e vende produtos e servicos. A execucao eficaz de uma estratégia de
marketing digital requer um sistema de automacao de marketing que possa
interpretar os sinais do cliente em todos o0s canais para fornecer experiéncias
relevantes e consistentes. A automacao de marketing ajuda a:
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Adicionar personalizacio

e relevancia as campanhas Uma
plataforma de automacao permite
gue vocé leve em consideragao
comportamentos, preferéncias

e interesses dos clientes para criar
experiéncias que falem diretamente
aos clientes em potencial e as
necessidades e pontos problematicos
dos clientes.

Melhorar a qualidade dos leads
Faca bom uso dos dados do cliente
para melhorar o envolvimento do
publico e gerar, gerenciar e pontuar
leads de maneira mais eficaz.

Estratégias essenciais para automacédo de marketing
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Aumentar a receita O engajamento
consistente e de alta qualidade gera
oportunidades de vendas mais fortes
e permite que as marcas fechem mais
negdcios com mais rapidez.

Reduzir custos Com menos tempo
desperdicado e menos duplicacao de
esforgos (e mais eficiéncia de
recursos), os custos de marketing
diminuem.

Este guia ajudara os lideres de marketing

a compreender como executar programas eficazes
de geracao de demanda e gerenciamento de leads,
direcionando e personalizando como eles envolvem
os clientes potenciais no processo de compra.

E o conteudo?

Automacao de marketing definida
Construa a base

Cinco etapas para comecar
a automacao de marketing

O poder da automacao de marketing

Use o Oracle Eloqua para criar emails
de alto desempenho
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Automacao de marketing, definida

A automacao de marketing ajuda a otimizar processos e tarefas em
campanhas digitais, como marketing por email, marketing de midia social,
chats ao vivo, segmentacdo de visitantes do site e prioriza¢ao de leads.

As plataformas de automacado de marketing medem

o desempenho da campanha para que vocé possa
melhorar a personalizacao e aumentar a eficiéncia em
seus programas de marketing. Ao aproveitar os dados
do cliente, as plataformas de automacao permitem
que vocé:

- Mantenha contato com clientes e clientes em
potencial com ofertas e anuncios relevantes

- Envie mensagens nos momentos mais
apropriados e nos canais que seu publico prefere

- Rastreie o envolvimento e a fadiga do cliente
para que vocé possa determinar a frequéncia
ideal para divulgacao e garantir que sua
mensagem ressoe

Estratégias essenciais para automacdo de marketing

A automacao de marketing impulsiona o sucesso de
empresas em todos os setores, e mais empresas
estdo investindo. 78% dos profissionais de marketing
B2B usam plataformas de automacado de marketing,
de acordo com o relatério The State of B2B Marketing
2021 A Forrester prevé que os gastos globais com
ferramentas de automacdo de marketing
ultrapassarédo US$ 25 bilhdes até 2023.2 Além disso,

a empresa de otimizagao da taxa de conversao
Invesp® descobriu que:

« 80% dos usuarios de automacao de marketing
veem um aumento nos leads

« 77% dos usuarios de automacao de marketing
veem um aumento nas conversdes

A automacao leva a um aumento de 14,2% na
produtividade de vendas e uma reducdo de 12,2%
nas despesas gerais de marketing
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77% dos usuarios de
automacao de marketing veem
um aumento nas conversoes.?



Automacao de marketing, definida

Tipos de automacao de marketing

» Gerenciamento de relacionamento com

o cliente (CRM) automatiza processos de vendas

e gerencia dados de clientes, pedidos e produtos,
que podem ser usados para automacao
de marketing

- Automacéao da forca de vendas lida com
processos de vendas, gerencia dados e oferece
analises

- Marketing por email facilita a configuragdo
de formularios baseados na Web e respostas
automaticas, bem como uma variedade
de relatorios (taxas de cliques, taxas de abertura,
nao assinantes e muito mais)

» Midias sociais automatizam muitos aspectos
do marketing de midias sociais, incluindo
publicacdo de conteudo, programacao,
monitoramento e analise

« Fluxos de trabalho de campanha tornam
0 marketing mais eficiente e eficaz com respostas
automatizadas acionadas pelo cliente e ativacao
de dados com base no comportamento digital

Estratégias essenciais para automacdo de marketing

« Gerenciamento de leads automatiza a geracao,
a pontuacado e o encaminhamento de leads para
a proxima melhor experiéncia, seja uma
campanha ou um contato de vendas

« Analise de dados visualiza e identifica padroes
em campanhas, ativos da web e engajamento
do cliente

- Publicidade e promocéo digital refina
e automatiza grande parte do processo de criacao
de anuncios e estratégias de licitacdo em canais
digitais

- Fidelidade automatiza componentes principais
na promocao e na administracao de programas
de fidelidade

Como vocé pode ver, as campanhas de marketing
digital sao complexas e dependem das necessidades
e dos objetivos do negécio. Existem varias op¢oes de
automacdo de marketing disponiveis, desde solucbes
pontuais que precisam ser integradas a pilha de
tecnologia mais ampla, até plataformas
multifuncionais que suportam varios (sendo todos)
dos recursos listados acima.
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Construa a base

Para obter o maximo valor de sua solucao de automacao de marketing,
comece a construir sua estratégia com esses elementos fundamentais em mente.
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1. Alinhe as equipes de marketing, vendas 2. Debata a qualifica¢do do lead 3. Mapeie o conteudo para a jornada

e produto

E importante que as equipes de marketing
obtenham as informacdes de vendas e produtos
para chegar a um acordo sobre os mercados-alvo
que serao priorizados. Em seguida, sua equipe
precisara chegar a um acordo sobre as personas
que serdo escolhidas. E fundamental
compreender quais titulos tém uma funcao

de comprador no processo de compra.

Depois que vocé tem seus clientes-alvo e
personas ideais, a automacao de marketing ajuda
a dividir as listas de clientes e clientes em
potencial em segmentos de acordo com
informacdes demograficas, comportamentais,
psicograficas, firmograficas e geograficas. Para
maximizar a eficacia de sua ferramenta de
automacao de marketing, primeiro determine
suas contas de clientes ideais e estabeleca quais
personas de comprador vocé tera como alvo.

@ Estratégias essenciais para automacéio de marketing

Esta é uma etapa critica que as organizacdes B2B
devem realizar antes de implementar uma
solucao de automacao de marketing. O marketing
e as vendas precisam concordar sobre os estagios
do funil e as defini¢des de leads. Determine

o que:

« Um lead qualificado para marketing é
e quando deve ser repassado para vendas

« Um lead qualificado para vendas é e quando
deve ser repassado para vendas

« Sua organizacio define como uma
oportunidade e como sdo os estagios de uma
negociacao

do cliente

Uma estratégia de automacao de marketing
bem-sucedida permite que vocé alcance publicos-
alvo com conteldo relevante no momento
apropriado. 74% dos profissionais de marketing
B2B elaboram contelildo com base em estagios
especificos da jornada do cliente, de acordo com
o relatdrio Benchmarks, orcamentos e tendéncias
de B2B 2020 do Content Marketing Institute®.
Assim que sua ferramenta de automacao de
marketing estiver instalada e funcionando, crie
um fluxo de trabalho acionado ou uma série de
emails para mover os leads pelo funil de vendas.
Esse contelido alimentara o processo de fomento
e ajudara a rastrear a capacidade de resposta de
um cliente potencial e quao forte ele é.

A seguir estao os tipos de contetdo mais eficazes
para cada estagio da jornada de compra do b2b,
de acordo com a Forrester.®



Construa sua base, definida

- Estagios de descoberta e consideracao: Esses
dois primeiros estagios de compra envolvem
o comprador coletando informacgdes
e entendendo suas opc¢des para mudar o que
esta fazendo atualmente. O objetivo nesses dois
estagios é ajudar o comprador a explorar
maneiras potenciais de mudar e, em seguida, se
comprometer com uma abordagem. O conteldo
que funciona aqui inclui brochuras, relatdrios
de analistas, estudos de caso, apresentacdes
de vendas e conversas com representantes
de vendas.

Estagio de tomada de decisao: Nesta Ultima
etapa da compra, o comprador e seu comité
selecionam o fornecedor de quem vao comprar.
Aqui, vocé quer ajudar seu comprador

a comparar o valor que sua marca oferece com
o de seus concorrentes e fornecer informagoes
suficientes que um campeado possa usar para
convencer outros membros do comité de
compras. O conteudo que funciona aqui inclui
relatérios de analistas, artigos e apresentacoes
de vendas e conversas com parceiros.

@ Estratégias essenciais para automacéio de marketing
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4.Defina metas de automacao de marketing

e acompanhe o desempenho

Antes de langar suas campanhas de automacgao
de marketing, determine como medir os
resultados e com que frequéncia. Considere
rastrear:

» Métricas de atividade, como cliques em
emails, cliques em ativos da web, rejeicdes de
paginas da web, preenchimentos de formularios,
novos leads e vendas ganhas

« Métricas de engajamento, como curtidas
e compartilhamentos em midias sociais, cliques
em emails.

» Métricas que estao diretamente
relacionadas ao ROI, como taxas de conversao,
MQLs (Marketing Qualified Leads, Leads
qualificados de marketing), receita gerada
e custo por lead
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Cinco etapas para comecar
a automacao de marketing

Depois de tomar a decisao de investir em automacao de marketing,
siga estas cinco etapas para lancar campanhas de sucesso.
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Identifique, direcione
O 2 Crie conteudo O 5 e segmente seus clientes
relevante potenciais

Com base nos dados da Etapa 1, crie conteddo Identifique, direcione e segmente sua base de
relevante e Util para suas personas, a fim de ajuda- clientes em potencial. Segmentar publicos ajuda na
las a navegar pelos estagios de descoberta, criacao de personas de marketing, substitutos que
consideracao e tomada de decisdo da jornada de representam diferentes partes desses publicos.

O /I Colete dados
do cliente

Colete dados sobre clientes em potencial por meio de
visitas ao site, uso do aplicativo, boletins
informativos e outras intera¢des por marketing
digital. Dados de boa qualidade permitem
segmentacdao demografica e comportamental, além
de mensagens em tempo real que aumentam as
conversdes e a receita. Além das boas praticas de
higiene de dados, melhore ainda mais a qualidade de
seus dados conectando seus sistemas de automacao
de marketing e CRM (Customer Relationship
Management, Gerenciamento de relacionamento
com o cliente). Isso ajuda a padronizar os dados
entre os sistemas e melhora a usabilidade atual

e futura, fornecendo visibilidade extra sobre

0 comportamento do cliente.

compra. Personalize de acordo com suas Segmentar e criar personas torna mais facil
necessidades e se esforce para responder direcionar clientes em potencial e clientes com

a perguntas comuns. Quanto mais clientes em conteudo relevante e valioso. Eles informam qual
potencial ou clientes interagirem com uma marca, canal, conteudo e ofertas usar e com que frequéncia
maior sera sua pontuacao de leads, o que pode entrar em contato.

qualifica-los para serem passados para vendas ou

indicar interesse em uma oportunidade de upsell ou

venda cruzada.

@ Estratégias essenciais para automacéio de marketing 7
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Cinco etapas para comecar
a automacao de marketing

O 4 Crie experiéncias
personalizadas

Projete e lance campanhas de marketing usando
segmentos de clientes em potencial para oferecer
experiéncias personalizadas em varios canais de

marketing digital (como email, redes sociais, celular
e chat). Engaje clientes em potencial com contetido
relevante com base em onde estao no funil de
vendas e nutri-los até que se tornem leads
qualificados de marketing.

@ Estratégias essenciais para automacéio de marketing

O 5 Rastreie e otimize o desempenho
da campanha

Acompanhe o desempenho regularmente e otimize
as campanhas de acordo. Avalie como os clientes

e clientes potenciais respondem ao seu conteudo
em cada estagio do ciclo de vendas. Em sua analise,
inclua métricas de todos os canais de marketing,
campanhas e anuncios para obter uma visao
holistica do desempenho. Faca os ajustes
necessarios em suas campanhas para obter
melhores resultados e ROI.
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O poder da automacao de marketing

A automacao de marketing ajuda empresas de todos os tamanhos a melhorar prospeccao,
promocao de leads, aquisicao de clientes, vendas cruzadas e upsell, além de muitos outros
aspectos do marketing e vendas digitais. Estes sdo os principais beneficios da automacao

de marketing

| .

1. Taxas de conversao
mais altas

Ao usar a automacgao de
marketing, os dados limpos
do cliente tornam mais facil
identificar e direcionar os
clientes em potencial com
informacdes e ofertas
relevantes em campanhas
de geracao de leads. Dados
relevantes e em tempo real
fornecem insights sobre

0 comportamento de um
cliente potencial e aumentam
a possibilidade de fazer
uma venda.

2. Campanhas de alto

desempenho

Obtenha dados de
oportunidade e receita de seu
sistema de CRM para obter
visibilidade sobre o que
precisa e 0 que nao precisa ser
melhorado. Use dados para
tomar decisdes informadas

e alocar orcamentos de
marketing para as campanhas
gue oferecam os maiores
ganhos financeiros

@ Estratégias essenciais para automacio de marketing
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3. Alinhamento da equipe

e mais produtividade

A automacdo de marketing
agiliza as transacdes e alinha
as atividades e as equipes
internas para atingir as metas.
Ela faz com que tudo funcione
de maneira mais suave

€ permite que seus
funcionarios deixem tarefas
manuais repetitivas para tras
para se concentrarem em
questdes estratégicas, ao
mesmo tempo em que o0s
torna mais produtivos

e engajados

(®)

4. Aumento da receita

e retencao de clientes

Os dados unificados do cliente
em um sistema de automacao
de marketing ajudam

a responder aos sinais do
comprador com campanhas
orquestradas que envolvem

e convertem. A automacao de
marketing também oferece
suporte a programas de
fidelidade e oferece
oportunidades de upsell

e vendas cruzadas que
constroem relacionamentos
fortes e duradouros com os
clientes.
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A equipe de marketing
de B2B da Dow Jones
conseguiu aumentar sua
receita originada de
marketing em 14%
acumulada no ano

e aumentar a receita de
campanha influenciada
pelo marketing em 57%
com o Oracle Eloqua
Marketing Automation.®


https://www.oracle.com/cx/what-is-crm/
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Use o Oracle Eloqua Marketing Email Analysis /s /o

Automation para criar emails,

campanhas e experiéncias ——
de alto desempenho que - i
convertam leads em clientes fiéis . — g — S

Gerencie campanhas de marketing B2B de canal cruzado
sofisticadas que fomentem leads em todos os canais e em
todo o processo de compra. O Oracle Eloqua oferece
design de campanha, pontuacao avancada de leads, dados
firmograficos em tempo real e ferramentas de vendas
integradas.

Saiba mais aqui.

@ Estratégias essenciais para automacao de marketing 10
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Para o criador de experiéncias
sempre em evolucao

Como os clientes modernos parecem mudar de forma de um
momento para o outro, &€ fundamental manter o ritmo das
expectativas. Para ajudar, criamos a série Ignite para estimular
a busca continua de experiéncias de cliente que sempre
acertem o alvo.

Guias como este, Estratégias essenciais para automacdo de
marketing, visam aprimorar a experiéncia e ajudar vocé a elaborar
estratégias basicas em menos tempo. Assim, vocé pode voltar atras
para cativar clientes e gerar receita.

E o que vocé vai descobrir depois?

- Demonstracao: Oracle El Marketing Automation
. Blog: Cin rati tomaca marketin vao melhorar marketin
vendas e CX

- Relatdrio do analista: Oracle nomeada lider mais uma vez no Quadrante Magico da Gartner

renciament ] RM em 202

@ Estratégias essenciais para automacéio de marketing
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Sobre Oracle Advertising e CX

Faca toda interacao com o cliente valer conectando todos os dados comerciais em
publicidade, marketing, vendas, comércio e servico. Oracle Advertising and Customer
Experience (CX) é um pacote de aplicativos conectado que vai além do CRM tradicional
para ajudar vocé a criar e cultivar relacbes duradouras com o cliente. Crie uma visao
completa de cada cliente e de cada interacao, independentemente de como e quando
eles se engajam. Capacite toda a empresa para proporcionar experiéncias excepcionais
ao cliente — da aquisicao a retencdo - e tudo mais.
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