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服装企业从滞销到爆款，藏在数据中的商业洞察
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背景：数据驱动的服装行业机遇与挑战

策略：建立业务数据平台构建用户画像体系

案例：从滞销到爆款藏在数据中的商业洞察
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未来企业的所有变革都超出我们的想象，创新加速，颠覆加快，企业借力数据，算力，算法，利用新技术将建立

产业的智能化链接，构建新的生态体系。利用业务数据平台，汇集群体智慧、专家智慧、产业智慧，形成大量的

商业经营被AI扁平化的复用技术，构建产业数据链接，数据管理，产业数据价值挖掘三大平台，从原来的组织规

则流程创新驱动到数据算法导向的业务驱动变革。
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1. 线上线下一体化

2. 技术上从人找服装到服装找人

3. 定制的个性化

4. 服务的个性化

发展机遇：数据化是服装企业创新发展的新动力
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实体店的挑战：零售商缺乏坚实的数据技术基础

6

服装企业，他们表示缺乏合适的技术来实现个性
化的体验53% 

Forrester：Retailers are focusing on core technologies not “shiny objects”

专业人士认为，“个性化的客户体验”是改善店内
体验的最佳契机72% 

43% 40% 47%

商店工作人员没有数据分析经验无法衡量投资回报率 组织没有响应的技术去实现分析

信息来源：Capgemini Future of Retail Store Survey

https://www.digitalcommerce360.com/2017/03/22/whats-hot-in-retail-technology-investments-for-2017/
https://www.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/retail-store-research_dti.pdf
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线上的挑战：没有数据分析转化率低下

商城需要大幅提升数据分析能力来为消费者提供个性化一对一的服务
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客户喜欢什么颜色？

客户喜欢什么款式？

客户喜欢什么品牌？

客户喜欢什么面料？

客户消费能力如何？

客户购物偏好？

客户对于时尚的要求？

客户喜欢这种产品的哪些方面？

8

问题：消费者需求越来越个性化，
整个业务周期的数据难以集中分析

客户
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灵活的定价

事务

计费、付款、税务
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发货

使用、
计量

财务管理

客户成功
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背景：数据驱动的服装行业机遇与挑战

策略：建立业务数据平台构建用户画像体系

案例：从滞销到爆款藏在数据中的商业洞察
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策略：建立服装企业的业务数据平台

个性化推荐和营销用户画像
完整的消费者体验

分析管理

甲骨文IAAS平台与基础架构服务

甲骨文业务数据平台

数据采集 数据管理 数据分析 数据共享

销售 市场 供应链 管理人员

实时店门店员服务 集成到服装ERP

财务
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业务数据平台移动端，随时随地为一线销售和管理人员提供支持

Oracle Synopsis – 离线数据自动分析

•直接在您的移动设备上处理任何Excel / CSV文件

•移动设备上的数据会自动转换为移动可视化图表

Day by Day - 通过自学来预测问题

•将洞察融入日常活动中

•根据您的兴趣偏好，随时随地预测并推送定制的
分析结果

•具备语音交互，并自动获取答案

请到App Store或Google Play获取Oracle Day by Day和Oracle Synopsis
行动
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把数据分析用到消费者购物的整个业务周期
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• 实时数据采集

• 实时数据加工

• 实时数据分析

• 实时数据展示

• 移动端随时查询

技术上：让数据在云端融合，利用机器学习算法
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核心：通过画像实现个性化营销、个性化服务，个性化定制

了解

转化/增长

互动

实现个性化推荐，个性化广告、站外精准引流

个性化的导购，个性化的售后，个性化互动支
持

实现线上需求收集、线下个性化定制生产

个性化营销

个性化的定制与生产

版权所有 ©  2019，Oracle 和/或其附属公司。保留所有权利。

个性化服务
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客户基本信息、购物历史、偏好、标签、预约等
与客户一对一互动；

通过和客户的互动，及时的进行货品查询、补货、
调货，推荐等服务；

15

通过画像实时了解客户并提供个性化的服务
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背景：数据驱动的服装行业机遇与挑战

策略：建立业务数据平台构建用户画像体系

案例：从滞销到爆款藏在数据中的商业洞察
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某服装企业
一家国际一级流行时尚女装设计、生

产与销售一体的企业，拥有生产和办

公面积约6.5万平方米，员工5000余

人，公司致力于创造优雅、时尚、精

致的高级品牌女装，是国内知名的女

装企业。

是中国第一中高端时尚女装公司，它

是一个多品牌平台，吸引广泛的客

户，针对不同的客群，在中国的大多

数高端商场和百货商店都有商店。截

止2019年，在国内已有近800个分

店。年营业额约20亿左右。
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CIO的诉求

• 我们的DW系统基于Sxl Server自

行开发，基本满足业务部门的需求

• 我们的性能还不错，上个月刚换了

一台XX的主机，性能不是问题

• 我们还不确定要不要上云

首席信息官、IT经理
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业务部门的诉求

1. 我们的爆款销售周期很短，如果能尽早预测销售，及时追加生产，

对我们冲高业绩将非常有帮助

2. 我们统计分析新需求实现周期在一周以上，现在市场变化太快了，

如果能更快一点会更好

3. 我们各品牌是独立的电商销售平台，希望能建立一站式的电商平台

4. 我们有计划增加微信小程序购物平台，充分挖掘VIP会员的价值

5. 有一个销售部门可以自助使用的数据实验室？

总裁助理，业务经理
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解决之道

Oracle业务数据平台

集成的人工智能和机器学习

简单

快速

弹性

基于自治驾驶构建

以往数仓项目
自下而上，以建模为中心，
以大而全为目标，项目实施
周期长

Oracle业务数据平台
自上而下，以业务为中心，
以赋能为目标，以周为单位
快速迭代
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设计

► 设计和创作由数据驱动

► 分析下一季流行趋势

推广

数据

► Marketing市场推广

► 人和数据的关系
► 全数据驱动

► 客户的画像，商品的推
送完全是用数据驱动

分发

通过数据及时决策抢占先机
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面对实时变动的市场环境，怎样才能通过数据及时决策
抢占先机？

确定优先级，逐一突破

销售预测 挖掘VIP会员的价值 建立一站式的电商平台
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建立数据实验室
实现销售预测

解决之道

聚焦根本原因
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建立销售预测模型

实现预测模型建立和运算
Copyright ©  2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
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• 设计、测试和部署机
器学习模型，使相关
结果能够被自治数据
仓库访问

解决业务问题

更简单的大数据机器学习能力服务数据科学家

• 支持异构的数据集成平台
• 实时获取POS系统数据
• 跨多系统数据整合

延展的数据管理

• 使用机器学习算法对销
售进行预测，实现精准
备货，快速响应业务需
求

• 不同维度敏捷分析，按
产品、门店、细分市场

• 自治运维
• 提升数据管理效率
• 提升IT人员的工作效

率

Oracle业务数据平台价值收益
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业务数据平台的ROI分析

传统数仓与甲骨文业务数据平台的投入产出对比

传统数仓 甲骨文业务数据平台

业务数据化、数据业务化、业务智能化
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携手Oracle业务数据平台

开启数据驱动的服装企业创新之旅

Copyright ©  2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.






