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业务数据平台赋能零售行业创新

蒋志斌
数据专家
甲骨文中国云平台数据专家事业部
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数字化时代带来新的消费需求与挑战
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移动消费，随时随地

热爱口碑，更爱社交

勇于尝新，选择善变

玩转多屏，全时娱乐

线上线下，无缝购物

 移动互联网服务早已渗透到日常消费活动中

 90%客户喜欢将负面体验在社交网络中分享，其中包括56%的在线负面评论

 近70%的客户愿意尝试新的产品和品牌

 中国客户每天花在电视、电脑、手机和平板设备上的时间大约有8小时

 客户喜欢随时进行线上线下切换，期待在实体店、PC和移动设备上都获得一致的购物体验

数字化对中国客户行为的影响
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从中美两国零售业的对比中我们看到了什么？
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零售业发展的不同阶段
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时间

成熟度

信息
服务

特点：
 提供流量
 撮合方式为搜索
 交易旁路
 市场轻资产

交易
服务

特点：
 提供流量与交易背书
 撮合方式为搜索
 统一支付
 相对轻资产运营

销售
服务

特点：
 代销
 撮合方式为推荐
 统一支付
 相对重资产运营

供应链
服务

特点：
 提供流量、营销、客服和完整供应链服务
 撮合方式：精准推荐+社交
 平台支持在线交易
 线上+线下，资产整合型运营

流量、圈地、粗放、规模 平台、深耕、精细、效率
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数据分析需要对供应链各个阶段进行赋能，而不仅仅停
留在前端引流
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门店管理供应链管理销售管理生产管理采购管理品类管理

 品类计划
 品类设计
 品类角色
 ……

 采购计划
 库存管理
 供应商管理
 ……

 生产计划
 工艺管理
 排班管理
 资源计划
 ……

 客户画像
 销售预测
 数字化营销
 ……

 库存优化
 库存预测
 配送路线管理
 自动补货
 ……

 精准推荐
 动线管理
 坪效优化
 店头转化
 ……

预算管理财务管理HR管理

 绩效考核
 生产率监控
 ……

 资金头寸
 ROI分析
 ……

 预算制定
 预算监控
 滚动预测
 ……



业务数据平台由0到1

梁旭豪 IT总监

广东中股区块链科技有限公司
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过去

O2O互联网电商→→社区电商

03
现在——任务系统、平台贡献值

驱动用户行为、增加粘性

02
现在——区块链社区电商平台

区块链与原有业务融合，分布式记账分享价值

04
开拓海外市场，DApp，公链

关于中股

未来





多快好省
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数据来源多、系统耦合多

会员核心系统、电商、生鲜、汽车、社交…

技术需求多

AI、大数据、机器学习、区块链…



快01

业务变化快

支持产品快速上线、快速迭代——唯快不破

还有一种快叫“实时”
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系统稳定、数据可靠、用户说好…

省

好

成本中心向价值中心转变、开源节流



IT建设发展规划



上云

02

最快实现“多快好省”



如何上云02

多

快

好

省

除了IaaS，多关注PaaS、AI、区块链

运算快、快速扩展

稳定、数据可靠

相对省
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云计算只是基础

数据建设才是出路
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是什么促使我们做数据建设？



任务系统

顺势而为，技术融合

能创造巨大社会价值

参与关系链角色均能受益

AI人工智能

是一个动态需求集散与解决的AI智能系

统，模拟人脑思维，帮助人类解决问

题。

区块链技术

以去中心化为核心，以安全、共享、等

优势让技术革命成为可依托的现实。

贡献生态系统

完成平台/AI创建的各种任务，贡献数

据通过基准化，区块链化成为社会价值，

驱动生态闭环。
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消费点击

分享

转发

评价

开店

下载

绑定

签到

活动

邀请

……..

开团

优惠

浏览

贡献值与任务行为绑定，触发不同行为贡献值
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浏览

贡献值
+5

购物

贡献值
+20

分享

贡献值
+10

用户
行为

用户在平台的每一个操作，都是完成或协助完成任务系统所设置的任务。

经系统判断后，将其贡献值基准化并发放区块链积分。

用户为获得积分而踊跃使用，平台运营生态闭环。

用户也可自行兑换社会价值。

解决消费需求，获取等值积分
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促进消费

贡献值
+35

积分消费

贡献值
+20

店铺经营

贡献值
+30

商户
行为

用户区块链积分的消费需求，令平台用户留存率高，行为活跃，流量巨大。

商户既能赚得贡献值，也可以获得利润，灵活自由。

打造平台闭环生态。

商户也可自行兑换社会价值。

生态闭环，获取流量



业务数据平台
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OGG ADW OAC

生鲜平台

汽车后市场

任务系统

会员核心平台

…
数据打标签程序

(分词、主题抽取)

对外数据服务

调用

会员数据脱敏程序

调用
消费

Day By Day
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数据统一，数据集中
规范数据处理过程、保障数据资产质量、提升IT系

统建设效率、快速支撑业务部门运营需要，从而激

发创新、体现价值。

各项KPI直观分析
ADW业务数据平台的分析展现能力，能够快速、高效

的提供体验良好的数据分析展现手段，从容应对市场变

化，从而有助于做出更加准确的业务举措。

AI集成，轻松发现问题
ADW业务数据平台内嵌机器学习功能，中股科技通过

调用内置RFM模型来衡量客户价值和客户创利能力。

高性能，高效决策
ADW业务数据分析平台的查询复杂度是中股科技现有

平台10倍左右，根据查询耗时结果，预计性能有几十

倍的提升。为公司发展决策提供快速有效支撑。
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2019年上半年订单金额呈现井喷式增长，下半年订单形势呈现稳态增长趋势。

挖掘增长因素，促成稳态持续发展
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井喷增长因素探索，持续化增量发展。

地域维度分析

时间段分析

日期周期性分析
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03

快捷支付订单数最多
下午4点成交额最大

周一订单最多

1~5百金额居多
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2名会员都推荐了2000多人注册，但是被推荐人的消费金额却差别巨大。
点击支付金额进行一键解释功能，看是否存在刷会员情况？

一键解释

会员A 会员B
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R F M 用户类型

少 多 大 重要价值用户（持续购买的有钱人）

少 少 大 重要发展用户（最近购买的有钱人）

多 多 大 重要保持用户（频繁购买的有钱人）

多 少 大 重要挽留用户（有钱人）

少 多 小 一般价值用户（持续购买者）

少 少 小 一般发展用户（最近购买者）

多 多 小 一般保持用户（频繁购买者）

多 少 小 一般挽留用户（很少购买者）

最近购买距离天数 购买次数 平均金额

基于RFM模型实现会员的分类管理
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会员分类的维度设计：
下图是测试的交易订单，基于“聚类”算法，从R、F、M 三个维度对会员进行分类。

统计维度 维度聚类
聚类结果-会员数量统计

聚类1 聚类2

距离天数
R

377 1837

购买次数
F

290 1859

平均金额
M

74 2126
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分析结果：
样例数据中“重要价值客户”和“重要保持客户”群体没有形成。

R F M 用户类型 人数

少 多 大 重要价值用户（持续购买的有钱人） 2

少 少 大 重要发展用户（最近购买的有钱人） 17

多 多 大 重要保持用户（频繁购买的有钱人） 1

多 少 大 重要挽留用户（有钱人） 16

少 多 小 一般价值用户（持续购买者） 136

少 少 小 一般发展用户（最近购买者） 1693

多 多 小 一般保持用户（频繁购买者） 7

多 少 小 一般挽留用户（很少购买者） 276
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业务需求 查询复杂度 查询结果

甲骨文
业务数据分析

平台

使用SSB模型数据，
统计 XXXX年 X 月，
折扣率（4～6），
月销量（26～35）
的所有产品的销售额，
以改善销售策略。

• 关联查询（ 2 张表关联，全
表扫描 60亿*2556 条）

• SQL复杂度（SUM，复杂条
件）

• SQL无优化（无索引，无分区，
无压缩）

用时4分42秒

中股现有平台
当前某月报表分析报
告，统计当月会员，
门店消费等情况

• 订单表和会员表关联查询
（260万*100万条）

• 数据库有索引
用时约12分钟

业务数据平台的查询复杂度是中股现有平台10倍左右，根据查询耗时结果，预计性能有几十倍的提升
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运营分析

• 销售分析

• 预测分析

• 成本分析

• 库存分析

• 选址分析

• ……

营销分析

• 商品分析

• 营销活动分析

• 转化率分析

• 促销方式分析

• 优惠策略分析

• 用户感知分析

• ……

客户分析

• 客户画像

• 会员分析

• 客户行为分析

• 客户消费分析

• ……

核心平台分析

• 平台数据分析

• ……

业务处理能力提升
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THANKS!
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Oracle业务数据平台与传统数据分析工具有何不同？
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需求

设计
(Logical Data Model)

数据源 ETL

数据仓库

业务洞察与报表 假设

数据源
相关性发现

相关性解释

业务验证

业务推广

Large Volume

High Velocity

Various Varieties
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回顾一下今天分享的内容
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 新零售中的数据思维
 中美零售行业比较
 新零售要求数据分析对供应链各个环节进行赋能，而不仅仅停留在前端

 客户分享
IT发展路径及上云历程
业务数据平台如何赋能业务

Oracle业务数据平台与传统数据分析工具有何不同？






