ORACLE Adendo H - Hardware

Oracle do Brasil Sistemas Limitada (“Oracle”)
Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi
Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP
04710-090, Sédo Paulo, SP

| Referéncia aos Termos Gerais: | BR-OMA-59 (schedules C-H-P) |

O presente Adendo de Hardware (este "Adendo H") é um Adendo aos Termos Gerais supramencionados. As Condi¢des Gerais e
este Adendo H, juntamente com quaisquer outros Adendos que fagam referéncia as Condi¢Ges Gerais, compdem o Contrato Master.
O presente Adendo H extingue-se concomitantemente as Condi¢Ges Gerais.

1. DEFINICOES

1.1 "Data de Inicio" do Hardware, Sistema Operacional e Software Integrado refere-se a data em que o Hardware é entregue.
Para Opcdes de Software Integrado, a Data de Inicio refere-se a data em que o Hardware é entregue ou a data efetiva do
pedido, caso ndo seja necessario o envio do Hardware.

1.2 “Opc¢les de Software Integrado” refere-se ao software ou cédigo programével incorporado, instalado ou ativado no
Hardware que requer uma ou mais licencas de unidade que devem ser adquiridas separadamente e pela qual Vocé concorda
em pagar remuneragdes adicionais. Nem todo Hardware contém Opc¢fes de Software Integradas; consulte as Defini¢des,
Condicdes e Métricas de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado, disponiveis em http://oracle.com/contracts (as
"Regras de Licenciamento das Opc¢des de Software Integrado”) para se informar sobre as Opg¢des de Software Integrado
especificas aplicaveis a um Hardware especifico. A Oracle reserva o direito de designar novos recursos de software como
Opcoes de Software Integrados em versdes posteriores e que tal designacao sera especificada na documentagéo aplicavel e
nas opg¢Bes de Condi¢Bes de Licenciamento das Opc¢des de Software Integrado.

1.3 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas ndo definidos neste Adendo H, tém os significados definidos nas
Condicdes Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Seu pedido de Hardware é composto pelos seguintes itens: Sistema Operacional (como definido na sua configuragao),
Software Integrado e todos os equipamentos de Hardware (incluindo componentes, opcdes e pecas de reposi¢ao) especificados
no pedido. Seu pedido de Hardware também pode incluir Op¢des de Software Integrado. As Opgdes de Software Integrado nao
poderdo ser ativadas ou utilizadas até que Vocé faga um pedido em separado e concorde em pagar as remuneracdes adicionais.

2.2 Vocé tem o direito de usar o Sistema Operacional entregue com o Hardware, sujeito aos termos do(s) acordo(s) de licenca
entregue(s) com o Hardware. As versfes atuais dos acordos de licenga estdo disponiveis em http://oracle.com/contracts. Vocé
esté licenciado a usar o Sistema Operacional e quaisquer atualiza¢des do Sistema Operacional adquiridas através do suporte
técnico apenas quando incorporadas e como parte do Hardware.

2.3 Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, sem pagamento de direitos autorais, intransferivel, de usar o Sistema
Operacional entregue com o Hardware, sujeito aos termos do presente Adendo H e a documentacao aplicavel. Vocé esta
licenciado para usar o Software Integrado e quaisquer atualiza¢es do Software Integrado adquiridas através do suporte técnico
apenas quando incorporadas e como parte do Hardware. Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, livre de royalties,
intransferivel, ndo atribuivel de usar as Op¢8es de Software Integrado pedidas separadamente, sujeito aos termos do presente
Adendo H e a documentacgéo aplicavel e as Regras de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado. As Condig8es de
Licenciamento das Opcdes de Software Integrado sdo incorporadas e fazem parte do presente Adendo H. Vocé esta licenciado
para usar essas Op¢des de Software Integrado e quaisquer atualizagdes do Software Integrado adquiridas através do suporte
técnico apenas quando incorporadas e como parte do Hardware. Para entender plenamente os Seus direitos de licenca de
quaisquer Opcdes de Software Integrado adquiridas separadamente, Vocé precisa revisar as Regras de Licenciamento das
Opcles de Software Integrado. Em caso de conflito entre termos do Contrato Master e as Condi¢des de Licenciamento das
Opcoes de Software Integrado, prevalecerdo as Condi¢es de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado.

2.4 O Sistema Operacional, o Software Integrado ou as Opc¢fes de Software Integrado (ou todos eles) podem incluir
caracteristicas separadas, identificadas em um arquivo “readme”, arquivo de notas ou na documentagao, que sao licenciados
em caédigo aberto ou termos de licenca similares; os seus direitos de uso relativos ao Sistema Operacional, ao Software
Integrado e as Opc¢des de Software Integrado, sob tais termos néo sdo, de nenhuma forma, restringidos pelo Contrato Master,
incluindo o presente Adendo H. Os termos adequados associados a essas caracteristicas separadas podem ser encontrados
nos arquivos “readme”, arquivo de notificagdo ou na documentagdo que acompanha o Sistema Operacional, Software Integrado
e as Opcdes de Software Integrado.
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2.5 ApoOs o pagamento das Ofertas de Servicos relacionados ao Hardware, Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, sem
pagamento de direitos autorais, intransferivel, ndo cessionavel e perpétuo de uso em Suas operagdes comerciais internas de
qualquer dos itens desenvolvidos pela Oracle e entregues ao Vocé sob o presente Adendo H (“entregaveis (deliverables)”); No
entanto, alguns entregaveis (deliverables) poderdo estar sujeitos aos termos adicionais de licenga previstos no pedido.

3. RESTRICOES

3.1 Vocé so pode fazer cépias do Sistema Operacional, do Software Integrado e das Op¢des de Software Integrado, para fins
de arquivamento, para substituir uma copia defeituosa, ou para verificagdo do programa. Vocé ndo tem autorizacédo para
remover quaisquer avisos de direitos autorais ou etiquetas no Sistema Operacional, Software Integrado ou Opc¢des de Software
Integrado. Vocé ndo tem autorizagdo para descompilar ou fazer engenharia reversa (a menos que exigido por lei para a
interoperabilidade) no Sistema Operacional ou Software Integrado.

3.2 Vocé declara-se ciente de que para operar determinado Hardware, suas instalagées devem atender a um conjunto minimo
de requisitos, como descrito na documentagdo do Hardware. Tais requisitos podem mudar ocasionalmente, conforme
comunicado pela Oracle a Vocé na documentacéo de Hardware aplicavel.

3.3 A proibicdo de cesséo ou transferéncia do Sistema Operacional ou qualquer direito sobre ele nos termos da se¢do 15 das
Condi¢cdes Gerais aplica-se a todos 0s Sistemas Operacionais licenciados no presente Adendo H, exceto quando tal proibicao
seja vedada pela legislacéo aplicavel.

4. PROGRAMAS DE AVALIACAO

A Oracle podera incluir Programas adicionais no Hardware (p. ex., software Exadata Storage Server). Vocé ndo esté autorizado
a usar esses programas, a menos que tenha uma licenca especifica concedendo-lhe o direito de fazé-lo; no entanto, Vocé pode
usar esses programas adicionais para fins de avaliagdo por até 30 dias a partir da data de entrega, desde que os Programas
de avaliacdo ndo sejam usados para ministrar ou receber treinamento a terceiros sobre o contetdo e/ou funcionalidade dos
Programas. Esgotado o periodo de avaliagdo de 30 (trinta) dias, para usar qualquer um desses programas Vocé deve adquirir,
da Oracle ou revendedor autorizado, uma licenca para tais Programas. Esgotado o periodo de avaliagdo de 30 dias e tendo
Vocé decidido ndo adquirir as licengas correspondentes, Vocé interrompera a utilizagcdo e excluird imediatamente qualquer
desses Programas dos Seus sistemas de computador. Os Programas licenciados para fins de avaliagcdo sao fornecidos no
estado em que se encontram e a Oracle ndo presta suporte técnico nem concede quaisquer garantias para estes Programas.

5. SUPORTE TECNICO

5.1 O Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle adquiridos no seu pedido pode ser renovados anualmente e, caso Vocé
renove o Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle para os mesmos sistemas e configura¢des, nos primeiro e segundo anos
de renovacéo, a remuneracao de suporte técnico sofrera um acréscimo de 10% sobre o pre¢o do ano anterior.

5.2 Quando adquiridos, o Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle (inclusive o primeiro ano e os anos subsequentes) é
prestado em conformidade com as Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle em vigor no momento em que tais
servicos de suporte técnico séo prestados. Vocé declara-se de acordo com cooperar com a Oracle e prover 0 acesso, recursos,
materiais, pessoal, informacdes e autorizagdes que a Oracle possa solicitar com a finalidade de executar os servigos de suporte
técnico. As Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle sdo parte integrante do presente Adendo H e estdo sujeitas
a alterag6es a critério da Oracle; no entanto, a Oracle ndo reduzird o padrdo do nivel de servicos de suporte prestados no
periodo coberto pelas tarifas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle ja pagas. Vocé deve analisar as politicas antes de
fazer o pedido de servicos de suporte técnico. Vocé pode acessar a versdo atual das Politicas de Suporte de Hardware e
Sistemas da Oracle em http://oracle.com/contracts.

5.3 O Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle entra em vigor na Data de Inicio do Hardware ou na data efetiva do pedido
guando néo for necessario o envio de Hardware.

6. OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS AO HARDWARE

Além do suporte técnico, Vocé pode fazer pedidos de Servicos Relacionados ao Hardware previstos no presente Adendo H,
relacionados no documento Servigos Relacionados ao Hardware, disponivel em http://oracle.com/contracts. Vocé concorda
em fornecer a Oracle todas as informacdes, acesso e total cooperacdo de boa-fé, razoavelmente necessarios para permitir a
prestacdo dessas Ofertas de Servigos pela Oracle, bem como executar as a¢des identificadas como de Sua responsabilidade
no pedido. Se, ao prestar essas Ofertas de Servigos, a Oracle requerer 0 acesso a produtos de outro fornecedor que facam
parte de seu sistema, Vocé sera responsavel pela aquisi¢cao de todos os produtos e direitos de licenga necessarios para que a
Oracle acesse tais produtos em seu nome. Ofertas de Servigos prestadas podem estar relacionadas a sua licenca de uso dos
produtos de propriedade ou distribuidos pela Oracle que Vocé tenha adquirido em pedido separado. O acordo referenciado
neste pedido regera o uso de tais produtos por Vocé.

7. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS
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7.1 A Oracle fornece uma garantia limitada ("Garantia de Hardware da Oracle") para (i) o Hardware, (ii) o Sistema Operacional,
o Software Integrado e as Opgdes de Software Integrado e (iii) as midias do Sistema Operacional, do Software Integrado e das
Opcdes de Software Integrado (“midia” e (i), (ii) e (iii) em conjunto, “ltens de Hardware”). A Oracle garante o Hardware contra
defeitos em materiais e de fabricacdo e que o uso do Sistema Operacional, do Software Integrado e das Opcdes de Software
Integrado ndo causara no hardware defeitos em materiais e de fabricacdo por um ano a partir da data em que o hardware é
entregue a Vocé. A Oracle garante a midia contra defeitos materiais e de fabricagdo por um periodo de noventa (90) dias a
partir da data em que a midia é entregue a Vocé. Vocé pode acessar uma descri¢cdo mais detalhada da Garantia de Hardware
da Oracle em http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html| (“Pagina Web de Garantia”). Quaisquer mudangas na
Garantia de Hardware da Oracle especificadas na Pagina Web de Garantia ndo se aplicam a hardware ou midia pedidos antes
de tal mudanca. A garantia de hardware da Oracle se aplica somente ao hardware e a midia (1) fabricados pela ou para a
Oracle e (2) vendidos pela Oracle (diretamente ou por um distribuidor autorizado da Oracle). O Hardware pode ser novo, ou
em estado de novo. A Garantia de Hardware da Oracle se aplica ao Hardware que é novo e Hardware que estd em estado de
novo, que foi remanufaturado e certificado para garantia pela Oracle.

7.2 A Oracle também garante que os servigos de suporte técnico e Ofertas de Servigos relacionados a Hardware (nos termos
da Clausula 6, acima) pedidos e fornecidos em consonancia com os termos do presente Adendo H serdo fornecidos de forma
profissional, compativel com os padrdes do setor. Vocé devera notificar a Oracle sobre quaisquer deficiéncias de garantia nos
servigos de suporte técnico ou Ofertas de Servigo relacionadas a Hardware, em até noventa (90) dias a partir da prestagao do
servigo de suporte técnico ou Ofertas de Servigo deficientes relacionadas a Hardware.

7.3 PARA QUAISQUER VIOLACOES DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A RESPONSABILIDADE
INTEGRAL DA ORACLE SERAOQ: (i) O REPARO OU, A CRITERIO E DESPESAS DA ORACLE, A SUBSTITUICAO DO ITEM
DE HARDWARE DEFEITUOSO OU, SE TAL REPARO OU SUBSTITUICAO NAO FOR RAZOAVELMENTE POSSIVEL, O
REEMBOLSO DAS REMUNERAGCOES PAGAS POR VOCE A ORACLE PELO ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO E O
REEMBOLSO DE QUAISQUER REMUNERACOES DE SUPORTE TECNICO PAGAS NAO UTILIZADAS POR VOCE PARA
O ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO; OU (ii) UMA REEXECUCAO DAS OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES
RELACIONADOS A HARDWARE; OU, CASO A ORACLE NAO POSSA CORRIGIR A DEFICIENCIA DE FORMA
COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR AS OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES
RELACIONADAS A HARDWARE E REAVER AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELAS OFERTAS DE SERVICOS
DEFICIENTES RELACIONADOS A HARDWARE. ATE O LIMITE PERMITIDO POR LEl, ESTAS GARANTIAS SAO
EXCLUSIVAS E NAO HA OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS COM RELACAO AOS ITENS ACIMA,
INCLUSIVE GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
PROPOSITO.

7.4 UNIDADES DE REPOSICAO PARA AS PECAS DEFEITUOSAS OU ITENS DE HARDWARE SUBSTITUIDOS AO
AMPARO DA GARANTIA DE HARDWARE DA ORACLE PODEM TER QUALIDADE DE NOVAS OU COMO NOVAS. Tais
unidades de reposicao assumem o status de garantia do Hardware em que estéo instaladas e ndo gozam de nenhuma garantia
em separado ou independente de qualquer tipo. A propriedade de todas as pegas ou itens de Hardware defeituosos passara a
Oracle ap6s a remocao do Hardware.

7.5 A ORACLE NAO GARANTE A OPERAC}AQ ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS DO HARDWARE, SISTEMA
OPERACIONAL, SOFTWARE INTEGRADO, OPGCOES DE SOFTWARE INTEGRADO OU MIDIA.

7.6 Nenhuma garantia se aplicara a qualquer Hardware, Sistema Operacional, Software Integrado, Opcdes de Software
Integrado ou midia que tenha sido:

a. modificado, alterado ou adaptado sem autorizacdo por escrito da Oracle (inclusive modificagdo ou remogé&o da etiqueta

no Hardware contendo o nimero de série da Oracle/Sun);

b. danificado ou usado de uma maneira diferente da estabelecida pela documentacao;

c. reparado por terceiro de tal forma que ndo cumpram os padrdes de qualidade da Oracle;

d. instalado incorretamente por terceiro, que ndo a Oracle ou parceiro autorizado Oracle certificado para instalacao;

e. usado com equipamento ou software ndo cobertos por uma garantia Oracle, na medida em que os problemas sejam

atribuiveis a tal uso;

f. mudado de lugar, na medida em que os problemas sejam atribuiveis a tal mudanga;

g. usado direta ou indiretamente no apoio a atividades proibidas pelos EUA ou outros regulamentos de exportacao;

h. usado por pessoas/empresas constantes na lista de exclusédo de exportacdo dos EUA em vigéncia;

i. realocado para paises sujeitos a embargo comercial ou restricdes pelos EUA;

j. usado remotamente para facilitar quaisquer atividades para pessoas/empresas ou paises relacionados nas clausulas
7.6 (h) e 7.6 (i) acima; ou

k. adquirido por meio de qualquer outra entidade além da Oracle ou de um revendedor autorizado pela Oracle.

7.7 A Garantia de Hardware Oracle ndo se aplica ao desgaste normal do Hardware ou midia. A Garantia de Hardware da
Oracle aplica-se somente ao comprador ou arrendatario original do Hardware e pode ser anulada caso a propriedade do
Hardware seja transferida para terceiros.

8. AUDITORIA
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Mediante uma notificacdo prévia por escrito de quarenta e cinco (45) dias, a Oracle podera auditar o uso do Sistema
Operacional, Software Integrado e Op¢Bes de Software Integrado. Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e
prestar assisténcia razoavel e acesso as informagfes. Qualquer auditoria deste tipo ndo devera razoavelmente interferir em
suas operagdes comerciais normais. Vocé obriga-se a pagar, mediante uma notificagéo prévia por escrito de trinta (30) dias, o
uso do Sistema Operacional, Software Integrado e Op¢des de Software Integrado que excedam seus direitos de licenga. Em
caso de ndo pagamento, a Oracle pode rescindir (a) a Oferta de Servigos (incluindo suporte técnico) relacionada ao Sistema
Operacional, Software Integrado e Opg¢8es de Software Integrado, (b) as licencas do Sistema Operacional, Software Integrado
e Opcdes de Software Integrado vinculados ao presente Adendo H e acordos conexos e/ou (c) o Contrato Master. Vocé
concorda que a Oracle ndo sera responsavel por nenhum custo incorrido na cooperagdo com esta auditoria.

9. LOGISTICA DO PEDIDO
9.1 Entrega, Instalagéo e Aceitacdo do Hardware

9.1.1 Vocé é responsavel pela instalagao do hardware, a menos que tenha adquirido servigos de instalagao da Oracle
para este Hardware.

9.1.2 A Oracle entregara o Hardware de acordo com as Politicas de Pedido e Entrega da Oracle em vigor no momento do
Seu pedido, que podem ser acessadas em http://oracle.com/contracts. A Oracle usara o endereco de entrega indicado por
Vocé em Seu documento de compra, ou quando Seu documento de compra ndo indicar um endereco de entrega, no
endereco indicado no Pedido, e os termos de entrega no Pedido e Politicas de Entrega que sdo aplicdveis em Seu pais de
destino serdo aplicados.

9.1.3 A aceitacdo do Hardware é entendida como ocorrendo na entrega.
9.1.4 A Oracle pode fazer entregas parciais e fatura-las para Vocé.

9.1.5 A Oracle pode fazer substituicdes e modifica¢cdes no Hardware que ndo causem efeito adverso no desempenho
geral do Hardware.

9.1.6 A Oracle envidara esforcos comerciais razoaveis para fornecer o Hardware dentro de um prazo coerente com as
praticas passadas da Oracle, com respeito da quantidade e do tipo de Hardware que encomendado por Vocé.

9.2 Entrega e Instalagdo das OpcOes de Software Integrado

9.2.1 Vocé é responsavel pela instalagdo das Op¢des de Software Integrado, a menos que as Opg¢bes de Software
Integrado tenham sido pré-instaladas pela Oracle no Hardware que Vocé esta adquirindo sob o pedido ou a menos que
Vocé adquira servigos de instalacdo da Oracle para as Opcdes de Software Integrado.

9.2.2 A Oracle disponibiliza a Vocé, para download no website de entregas eletrénicas, localizado no seguinte endereco
de Internet: http://edelivery.oracle.com, as Op¢8es de Software Integrado listadas na secao aplicavel do pedido. Por meio
da URL da Internet, Vocé podera acessar e baixar eletronicamente para 0 Seu enderego a versdo mais recente de
producao a partir da data efetiva do pedido vigente de Opc¢des de Software Integrado e documentacéo relacionada das
OpcBes de Software Integrado listadas. Desde que Vocé tenha mantido continuamente o suporte técnico das Opc¢des de
Software Integrado, Vocé podera continuar a baixar as Opg¢des de Software Integrado e documentacgéo relacionada.
Informamos que nem todas as Op¢8es de Software Integrado estéo disponiveis para todas as combinagfes de
Hardware/Sistema Operacional. Para verificar a disponibilidade atual das Op¢des de Software Integrado, consulte o site
de entrega eletronica indicado acima. Vocé reconhece que a Oracle ndo tem nenhuma obrigacédo de entrega adicional em
relacéo as Opgdes de Software Integrado no &mbito do pedido vigente, download eletrénico ou de qualquer outro modo.

9.3 Transferéncia de Propriedade
A propriedade do Hardware transfere-se no momento da entrega.
9.4 Territorio

O Hardware devera ser instalado no pais/paises que Vocé especificar como local de entrega em Seu documento de compra
ou quando o documento de compra ndo indicar um enderec¢o de entrega, no local especificado no pedido.

9.5 Precos, faturamento, e obrigagao de pagamento
9.5.1 Vocé pode mudar um pedido de hardware antes do embarque, sujeito a tarifa de mudanca de pedido em vigor na

época, e estabelecida pela Oracle. As remuneracdes de alteragdo de pedido aplicaveis e uma descri¢cdo das alteragdes
permitidas sao definidas nas Politicas de Pedido e Entrega, que podem ser acessadas em http://oracle.com/contracts.

9.5.2 Ao assumir as obrigacées de pagamento em um pedido, Vocé concorda e reconhece que nao conta com a
disponibilidade futura de qualquer Hardware, Programa ou atualizag8es. No entanto, (a) se Vocé solicitar suporte técnico,
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esta concordancia e reconhecimento ndo eximem a Oracle de sua obrigacéo de prestar tal suporte técnico nos termos do
Contrato Master, se e quando disponivel, de acordo com as Politicas de Suporte Técnico entdo em vigor e (b) esta
concordéancia e reconhecimento néo altera os direitos concedidos a Vocé num pedido ou no Contrato Master.

9.5.3 As remuneragdes referentes a Hardware e a Software Integrado sé&o faturadas nas respectivas Datas de Inicio.

9.5.4 As remunerag0es referentes a Ofertas de Servi¢os Relacionados a Hardware séo faturadas adiantadamente, antes
da prestacéo de tais Servicos; especificamente, as remunerag¢des de suporte técnico sdo faturadas de maneira anual e
antecipada. O periodo de prestagéo de todas as Ofertas de Servigos Relacionados a Hardware tem inicio na Data de Inicio
do Hardware ou na data efetiva do pedido quando néo for necessario o envio de Hardware.

9.5.5 Além dos precos constantes do pedido, a Oracle fatura a Vocé quaisquer encargos relativos a frete e impostos em
vigor, sendo Vocé responsavel por tais encargos e impostos ndo obstante qualquer disposicéo explicita ou implicita nos
“Incoterms” mencionada nas Politicas de Pedido e Entrega. As Politicas de Pedido e Entrega podem ser acessadas em
http://oracle.com/contracts.
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