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CONTRATO DE SERVICOS DE CLOUD DA ORACLE

Este Contrato de Servigos de Cloud da Oracle (este “Contrato”) é celebrado entre a Oracle do Brasil Sistemas
Limitada (“Oracle”, “N6s”, “Nos” ou “Nosso/Nossa/Nossos/Nossas”) e (“Vocé&”). Este Contrato estabelece os
termos e condi¢des que regem os pedidos de compra feitos sob este Contrato. Vocé encontrard a versdo atual
deste documento devidamente registrada no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Sao Paulo-SP sob n° 2153930 em 30.04.2018.

1. USO DOS SERVICOS

1.1 Nos disponibilizaremos os servigos da Oracle listados em Seu pedido de compra (os “Servigos”) a Vocé de
acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Salvo disposi¢éo contraria prevista neste Contrato ou Seu
pedido de compra, Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar os Servigos durante o periodo
definido em Seu pedido de compra, a menos que seja rescindido antecipadamente de acordo com este Contrato
ou Seu pedido de compra (o “Periodo de Servigos”), exclusivamente para Suas operagdes comerciais internas.
Vocé podera permitir que Seus Usuéarios (conforme a definicdo abaixo) usem os Servigos para este fim e Vocé
serd responsavel pelo cumprimento do Contrato e do Seu pedido de compra por parte dos Seus Usuarios.

1.2 As Especificacdes de Servico descrevem e regem o0s Servigos. Durante o Periodo de Servigos, Nés
podemos atualizar os Servicos e as Especificacdes de Servicos (com excecdo do Contrato de Processamento de
Dados, conforme a descricdo abaixo) para refletir alteracdes nas leis, regulamentacdes, regras, tecnologia,
praticas do setor, padrdes de uso do sistema e disponibilidade de Contetddo de Terceiros (conforme a definigao
abaixo), entre outros. As atualizages da Oracle aos Servicos e as Especifica¢cdes de Servicos ndo reduzirdo
materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou disponibilidade dos Servicos durante o
Periodo de Servigos do Seu pedido de compra.

1.3 E vedado a vocé, ndo podendo causar ou permitir a outros: (a) usar os Servigos para assediar qualquer
pessoa; causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja falso,
difamatério, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia, racismo, édio ou dano;
enviar e-mail em massa nao solicitado, “junk mail”, “spam” ou correntes; infringir direitos de propriedade; ou violar
de qualquer maneira a legislagdo, portarias ou regulamentos em vigor. (b) executar ou divulgar qualquer teste de
referéncia (“benchmark”) ou disponibilidade dos Servicos; ou (c) executar ou divulgar qualquer teste de
desempenho ou vulnerabilidade dos Servigos sem aprovacédo prévia por escrito da Oracle ou executar ou divulgar
descoberta de rede, identificac@o de porta e servico, verificacdo de vulnerabilidade, descoberta de senha ou teste
de acesso remoto dos Servicos; ou (d) usar os Servigos para executar mineragdo de moedas digitais ou
criptomoedas ((a) a (d), coletivamente, a “Politica de Uso Aceitavel”’). Além dos direitos que Nos temos neste
Contrato e Seu pedido de compra, Nés temos o direito de efetuar a¢des corretivas se a Politica de Uso Aceitavel
for violada e tais agBes corretivas podem incluir remover ou desativar o acesso ao material que viole a politica.

2. REMUNERAGCOES E PAGAMENTO

2.1 Todas as remuneragOes pagaveis vencem em 30 (trinta) dias, a partir da data da fatura. Vocé concorda que
uma vez efetuado, Seu pedido de compra ndo podera ser cancelado e os montantes pagos ndo serao
reembolsados, salvo disposicao contraria prevista neste Contrato ou em Seu pedido de compra. Vocé concorda
em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares previstos na lei vigente que nés
devemos pagar com base nos servigos solicitados por Vocé, salvo pelos tributos incidentes sobre nossa renda.
As remuneracdes por Servicos listadas em um pedido de compra néo incluem tributos e despesas.

2.2 Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servicos solicitados, entdo Vocé deverd contratar e pagar as
remuneracdes pela quantidade excedida imediatamente.

2.3 Vocé compreende que Vocé podera receber faturas multiplas pelos Servigos solicitados. As faturas serédo
apresentadas a Vocé de acordo com a Politica de Padr&es de Faturamento da Oracle, que podem ser acessadas
em http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf.

3. DIREITOS DE PROPRIEDADE E RESTRICOES

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_Notarized_v012418 BR_POR Pagina 1 de 8


http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-1863799.pdf

3.1 Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual em relagdo ao
Seu Contetido (conforme a definigdo abaixo). Nés ou Nossos licenciadores detemos toda a propriedade e direitos
de propriedade intelectual dos Servigos, trabalhos derivados dele e tudo aquilo que for desenvolvido ou entregue
por N6s ou em nosso nome sob este Contrato.

3.2 Vocé podera ter acesso a Contetudo de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposicdo em
contrario em Seu pedido de compra, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o Contetdo
de Terceiros e o uso de tal conteido serdo regidos por termos de terceiro em separado entre Vocé e o terceiro.

3.3 Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Contetdo para fornecer
os Servigos de acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Vocé tem a responsabilidade exclusiva pela
precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequacédo de Seu Contelido e por obter todos os
direitos relacionados ao Seu Conteudo requeridos pela Oracle para a prestacdo dos Servigos.

3.4 E vedado a Vocé, ndo podendo causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados,
desmembrar, descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer
parte dos Servicos (incluindo estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar
ou usar 0s Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos concorrentes com 0s
da Oracle; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir timesharing ou uso de service
bureau, explorar comercialmente, ou disponibilizar os Servigos para qualquer terceiro, exceto conforme permitido
por este Contrato e Seu pedido de compra.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1 Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informac¢des que sdo confidenciais
(“Informacgdes Confidenciais”). As Informagbes Confidenciais serdo limitadas aos termos e pregos sob este
Contrato e Seu pedido de compra, Seu Contelido hospedado nos Servicos e a todas as informacdes claramente
identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo.

4.2 As InformagBes Confidenciais de uma das partes ndo deverdo incluir informagdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico sem acdo ou omisséo da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra
parte antes da divulgacdo e que ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte
divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricdo para a
divulgacéo; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

4.3 Cada uma das partes concorda em néo divulgar Informacdes Confidenciais da outra parte a terceiros que
ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgagdo da Informacéo
Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. No entanto, nds protegeremos a confidencialidade do
Seu Conteudo hospedado nos Servigos enquanto tais informacdes estiverem hospedadas nos Servigos. Cada
uma das partes poderd divulgar as InformacBes Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou
subcontratados que sé@o obrigados a protegé-las contra divulgagéo ndo autorizada com o mesmo nivel de cuidado
exigido neste Contrato. E cada uma das partes podera divulgar as Informacdes Confidenciais da outra parte em
processos judiciais, ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei. NGs protegeremos o sigilo de Seu
Contelido hospedado nos Servigos de acordo com as praticas de seguranca da Oracle definidas como parte das
Especificacdes de Servico adequadas ao Seu pedido de compra.

5. PROTECAO DE SEU CONTEUDO

5.1 Com o intuito de proteger o Seu Conteudo fornecido a Oracle como parte do fornecimento dos Servigos, a
Oracle cumprira o seguinte:

a. as politicas de privacidade da Oracle aplicaveis aos Servigos solicitados, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. as prote¢cBes administrativas, fisicas, técnicas e outras protecdes aplicaveis e outros aspectos
aplicaveis de  gerenciamento de sistema e de conteudo, disponivel em
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html.

5.2 No limite em que Seu Conteldo incluir Dados Pessoais (conforme a definicdo do termo no Contrato de
Processamento de Dados (conforme definicdo deste termo abaixo), a Oracle cumprird adicionalmente com a
versdo em vigor do Contrato de Processamento de Dados para Servigos de Cloud da Oracle (o “Contrato de
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Processamento de Dados”), a menos que seja disposto de outro modo em Seu pedido. A versdo do Contrato de
Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido (a) esta disponivel em
http://www.oracle.com/dataprocessingagreement e esta incorporada a este documento por referéncia e (b)
permanecerd em vigor durante o Periodo de Servicos do Seu pedido. Em caso de conflito entre os termos do
Contrato de Processamento de Dados e os termos das EspecificagBes de Servigo (incluindo qualquer politica de
privacidade da Oracle aplicavel), os termos do Contrato de Processamento de Dados terdo precedéncia.

53 Sem prejuizo as Segdes 5.1 e 5.2 acima, Vocé é responsavel por (a) qualquer notificagdo, consentimento
e/ou autoriza¢&o necessarios com relacéo ao provisionamento do Seu Contelido e ao nosso processamento do
Seu Contetdo (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servicos, (b) qualquer vulnerabilidade de
seguranca e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do Seu Conteldo, incluindo qualquer virus,
cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de programacao prejudiciais contidas em Seu Conteudo e (c) qualquer
uso que Vocé ou Seus Usuérios facam dos Servicos de uma maneira que seja incompativel com os termos do
Contrato Master. Na medida em que Vocé divulgue ou transfira Seu Contetido a um terceiro, nés ndo seremos
mais responsaveis pela seguranca, integridade ou confidencialidade de tal contetdo fora do controle da Oracle.

5.4 A menos que seja especificado de outra maneira em Seu pedido (incluindo as Especificagbes de Servigo),
Seu Contetido ndo podera conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha obrigacBes especificas de
seguranca de dados ou de prote¢cdo de dados a Oracle, que sejam além daquelas especificadas nas
Especificacbes de Servico, ou diferentes das mesmas. Se disponivel para os Servicos, Vocé podera comprar de
nds servigos adicionais (p.ex., Oracle Payment Card Industry Compliance Services) projetados para lidar com
requisitos especificos de seguranca de dados ou protecao de dados aplicaveis a tais dados sensiveis ou especiais
gue Voceé busca incluir em Seu Conteldo.

6. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

6.1 Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para fazé-lo.
Garantimos que durante o Periodo de Servicos executaremos os Servicos usando cuidados e habilidades
comercialmente razoaveis em todos os aspectos materiais descritos nas Especificacbes de Servigo. Se os
Servicos prestados a Vocé nao forem executados conforme garantido, Vocé devera nos encaminhar prontamente
uma notificagdo por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigos (incluindo, quando aplicavel, o nimero de
solicitagé@o do servi¢o nos notificando sobre a deficiéncia nos Servi¢os).

6.2 NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E INTERRUPCOES,
QUE CORRIGIREMOS TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS SERVIGCOS ATENDERAO AOS
SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERAGCAO OU SEGURANGCA DOS SERVICOS
RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVICOS PRESTADOS POR
TERCEIROS.

6.3 PARA QUALQUER VIOLACAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORRECAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE CAUSARAM A
VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS DEFICIENTES E NOS
O REEMBOLSAREMOS OS VALORES PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE
SERIAM PRESTADOS NO PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO.

6.4 NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E
AQUI NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGCOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO
GARANTIAS PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 SOB NENHUNA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU
QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERAGOES SOB O
CONTRATO MASTER), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOS, DE IMAGEM OU DE REPUTAGAO.

7.2 EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E NOSSAS AFILIADAS

DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL OU POR
ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS
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SOB SEU PEDIDO PELOS SERVICOS QUE DERAM ORIGEM A RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE
(12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE
SOB O RESPECTIVO PEDIDO DE COMPRA.

8. INDENIZACAO

8.1 Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle (“Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou nds
dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagédo, design, especificacao,
instrucdo, software, servico, dados ou material (coletivamente, “Material”) fornecido por Vocé ou nés (“Provedor”,
que podera referir-se a Vocé ou nés dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e utilizado pelo
Beneficiario violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicagdo, o Provedor, arcando com
todas as custas e despesas, defendera o Beneficiario contra a alegacao e indenizara o Beneficiario pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos & reivindicagao do terceiro ou por um acordo aprovado
pelo Provedor, se o Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Beneficiario ter recebido a
notificacdo da reivindicacéo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociacdes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informacdes, poderes e assisténcia necessarios para se defender contra
a reivindicacao ou fazer um acordo.

8.2 Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos de
propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne nao infringente
(preservando substancialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que possibilite a
continuidade de uso. Se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera rescindir a
licencga e solicitar a devolugdo do respectivo Material e reembolsar qualquer remuneracao paga antecipadamente
e ndo utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra parte por tal Material. Se tal devolucao afetar materialmente
a nossa capacidade de cumprir suas obrigagbes sob o respectivo pedido, entdo nés poderemos, mediante
notificagdo por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido de compra. Se tal material for
tecnologia de terceiros e os termos da licenca de terceiros ndo permitir a nos rescindir a licenca, entdo poderemos,
mediante notificagcao prévia por escrito de 30 das, encerrar os Servi¢os associados com tal Material e reembolsar
qualquer remuneracéo pré-paga nao utilizada para tais Servigos.

8.3 O Provedor nado indenizara o Beneficiario se o Beneficiario (a) alterar ou utilizar o Material fora do escopo
de uso identificado na documentagéo de usuério ou de programa do Provedor ou das Especificagfes de Servigo,
ou (b) usar uma versdo do Material que tenha sido substituida, se a reivindicacdo de infracdo pudesse ter sido
evitada pelo uso de uma versao atualizada e inalterada do Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario.
O Provedor ndo indenizara o Beneficiario caso uma reivindicacao de infragao esteja baseada em qualquer Material
nédo fornecido pelo Provedor. Nds ndo indenizaremos Vocé, caso uma reivindicagdo de infragdo seja baseada em
qualquer Contetido de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou
disponibilizado a VVocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicacdo em midia social de um blog
ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing de
provedores de dados terceirizados, etc.).

8.4 Esta Secgdo 8 estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicacdes por infracdo ou
danos.

9. VIGENCIA E RESCISAO
9.1 Este Contrato é valido para o pedido que este Contrato acompanha.

9.2 Os Servicos serao fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu pedido de compra. Se indicado nas
Especificacdes dos Servicos, o Periodo de Servicos de certos Servigos sera estendido automaticamente por um
Periodo de Servigo adicional de mesma duragdo, a menos que (i) Vocé fornega a Oracle uma notificacdo por
escrito, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término do Periodo de Servico aplicavel, relativa a Sua intencéo
de ndo renovar tais Servigos, ou (ii) a Oracle fornega a Vocé uma notificagdo por escrito, no prazo de até 90
(noventa) dias antes do término do Periodo de Servico aplicavel, relativa a sua intengdo de néo renovar tais
Servicos.

9.3 NOs podemos suspender Seu acesso € USO Ou O acesso e uso de Seus Usuéarios dos Servigos, se

entendermos que (a) ha uma ameagca significativa a funcionalidade, seguranca, integridade, ou disponibilidade
dos Servigos, ou qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servigos; (b) Vocé ou Seus Usuarios estao
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10.

acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violagéo da Politica de Uso Aceitavel.
Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nds forneceremos a Vocé uma notificagdo antecipada
de tal suspensdo. Envidaremos esforcos razoaveis para restabelecer os Servicos imediatamente apds
determinarmos que o problema que causou a suspensao foi resolvido. Durante o periodo de suspenséo, Nos
disponibilizaremos Seu Contetdo (como ele existia na data de suspensao) a Vocé. Nenhuma suspensao sob este
paragrafo ndo eximird Vocé da Sua obrigacao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

9.4 Se uma das partes violar materialmente um termo deste Contrato ou de qualquer pedido de compra e deixar
de corrigir a violagdo em até 30 dias ap6és notificagdo por escrito especificando a violagado, entdo a parte infratora
estara em falta e a parte nao infratora podera rescindir (a), no caso da violagdo de qualquer pedido, o pedido sob
o qual a violacgéo tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o Contrato e quaisquer pedidos que
tenham sido feitos sob o Contrato. Se nds rescindirmos qualquer pedido, conforme disposto na sentenca anterior,
Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as quantias devidas até tal rescisdo, assim como todas as
quantias que ainda n&o estiverem pagas pelos Servigos sob tais pedidos de compra, além dos tributos e despesas
relacionados. Exceto para ndo pagamento de remuneracdes, a parte ndo violadora podera concordar, a seu
critério exclusivo, em estender o periodo de 30 dias, desde que a parte violadora continue seus esfor¢os razoaveis
de sanar a violacdo. Vocé concorda que se Vocé estiver em falta com este Contrato, Vocé ndo podera usar 0s
Servigos solicitados.

9.5 No término do Periodo de Servigos, nés disponibilizaremos Seu Contetdo (como ele existia no término do
Periodo de Servicos) para Sua recuperagdo durante o periodo de recuperagdo estabelecido nas Especificacbes
de Servico. No final de tal periodo de recuperacéo, exceto conforme possa ser exigido por lei, excluiremos ou
tornaremos irrecuperavel qualquer um dos Seus Contetidos que permanecerem nos Servigos. Nossas praticas
de exclusdo de dados séo descritas em mais detalhes nas Especificages de Servigo.

9.6 As disposi¢Bes que sobrevivem ao término ou rescisdo do Contrato séo aquelas referentes a limitacdo de
responsabilidade, indenizacdo e outras que, por sua natureza, devem sobreviver.

CONTEUDO DE TERCEIROS, SERVICOS E WEBSITES

10.1 Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contetdo ou Conteddo de Terceiros,
ou de outro modo, acesse websites, plataformas, conteddo, produtos, servicos e informagdes de terceiros
(“Servigos de Terceiros”). A Oracle ndo controla e ndo € responsavel por Servicos de Terceiros. Vocé é o
responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar 0s Servigos de Terceiros e, se a Oracle acessar
ou usar qualquer Servico de Terceiros em Seu nome para facilitar a execugdo dos Servicos, Vocé sera o
responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, credenciais ou tokens
emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso de tais
servigos. Se Vocé transferir ou causar a transferéncia de Seu Contetido ou Conteudo de Terceiro dos Servigos a
um Servico de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituira uma distribuicdo por Sua parte e nédo por
parte da Oracle.

10.2 Todo Conteudo de Terceiros que nés disponibilizamos é fornecido no estado em que se encontra (“as is”)
e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece e concorda que nao
sSomos responsaveis e ndo temos nenhuma obrigagcdo em controlar, monitorar e corrigir Contetido de Terceiros.
NOs nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao Contetido de Terceiros.

10.3 Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetido de Terceiros podem ser
alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servicos e (ii) as funcionalidades dos Servigos que interagem
com terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. dependem da disponibilidade continua das
respectivas interfaces de programacéo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. NGs podemos atualizar, alterar ou
modificar os Servigcos nos termos deste Contrato como resultado de uma alteracdo ou indisponibilidade do
Conteldo de Terceiros, dos Servigos de Terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o Contetdo
de Terceiros ou APIs em condigdes razoaveis para os Servigos, conforme determinado por nés a Nosso exclusivo
critério, n6és poderemos deixar de fornecer acesso ao Contetido de Terceiros ou Servico de Terceiros afetado sem
qualquer responsabilidade perante Vocé. Quaisquer alteragdes a Contetdo de Terceiros, Servicos de Terceiros
ou APls, incluindo a sua indisponibilidade durante o Periodo dos Servigos, ndo afetam Suas obrigagfes sob este
Contrato ou pedido de compra aplicavel e Vocé nao tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra
compensacao devido a tais alteracées.

11. MONITORAMENTO DE SERVICOS, ANALISES E SOFTWARE DA ORACLE
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12.

13.

11.1 Nés monitoraremos os Servicos de maneira continua para facilitar a operacéo dos Servicos pela Oracle;
para resolver Suas solicitagdes de servigo; para detectar e lidar com ameacas a funcionalidade, seguranca,
integridade e disponibilidade dos Servigos, além de qualquer conteddo, dados ou aplicativo nos Servigos e para
detectar e lidar com atos ilicitos ou violagdes da Politica de Uso Aceitavel. As ferramentas de monitoramento da
Oracle néo coletam ou armazenam nenhum dos Seus Conteudos hospedados nos Servigos, exceto conforme for
necessario para tais fins. A Oracle ndo monitora e ndo trata de problemas com software que néo seja da Oracle
fornecido por Vocé, ou qualquer um de Seus Usuarios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servicos, ou
através deles. As informagdes coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu
Conteudo) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de servigcos e produtos da
Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e para efeitos de gerenciamento
de licencga.

11.2 NO6s podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informag8es relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagdo dos Servigos, e (i) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada para seguranga
e gestdo de operacgOes, para criar analises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (as clausulas
“i” e séo referidas coletivamente como "Anadlises de Servigo"). N6s podemos disponibilizar as Andlises de
Servigo ao publico; no entanto, as Andlises de Servi¢co ndo incorporardo Seu Conteldo, Dados Pessoais ou
Informag8es Confidenciais de forma a permitir a sua identificacdo ou qualquer individuo. Nés detemos todos os

direitos de propriedade intelectual em tais Andlises de Servico.

Giin
1}

11.3 NOs podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares da Oracle (conforme a
definicdo abaixo) para uso com os Servigos. Se nés fornecermos Software da Oracle a Vocé e ndo especificarmos
termos em separado para tal software, entéo tal Software da Oracle é fornecido como parte dos Servicos e Vocé
tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar tal Software da Oracle, sujeito aos termos deste Contrato
e Seu pedido de compra (exceto para elementos do Software da Oracle licenciados separadamente, cujos
elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos termos em separado aplicaveis), exclusivamente para
facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode permitir que Seus Usuarios usem o Software da Oracle para este fim e
Vocé é responsavel pelo cumprimento dos termos de licenga por parte dos mesmos. Seu direito de usar qualquer
Software da Oracle sera extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificagdo (através de publicacdo na web ou
de outro modo) ou o término dos Servigos associados com o Software da Oracle. Sem prejuizo do referido
anteriormente, se o Software da Oracle for licenciado a Vocé sob os termos de licengca em separado, entéo seu
uso de tal software sera regido pelos termos em separado. Seu direito de usar qualquer parte do Software da
Oracle, que é licenciado sob termos em separado néo € restringido de nenhuma maneira por este Contrato.

EXPORTACAO

12.1 As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportacdo
aplicaveis regem os Servicos. Tais leis de controle de exportacéo regem o Seu uso dos Servicos (incluindo dados
técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigcos fornecidos sob o Contrato, e Vocé e ambas as partes
concordam em cumprir tais leis e regulamentos de exportacdo (incluindo os regulamentos "considerado
exportacdo" e "considerado reexportacdo"). Vocé concorda que nenhum dado, informacdo, programas de
software e/ou materiais resultantes dos Servi¢os (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta
ou indiretamente, em violacdo a essas leis, nem sera utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis,
incluindo, entre outros, a proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou bioldégicas ou ao desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

12.2 Vocé reconhece que os Servigos sao projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usuarios acessem
os Servicos independentemente do local geogréafico e para transferir ou mover de outra maneira Seu Contetido
entre 0os Servigos e outros locais, como estacBes de trabalho de Usuérios. Vocé é o Unico responsavel pela
autorizacéo e gerenciamento de contas de Usuario em varios locais geograficos, além de controle de exportagédo
e transferéncia geografica de Seu Conteudo.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugédo, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupgéo elétrica, de Internet ou de telecomunicacdes, que
néo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (inclusive negagéo ou cancelamento de licenca de
exportagdo, de importagdo ou outra); ou outro evento fora do controle razodvel da parte obrigada. Ambas as
partes envidardo esfor¢os razodveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se
estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer uma das partes podera cancelar os Servigos nao
prestados e os pedidos de compra afetados, mediante notificacdo por escrito. Esta Se¢do ndo exime nenhuma

Cloud_Cloud Services Agreement (CSA) Online_Notarized_v012418 BR_POR Pagina 6 de 8



14.

15.

16.

17.

das partes da obrigacéo de tomar as medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperagao
de desastres ou da Sua obrigacéo de pagar pelos Servigos.

LEI VIGENTE E JURISDICAO

Este Contrato é regido pelas leis substanciais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em se
submeter a jurisdigdo e foro exclusivos dos tribunais de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer
litigio decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

NOTIFICACAO

15.1 Qualquer notificagdo necessaria sob este Contrato deveréa ser fornecida a outra parte por escrito. Se Vocé
tiver um litigio contra a Oracle, ou se Vocé desejar fornecer uma notificacdo conforme a Se¢éo Indenizagao deste
Contrato, ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia ou outro processo judicial similar, Vocé enviara prontamente
notificacdo por escrito para: Oracle do Brasil Sistemas Ltda., na Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi
Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP 04710-090, Sdo Paulo, SP, em atenc¢éo a Diretoria Juridica, ou através
do endereco de e-mail: legal_br_grp@oracle.com.

15.2 Nos podemos fornecer notificagdes aplicaveis a nossos clientes de Servicos através de uma notificacao
geral no portal da Oracle dos Servicos e notificacdes especificas a Vocé através de mensagem eletronica dirigida
a Seu endereco de e-mail registrado em nossas informagdes de conta, ou por meio de comunicagdo escrita
enviada por correio para Seu endereco registrado em nossas informagdes de conta.

CESSAO

Vocé nado podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigcos, ou uma parte dos Servigos, para outra
pessoa juridica ou fisica.

OUTROS

17.1 NOs somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que ndo existe nenhuma
parceria, joint venture ou relacionamento de representacao entre as partes.

17.2 Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos tenham
integracdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servicos de implantagdo ou
aplicativos que interajam com os Servi¢os, sé@o independentes da Oracle e ndo sdo agentes da Oracle. NGds nédo
somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer problemas com os Servigos ou Seu Contetdo, que
sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro comercial ou terceiros, a menos que 0 parceiro
comercial ou terceiro esteja fornecendo Servigos como nossa subcontratada em um vinculo solicitado no presente
Contrato e, desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis por nossos recursos sob este Contrato.

17.3 Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as disposi¢cdes restantes
permanecerdo efetivas e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propésito e intento
deste Contrato.

17.4 Exceto para agdes de ndo pagamento ou violagdo dos direitos de propriedade da Oracle, nenhuma acéo,
independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser levantada por qualquer parte mais de
dois anos ap0s a causa de agdo ter acumulado.

17.5 Antes de firmar um pedido de compra regido por este Contrato, Vocé serd o Unico responsavel por
determinar se os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle cooperara
com Seus esforcos para determinar se o uso dos Servicos padrdo é compativel com esses requisitos.
Remuneracdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Oracle ou alteragfes
nos Servigos. Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulatéria relacionada ao Seu uso dos Servigos.

17.6 Mediante uma notificacdo por escrito de quarenta e cinco (45) dias e ndo mais que uma vez a cada doze
(12) meses, a Oracle podera auditar Sua conformidade com os termos do Contrato e do seu pedido de compra.
Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e prestar assisténcia razoavel e acesso as informagdes.
Qualquer auditoria deste tipo ndo devera interferir de maneira ndo razoavel em Suas operagdes comerciais
regulares.
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18. INTEGRALIDADE DO CONTRATO

18.1 Vocé concorda que este Contrato e as informag8es incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informagdes contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o pedido de compra
aplicavel, é a integralidade do contrato para os Servigos solicitados por Vocé e substitui todos os contratos ou
declaracdes vigentes ou anteriores, por escrito ou verbais, relativos a tais Servigos.

18.2 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualquer pedido de compra da
Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou
qualquer outro documento semelhante que ndo seja da Oracle e que nenhuma condigdo em quaisquer ordens de
compra, portal ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle aplica-se aos Servi¢os solicitados. Em
caso de divergéncia entre os termos de qualquer pedido de compra e o Contrato, o pedido de compra tera
precedéncia. No entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os termos do Contrato de
Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedido de compra.
Este Contrato e os pedidos de compra sob ele ndo podem ser modificados e os direitos e as restricdes ndo podem
ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito online pelos Seus representantes autorizados
e por representantes autorizados da Oracle. Ndo obstante, a Oracle poderd atualizar as Especificacbes dos
Servigos, incluindo a publicacdo de documentos atualizados nos websites da Oracle. Nenhuma relagéo de
terceiros beneficiarios é criada por este Contrato.

19. DEFINICOES DO CONTRATO

19.1 “Software da Oracle” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Oracle disponibiliza a
Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o0 Seu acesso, operacao e/ou uso dos Servigos.

19.2 “Documentacao do Programa” refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos “read me”
(leia-me) dos Servicos e qualquer Software da Oracle. Vocé poderda acessar a documentacdo online em
http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

19.3 “Especifica¢cdes de Servico” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos Servigos sob Seu
pedido de compra: (a) as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, a Documentagéo do
Programa, as descri¢des de servico da Oracle e o Contrato de Processamento de Dados descritos neste Contrato;
(b) Politica de privacidade da Oracle, disponivel em http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;
e (c) quaisquer outros documentos da Oracle que sejam referenciados ou incorporados em Seu pedido de compra.
O disposto a seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de Servigo da Oracle que ndo seja de Cloud adquirido em
Seu pedido de compra, como servigos profissionais: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da
Oracle, Documentacédo do Programa e o Contrato de Processamento de Dados. O disposto a seguir ndo se aplica
a nenhum Software da Oracle: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, descri¢es de
servi¢o da Oracle e o Contrato de Processamento de Dados.

19.4 “Conteldo de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e
outros conteudos e materiais, em qualquer formato, que sdo obtidos ou derivados de fontes de terceiros externas
a Oracle e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua utiliza¢éo dos Servigos. Exemplos
de Conteudo de Terceiros incluem feeds de dados de servigos de redes sociais, feeds RSS de publicagfes de
blogs, mercados e bibliotecas de dados da Oracle, dicionarios e dados de marketing. O Contetido de Terceiros
inclui materiais de fonte de terceiros acessados ou obtidos através do Seu uso dos Servigos ou qualquer
ferramenta fornecida pela Oracle.

19.5 “Usuarios” refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o caso,
autorizados por Vocé ou em seu nome para usar os Servicos, de acordo com este Contrato e pedido de compra.
Nos Servicos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes, consumidores,
fornecedores ou outros terceiros conforme aplicdvel acessem os Servigos de Cloud para interagir com Vocé, tais
terceiros serdo considerados “Usuarios” sujeitos aos termos deste Contrato e Seu pedido de compra.

19.6 “Seu Conteudo” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens, audio,
video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que ndo sejam da Oracle e outros conteddos e materiais, em
qualquer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usuarios, que estejam hospedados ou sejam
executados nos ou por meio dos Servigos. Os Servigos sob este Contrato, Software da Oracle, outros produtos e
servicos da Oracle e a propriedade intelectual da Oracle e todos os trabalhos derivados deles, ndo se enquadram
no significado do termo "Seus Conteldo". Seu Conteudo inclui qualquer Conteudo de Terceiros que seja colocado
por Vocé nos Servigos através do Seu uso dos Servicos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Oracle.
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