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O presente Adendo de Servicos (este "Adendo C") &€ um Adendo as CondigSes Gerais referenciadas acima. Este Adendo C terd o
mesmo prazo de vigéncia das Condicdes Gerais. Para fins dos Servicos sob este Adendo C, as Condicdes Gerais e este Adendo
C constituem, coletivamente, o "Contrato Master"; outros Adendos as Condigbes Gerais Gerais, como 0 Adendo P (Anexo do
Programa), ndo se aplicam aos Servigos solicitados sob este Adendo C.

1. DEFINIGOES

1.1 “Programa Auxiliar” é qualquer agente de software ou ferramenta de propriedade ou licenciado pela Oracle e que a
Oracle disponibiliza a VVocé para download, como parte dos Servicos de Cloud, a fim de facilitar o Seu acesso, operagéo efou
uso no Ambiente de Servigos. O termo "Programa Auxiliar’ ndo inclui Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.2 “Renovacao Automatica” é o processo pelo qual o Pericdo de Servico de determinados Servicos de Cloud sob um
pedido & automaticamente prorrogado por um Periodo de Servigos adicional, a menos que tais servicos sejam rescindidos de
acordo com os termos do pedido ou deste Contrato Master. As Especificacdes de Servigo incorporadas em Seu pedido
definem quais Servicos de Cloud se qualificam para Renovagdo Automatica, bem como quaisquer termos aplicaveis a
qualquer renovacao.

1.3 “Servigos de Cloud” significa, coletivamente, os Servicos de Cloud da Oracle (por exemplo, ofertas de Software Oracle
como um servico e Programas QOracle relacionados) listados no Seu pedido de compra e definidos nas Especificacdes de
Servigo. O termo "Servigos de Cloud" n&o inclui Servigos Profissionais.

1.4 “Regido do Data Center” refere-se a regido geogréfica em que o Ambiente de Servicos esté fisicamente localizado. A
Regido do Data Center aplicavel aos Servicos de Cloud esta definida no Seu pedido.

1.5 “Programas Oracle” refere-se aos produtos de software de propriedade ou licenciados pela Oracle para os quais a
Oracle garante a Vocé o acesso, como parte dos Servicos de Cloud, incluindo a Documentacéo do Programa, e qualquer
atualizagdo de programa fornecida como parte dos Servicos de Cloud. O termo "Programas Oracle" ndo inclui Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente.

1.6 “Servicos Profissionais” significa, coletivamente, os Servicos de consultoria e outros Servigos profissionais
relacionados ao Servigo de Cloud que Vocé solicitou sob este Adendo C. Os Servicos Profissionais incluem quaisquer
entregaveis descritos em seu pedido e pela Oracle a Vocé . O termo "Servigos Profissionais" nédo inclui Servigos de Cloud ou
servigos fornecidos sob os Adendos P ou S as Condicdes Gerais.

1.7 “Documentacdo do Programa” refere-se aos manuais do usuario dos Programa Oracle referenciados nas
Especificagdes de Servico para Servicos de Cloud, bem como gualquer arquivo de ajuda do Windows e arquivo “leia-me” de
tais Programas Oracle que s&o acessiveis em decorréncia dos Servicos, A Documentagéo do Programa descreve aspectos
técnicos e funcionais dos Programas Oracle. Vocé pode acessar a documentagéo online em http://oracle.com/contracts ou
outro endereco especificado pela Oracle.

1.8 “Termos em Separado” refere-se a termos de licenga separados especificados na Documentagéo do Programa,
especificagdes do servigo, arquivos ‘leia-me” ou arquivo de notificagdo e que se aplicam a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente.

1.8 “Servigos” significa, coletivamente, os Servicos de Cloud e Servicos Profissionais solicitados por Vocé sob este
Adendo C.

1.10 “Ambiente de Servigo” refere-se a4 combinacéo de componentes de hardware e software de propriedade da Oracle, ou
licenciados ou gerenciados pela Oracle, aos quais a Oracle concede a Vocé e Seus Usuarios acesso como parte dos
Servicos de Cloud solicitados. Conforme adequado e sujeito aos termos do presente Contrato Master e Seu pedido, os
Programas Oracle, o conteldo de terceiros, o Seu Conteldo e os Seus Aplicativos podem ser hospedados no Ambiente de
Servigos.
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1.11 “Especificaces de Servico” significa as descrices em www.oracle.com/contracts, ou em outro endereco
especificado pela Oracle, que se aplicam aos Servigos sob o Seu pedido, incluindo qualquer Documentagdo de Programa,
politicas de hospedagem, fornecimento, suporte e de seguranca da Oracle (p.ex., as Politicas de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud da Cracle) e outras descricdes referenciadas ou incorporadas em tais descri¢des.

1.12 “Periodo de Servigos” refere-se ao periodo de tempo pelo qual Vocé solicitou os Servicos de Cloud como especificado
em Seu pedido.

1.13 “Conteddo de Terceiros” significa todos os textos, arquivos, imagens, graficos, ilustracdes, informacgdes, dados, audio,
video, fotografias e outros contetidos e materiais, em qualquer formato, que sdo obtidos ou derivados de fontes de terceiros
externas a Oracle e disponibilizados a Vocé através, dentro ou em conjunto com a Sua utilizagao dos Servicos de Cloud.
Exemplos de Conteddo de Terceiros incluem feeds de dados de servicos de redes sociais, feeds RSS de posts de blogs e
bibliotecas de dados e dicionérios. O Contetdo de Terceiros nao inclui Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.14 *Usuarios” refere-se aos funcionarios, contratados e usudrios finais, conforme o caso, autorizados por Vocé ou em Seu
nome para usar os Servigos de Cloud, de acordo com este Contrato Master e Seu pedido.

1.15 “Seus Aplicativos™ significa todos os programas de software, incluindo o cédigo-fonte de tais programas, que Vocé ou
Seus usuarios fornecem e carregam, ou usam para criar, em qualquer "plataforma-como-um-servico" ou "infraestrutura-como-
um-servico” dos Servicos de Cloud da Oracle. Os Servicos abrangidos pelo presente Contrato Master, incluindo os
Programas Oracle e Ambientes de Servigo, propriedade intelectual da Oracle, e todos os trabalhos derivados deles, ndo se
enguadram no significado do termo "Seus Aplicativos".

1.16 “Seu Conteudo” significa todos os textos, arquivos, imagens, graficos, ilustracdes, informagdes, dados (incluindo
Dados Pessoais, conforme definicio no Contrato de Processamento de Dados dos Servicos de Cloud da Oracle descrita na
clausula 10.2 abaixo), audio, video, fotografias e outros contelidos e materiais (exceto Seus Aplicativos), em qualquer
formato, fornecidos por Vocé ou pelos Seus usuérios, que residam ou sejam executados no Ambiente de Servicos.

1.17 Os termos iniciados em letras mailsculas, mas nao definidos neste Adendo C tém os significados definidos nas
Condicdes.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Pelo Periodo de Servicos e sujeito a Suas obrigagées de pagamento, salvo disposicac em contrario prevista no presente
Contrato Master ou Seu pedido, Vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, livre do pagamento de royalties, perpétuo, e
limitado de acessar e utilizar os Servicos solicitados, incluindo quaisquer desenvolvimentos realizados pela Oracle e
entregues a Vocé como parte dos Servigos, unicamente para Suas operagdes comerciais internas e sujeito aos termos do
presente Contrato Master e Seu pedido, incluindo as Especificacbes de Servigo. Vocé pode permitir que Seus Usuarios
utilizem os Servigos para este fim e Vocé é responsavel pelo cumprimento do Contrato Master e do pedido por Seus
Usuarios.

2.2 Vocé nao adquire sob este Contrato Master qualquer direito ou licenga para utilizar os Servicos, incluindo os Programas
Oracle e Ambiente de Servigos, além do escopo efou duragdo dos Servicos indicados no Seu pedido. Ao final dos Servicos
solicitados, o Seu direito de acesso e uso dos Servicos terminara.

2.3 Para permitir que a Oracle forneca os Servigos a Vocé e aos Seus Usuarios, Vocé concede a Oracle o direito de usar,
processar e transmitir, de acordo com este Contrato Master e Seu pedido, os Seus Contetido e Seus Aplicativos durante todo
o Perjodo de Servigos, alem de qualquer periodo adicional, durante o qual a Oracle forneca a Vocé acesso para recuperar um
arquivo de exportacao do Seu Conteldo e Seus Aplicativos. Se Seus Aplicativos incluem programas de terceiros, Voca
reconhece que a Oracle pode permitir que os fornecedores desses programas de terceiros acessem o Ambiente de Servicos,
incluindo o Seu Contetido e Seus Aplicativos, conforme necessério para a interoperacio de tais programas de terceiros com
os Servicos. A Oracle néo sera responsavel por qualquer uso, divulgacéo, alteracdo ou supresséo do Seu Contelido ou Seus
Aplicativos decorrentes de qualquer acesso por provedores de programas de terceiros ou pela interoperabilidade de tais
programas de terceiros com os Servigos.

2.4 Exceto se de outra forma previsto no Seu pedido de determinadas ofertas de Servigos de Cloud (por exemplo, uma cloud
privada hospedada em Suas instalagGes), vocé reconhece que a Oracle ndo tem nenhuma obrigacdo de entregar os
Programas Oracle e ndo enviara copias de tais programas a Vocé, como parte dos Servigos.

2.5 Os Servicos podem conter ou exigir o uso de Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente. Voca & responsavel
pelo cumprimento dos Termos em Separado especificados pela Oracle e que regem o usoc de Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente. A Oracle pode emitir notificagbes especificas para Vocé relativas a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente nas especificagdes do servigo, documentagdo do programa, arquivos “leia-me’ ou arquivos de
notas. O terceiro proprietério, autor ou fornecedor de Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente mantém toda a
propriedade e os direitos de propriedade intglectual de tal Tecnglogia de Terceiros Licenciada Separadamente.
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2.6 Como parte de determinadas ofertas de Servicos de Cloud, a Oracle pode fornecer a Vocé acesso a Conteldo de
Terceiros dentro do Ambiente de Servicos. O tipo e 0 escopo de qualquer Conteldo de Terceiros sdo definidos nas
Especificagbes dos Servicos que se aplicam ao Seu pedido. O terceiro proprietério, autor ou fornecedor do Conteudo de
Terceiros detéem todos os direitos de propriedade intelectual e propriedade sobre o conteldo, e os Seus direitos de usar o
Conteldo de Terceiros estéo sujeitos e sao regidos pelos termos aplicaveis a tal contelido, como especificado pelo terceiro
autor, proprietario ou fornecedor.

PROPRIEDADE E RESTRICOES

3.1 Vocé detém toda a propriedade e os direitos de propriedade intelectual de Seu Contetido e Seus Aplicativos. A Oracle ou
seus licenciantes detém toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual dos Servigos, incluindo os Programas Oracle
e Programas Auxiliares e trabalhos derivados destes, e tudo aquilo que for desenvolvido ou entregue em nome da Oracle sob
este Contrato Master.

3.2 Vocé nao pode, ndo pode causar ou permitir a outros:

a. remover ou modificar marcas dos Programas ou qualquer aviso dos direitos de propriedade da Oracle ou seus
licenciantes;

b. disponibilizar os programas ou materiais resultantes dos Servigos (excluindo o Seu Conteddo e Seus Aplicativos) de
qualquer forma a terceiros para uso em operagdes de negocio do terceiro (a menos que tal acesso seja expressamente
permitido para os Servicos especificos que Vocé adquiriu);

c. modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, descompilar, fazer engenharia reversa de, reproduzir, distribuir,
republicar ou baixar qualquer parte dos Servicos (o precedente inclui, mas ndo se limita a fazer revisdes das estruturas
de dados ou materiais similares produzidos pelos programas), ou acessar ou usar os servigos para criar ou suportar, e/ou
auxiliar terceiros em criar ou suportar predutos ou Servicos concorrentes da Oracle;

d. realizar ou divulgar quaisquer testes de referéncia ou de desempenho dos Servigos, incluindo os Programas Oracle,
sem o consentimento prévio e por escrito da Oracle;

e. realizar ou divulgar qualquer um dos seguintes testes de seguranga do Ambiente de Servicos ou infraestrutura
associada, sem o consentimento prévio e por escrito da Oracle: descoberta de rede, identificacdo de servicos & portas,
analise de vulnerabilidade, quebra de senha, testes de acesso remoto ou testes de penetracéo; e

f. licenciar, vender, alugar, fazer lease, transferir, ceder, distribuir, hospedar, permitir timesharing ou uso de service
bureau, ou de qualquer outra maneira explorar comercialmente ou disponibilizar os Servicos, Programas Oracle,
Programas Auxiliares, Ambientes de Servico ou outros materiais da Oracle para quaisquer terceiros, que ndo aqueles
expressamente permitidos sob os termos do pedido aplicavel.

ESPECIFICAGOES DE SERVICO

4.1 Os Servigos estio sujeitos e s&o regidos por Especificagbes de Servigo aplicaveis ao Seu pedido. As Especificacées de
Servigo podem definir os processos de gerenciamento e provisionamento aplicaveis acs Servigos (tais como planejamento de
capacidade), os tipos e quantidades de recursos do sistema (tais como alocacio de armazenamento), os aspectos funcionais
& técnicos dos Programas Oracle, e quaisquer entregaveis de Servigos. Vocé reconhece que o uso dos Servicos de maneira
n&o consistente com as Especificagdes de Servigo pode afetar adversamente o desempenho dos Servicos efou pode resultar
em remuneragdes adicionais. Se os Servigos permitirem que Vocé ultrapasse a quantidade solicitada (por exemplo, limites no
namero de Usuarios, sessbes, armazenamento, etc.), entdo Vocé é responsavel pela aguisicdo imediata de guantidade
adicional para responder ao Seu excesso de utilizacdo. Para qualquer més que Vocé n&o compre prontamente tal quantidade
adicional, a Oracle pode exigir o pagamento, além das remuneragbes da quantidade adicional, de uma remuneracao de
utilizagéo de excesso para os Servigos, equivalente a 10% do total das remuneragdes do més em que o uso de tal excesso
ocorreu.

4.2 A Oracle podera fazer alteracbes ou atualizagbes nos Servigos (como seguranca, infraestrutura, configuracdes técnicas,
caracteristicas de aplicativos, etc.) durante o Periodo dos Servigos, inclusive para refletir as mudangas na tecnologia, praticas
da industria, padrdes de uso do sistema e disponibilidade de Contetido de Terceiros. As Especificagbes dos Servigos estso
sujeitas a mudangas a critério da Oracle; no entanto, as alteragdes nas Especificacées dos Servigos por parte da Oracle nio
resultardo em uma redugéo substancial no nivel de prestagdo e disponibilidade dos Servigos aplicaveis prestados a Vocé
durante o Periodo de Servigo.

4.3 O Seu pedido especificara a Regi&o do Data Center em que residird o Ambiente de Servicos. Conforme descrito nas
Especificagbes de Servico e na medida aplicdvel aos Servicos de Cloud solicitados, a Oracle oferecera ambientes de
producéo, teste e backup na Regido do Data Center informada no Seu pedido. A Qracle e suas afiliadas podem realizar
certos aspectos dos Servicos de Cloud, tais c mo, a_gdp‘unlsj,ragag £ 0 suporte dos servigos, bem como de outros Servigos
(incluindo os Servigos Profissionais e a recu eragamde -deé"éstpes} dfas locais efou através da utilizagdo de empresas
subcontratadas em todo o mundo. : A%
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5. USO DOS SERVICOS

5.1 Vocé é responsavel por identificar e autenticar todos os Usuarios, por aprovar o acesso dos Usuérios aos Servicos, por
controlar o acesso ndoc autorizado de Usudrios, e por manter a confidencialidade dos nomes de usuério, senhas e
informagdes de conta. Ao cadastrar ou associar os Seus nomes de usudrio, senhas e contas, ou 0s dos Seus Usudrios com a
Oracle, Vocé aceita a responsabilidade pela confidencialidade e pela suspensao de forma oportuna e adequada dos registros
de usuarios em Sua infraestrutura local de identidade (intranet) ou em Seus computadores locais. A Oracle néo & responsavel
por qualquer dano causado por Seus Usuérios, incluindo pessoas que nao foram autorizadas a ter acesso aos Servicos, mas
que foram capazes de obter acesso porque nomes de usuério, senhas ou contas no foram encerradas em tempo habil em
Sua infraestrutura local de gest&o de identidade ou Seus computadores locais. Vocé é responsavel por todas as atividades
gue ocorram com 0s nomes de usudrio, senhas ou contas dos Seus usuérios como resultado de Seu acesso ou do acesso
dos Seus usuarios aos Servigos, & concorda em notificar a Oracle imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado. Vocé
deve envidar todos os esfor¢os razoaveis para prevenir o acesso de terceiros n&o autorizados aos Servigos.

5.2 Vocé concorda em nao usar ou permitir o uso dos Servigos, incluindo, fazer upload, enviar e-mails, postar, publicar ou
transmitir qualquer material, incluindo o Seu Contetido, Seus Aplicativos e Contelidos de Terceiros, para qualquer finalidade
que possa (a) ameacar ou assediar qualquer pessoa ou causar danc ou prejuizc a qualguer pessoa ou propriedade, (b)
envolver a publicagdo de qualquer material que seja falso, difamatorio, ofensivo ou obsceno, (¢) violar os direitos de
privacidade ou promover a intolerancia, racismo, édio ou dano, (d) constituir e-mails em massa n&o solicitados, "junk mail",
"spam"” ou “correntes”; (e) constituir uma viclagdo de propriedade intelectual ou de outres direitos de propriedade, ou (f) violar
leis, decretos ou regulamentos. Além de quaisquer outros direitos concedidos & Oracle sob este Contrato Master, a Oracle se
reserva o direito, mas ndo a obrigacéo, de tomar medidas corretivas, se qualquer material violar as restricées acima, incluindo
a remocao ou desativacéo do acesso a esse material. A Oracle n&o terd responsabilidade junto a Vocé no caso de a Oracle
executar tal medida. Vocé sera integralmente responsével pela precisgo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade,
adequabilidade e propriedade de todos Seus Contetidos e Seus Aplicativos. Vocé concorda em defender e indenizar a Oracle
contra qualguer reclamacéo resultante de uma violagao de Suas obrigagbes sob esta clausula.

5.3 Vocé ¢ obrigado a aceitar todos os patches, corregdes de bugs, atualizagbes, manutencédo e service packs
(coletivamente, os "Patches") necessarios para o bom funcionamento e seguranca dos Servicos, inclusive para os Programas
Oracle, conforme tais Patches sejam lancados de forma geral pela Oracle, conforme descrito nas Especificacdes de Servico.
Exceto para situagdes de emergéncia ou de seguranca relacionadas com as atividades de manutencdo, a Oracle ira
programar com Vocé a aplicagao dos Patches, sempre que possivel, com base na préxima janela de manutengao padrao
disponivel da Oracle.

6. USO EXPERIMENTAL E PILOTO DE SERVICOS EM CLOUD

6.1 A Oracle podera disponibilizar determinados Servicos de Cloud para fins de experimentacdo nao relacionados a
produgéo. Os Servigos de Cloud para fins experimentais devem ser solicitados sob um contrato separado. Servicos de Cloud
adquiridos para fins de avaliag&o s&o fornecidos "no estado em que se encontram"” e “conforme disponibilidade” e podem ndo
ser usados com dados de produgéo que ndo tenham sido mascarados, tornados andnimos ou ilegiveis. A Oracle nao fornece
suporte técnico, nem oferece quaisquer garantias para estes Servigos.

8.2 A Oracle pode disponibilizar "pilotos de sala de conferéncia” para determinados Servicos de Cloud nos termos do
presente Contrato Master. Os Pilotos de sala de conferéncia solicitados por Vocé estdo descritos nas Especificacbes de
Servico aplicaveis ao Seu pedido, e s&o fornecidos apenas para Vocé avaliar e testar os Servigos de Cloud para Seus fins
comerciais. Os pilotos de sala de conferéncia sfo fornecidos ‘no estado em que se encontram” e “conforme a
disponibilidade”, e a Oracle n&o fornece suporte técnico nem oferece quaisquer garantias para estes Servicos. Vocé concorda
em n&o incluir nenhum dado de produgio no Seu Ambiente de Servicos piloto de sala de conferéncia. Vocé pode ser
obrigado a solicitar determinados Servigos Profissionais como pré-requisito para um pedido de compra de um piloto de sala
de conferéncias.

6.3 A Oracle pode disponibilizar "pilotos de produc&o” para determinados Servicos de Cloud nos termos do presente
Contrato Master. Os Pilotos de produgéo solicitados por Vocé estao descritos nas Especificagfes de Servico aplicaveis ao
Seu pedido, e séo fornecidos apenas para Vocé avaliar e testar os Servicos de Cloud para Seus fins comerciais. Vocé pode
ser obrigado a solicitar determinados Servigos Profissionais como pré-requisito para um pedido de compra de um piloto de
produgao.

7. REMUNERAGOES, FATURAMENTO E OBRIGAGOES DE PAGAMENTO

7.1 Vocé aceita e assume nao ter contado com a disponibilidade futura de quaisquer Servigos, programas ou atualizacdes ao
firmar as obrigagdes de pagamento do Seu pedido; no entanto, isso ndo exime a Oracle de sua cbrigagéo de prestar os
Servigos solicitados durante o Periodo de Servicos conforme os termos deste Contrato Master.

7.2 As remuneracgdes de Servigo sio faturadas :-;g_a-@gir_a_.—es_tab_etagwa:nq pedido aplicavel. Uma vez efetuado, o pedido néo
poderé ser cancelado e os montantes pagos nad-serag. | rtﬁ_;tilsa(/ej’s‘,égtpeto conforme previsto neste Contrato Master ou no
¥ T wried b f Pl

Seu pedido.
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7.3 As Remuneragbes por Servigos listadas em um pedido s&o isentas de fributos e despesas e Vocé sera responsavel por
tais tributos e despesas.

PERIODO DOS SERVIGOS; TERMINO DOS SERVICOS

8.1 Os Servigos prestados nos termos deste Contrato Master devem ser fornecidos para o Periodo de Servigo definido no
Seu pedido, a menos que seja suspenso ou cancelado, de acordo com este Contrato Master ou pedido. Este Contrato Master
continuara a reger qualquer pedido realizado durante o Periodo de Servigos de talpedido. Se indicado nas Especificacbes dos
Servicos, determinados Servicos de Cloud solicitados sofrerdo Renovacio Automatica por Periodos de Servico adicionais, a
menos que (i) Vocé forneca & Oracle uma notificagéo por escrito, no prazo de trinta (30) dias antes do término do Periodo de
Servico aplicavel, relativa & sua intengdo de nZo renovar tais Servicos de Cloud, ou (i) a Oracle fornega a Vocé uma
notificacdo por escrite, no prazo de 90 (noventa) dias antes do término do Periodo de Servico aplicavel, relativa a sua
intencéo de ndo renovar tais Servicos de Cloud.

8.2 Ao término dos Servigos, Vocé ndo tem mais o direito de acesso ou uso dos Servigos, incluindo os Programas Oracle e
os Ambientes de Servico associados; no entanto, a Seu pedido, e por um periodo de até 80 dias apds o términe dos Servicos
aplicaveis, a Oracle disponibilizara a Vocé o Seu Contelido & os Seus Aplicativos existentes no Ambiente de Servi¢cos na data
da rescisdo. No final de tal periodo de 60 dias, e exceto conforme possa ser exigido por lei, a Oracle ira excluir ou tornar
inacessivel Seu Conteldo e os Seus Aplicativos que permanecerem no Ambiente de Servicos.

8.3 A Oracle pode suspender temporariamente a Sua senha, conta e acesso ou utilizagio dos Servicos se Vocé ou Seus
Usuarios violarem qualquer disposicéo das clausulas “Direitos Concedidos”, "Restricdes e Propriedade”, ‘Remuneragdes e
Tributos”, "Uso dos Servicos” ou “Exportagdo” do presente Contratc Master ou se, a critério razoavel da Oracle, os Servicos,
ou qualquer componente dos mesmos, estiverem prestes a sofrer uma ameaga significativa & seguranca ou a funcionalidade.
A Oracle fornecera uma notificacéo prévia a Vocé sobre qualquer suspensao, a critério razoével da Oracle, com base na
natureza das circunstancias que deram origem & suspensfo. A Oracle prontamente envidara esforgos razoaveis para
restabelecer os Servigos afetados apés a determinagéo da Oracle de que a situagdo que originou a suspensé&o tenha sido
resolvida; no entanto, durante todo o periodo de suspensée, a Oracle ird disponibilizar a Vocd o Seu contetido e Seus
Aplicativos como existentes no Ambiente de Servigcos, na data da suspenséo. A Oracle podera rescindir os Servigos de um
pedido se quaisquer das situagbes causadoras ndo forem sanadas dentro de 30 dias apés a notificacao inicial por escrito da
Oracle. Qualquer suspensdo ou rescis@o pela Oracle sob este paragrafo n3o eximird Vocé da obrigacéo de efetuar o(s)
pagamento(s) sob o Contrato Master.

8.4 Se a Oracle rescindir o pedido por Sua violagdo de um termo material deste Contrato Master, conforme especificado na
Clausula 6.1 das Condigdes Gerais, Vocé devera pagar, em até 30 dias, todos os valores acumulados antes de tal resciséo,
além das somas restantes nao pagas pelos Servicos solicitados sob este Contrato Master, além de tributos e despesas.

CONFIDENCIALIDADE DO SEU CONTEUDO E SEUS APLICATIVOS

Seu Conteldo e Seus Aplicativos hospedados no Ambiente de Servicos serfo considerados Informacgdes Confidenciais
sujeitas aos termos desta clausula e da Clausula 8 das Condicdes Gerais. A Oracle mantera em sigilo tais Informacdes
Confidenciais pelo tempo que elas forem hospedadas no Ambiente de Servicos e protegera a confidencialidade de tais
Informacgdes Confidenciais de acordo com as praticas de seguranca da Oracle definidas nas Especificagdes de Servico
aplicaveis ao Seu pedido. Além disso, Seus Dados Pessoais, como definido no Contrato de Processamento de Dados, serao
tratados de acordo com os termos da Clausula 10 abaixo.

PROTEGAO DE DADOS

10.1 Ao prestar os Servicos, a QOracle cumprira com a Politica de Privacidade de Servigos da Oracle, disponivel em
hitp://www.cracle. com/html/Services-privacy-policy.html e aqui incorporada para referéncia. A Politica de Privacidade dos
Servigos da Oracle esta sujeita a mudancas a critério da Oracle; no entanto, as alteragdes na politica da Oracle nio
resultardo em uma redugédo substancial no nivel de protecdo dos Seus Dados Pessoais fornecidos como parte do Seu
Conteldo durante o Pericdo do Servigo do Seu pedido.

10.2 O Contrato de Processamento de Dados dos Servigos de Cloud da Oracle (o "Contrato de Processamento de Dados"),
que esta disponivel em http://www.oracle.com/dataprocessingagresment e aqui incorporado para referéncia, descreve os
respectivos papéis das partes para o processamento e controle de Dados Pessoais que Vocé fornece a Oracle como parte
dos Servigos de Cloud. A Oracle vai agir como um processador de dados, de acordo com as Suas instrucdes relativas ao
tratamento dos Seus Dados Pessoais que residirem no Ambiente de Servicos, conforme especificade no presente Contrato
Master, no Contrato de Processamento de Dados e no pedido aplicavel. Vocé concorda em fornecer quaisquer notificacdes e
obter quaisguer consentimentos relativos ao Seu uso dos Servigos e & prestagéo dos Servicos pela Oracle, incluinde aqueles
relativos a coleta, uso, processamento, transferéncia e divulgacéo de Dados Pessoais.

10.3 As Especificagdes de Servico aplicaveis ao Seu P dig,ckgi@_ﬁn,emuas, salvaguardas administrativas, fisicas, técnicas e etc.
aplicadas ao Seu Contelido que reside no Ambiente de SEVGOS, ﬁf@ggﬁér_’é_\g'gﬁjjb‘utros aspectos do sistema de gerenciamento
aplicavel aos Servicos. Vocé € responsavel por quaisquer! fulferahiidedés’de seguranca, e as consequéncias de tais
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13.

vulnerabilidades, decorrentes de Seu Contetido e Seus Aplicativos, incluindo virus, cavalos de Tréia, worms ou outras rotinas
de programacdo contidos no Seu ConteGdo e Seus Aplicativos, que possam limitar ou prejudicar a funcionalidade do
computador ou que possam danificar, interceptar ou expropriar dados.

10.4 Se disponivel, vocé pode comprar, ou pode ser obrigado a comprar, Servigos adicionais da Oracle (por exemplo, Qracle
Payment Card Industry Compliance Services, Oracle HIPAA Security Services, Oracle Federal Security Services, etc.) para
resolver determinados requisitos de protegdo de dados aplicaveis ao Seu negdécio ou Seu Contetdo.

GARANTIAS, RENUNCIAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

11.1 A Oracle garante que vai prestar os (i) Servicos de Cloud em todos os aspectos materiais, conforme descrito nas
Especificagdes de Servigo, e (ii) os Servigos Profissionais de maneira profissional, de acordo com as Especificacdes de
Servigo. Se os Servigos prestados a Vocé ndo forem realizados conforme garantido, Vocé devera prontamente fornecer
notificacao por escrito a Oracle descrevendo a deficiéncia nos Servicos (incluindo, quando aplicavel, o nimero de solicitagao
do servi¢o notificando a Oracle da deficiéncia nos Servigos).

11.2 A ORACLE NAO GARANTE QUE (A) OS SERVICOS SERAO PRESTADOS LIVRES DE ERROS OU NAO SOFRERAO
INTERRUPCOES, NEM QUE A ORACLE IRA CORRIGIR TODOS OS ERROS DE SERVICO, (B) OS SERVIGOS
FUNCIONARAO EM COMBINACAO COM O SEU CONTEUDO OU SEUS APLICATIVOS, OU COM QUALQUER OUTRO
HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMA OU DADO NAO FORNECIDO PELA ORACLE, E QUE (C) OS SERVICOS
ATENDERAO OS SEUS REQUISITOS, ESPECIFICACOES OU EXPECTATIVAS. VOCE RECONHECE QUE A ORACLE
NAO CONTROLA A TRANSFERENCIA DE DADOS EM INSTALACOES DE COMUNICAGAQ, INCLUINDO INTERNET, E
QUE 08 SERVICOS PODEM ESTAR SUJEITOS A LIMITACOES, ATRASOS E OUTROS PROBLEMAS INERENTES AO
USO DE TAIS INSTALACOES DE COMUNICAGAQ. A ORACLE NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER ATRASOS,
FALHAS DE ENTREGA, OU OUTROS DANOS DECORRENTES DE TAIS PROBLEMAS. A ORACLE NAO E
RESPONSAVEL POR QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERACAO OU SEGURANCA
DOS SERVICOS QUE SURGEM DE SEU CONTEUDO, SEUS APLICATIVOS OU CONTEUDO DE TERCEIROS. A
ORACLE NAO FAZ QUALQUER DECLARAGAO OU GARANTIA SOBRE A PRECISAO, CONFIABILIDADE,
INTEGRALIDADE, CORREGCAO OU UTILIDADE DO CONTEUDO DE TERCEIROS E SE ISENTA DE TODAS AS
OBRIGACOES DECORRENTES OU RELACIONADAS AO CONTEUDO DE TERCEIROS.

. 11.3 PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO, E TODA A

RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A CORRECAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE CAUSARAM A VIOLAGAO
DA GARANTIA OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE FORMA
COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS E REAVER OS VALORES PAGOS A
ORACLE PELOS SERVIGOS PRE-PAGOS PELO PERIODO POSTERIOR A DATA EFETIVA DA RESCISAOQ.

11.4 NA MEDIDA EM QUE NAQ FOR PROIBIDO POR LE|, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E AQUI NAO HA
OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO GARANTIAS PARA SOFTWARE,
HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES QU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE
SATISFATORIA OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

LIMITACAC DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCRO CESSANTE (INCLUINDO REMUNERAGCOES SOB O CONTRATO
MASTER), PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE
POR TODOS OS DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS AOQ PRESENTE CONTRATO MASTER OU AO SEU
PEDIDO, SEJA CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ESTARA LIMITADA AS
REMUNERAGOES PAGAS A ORACLE PELOS SERVIGOS SOB O PEDIDO SUJEITO A REIVINDICAGAO PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO EVENTO QUE GEROU TAL REIVINDICAGAO,
DEDUZIDOS DE QUALQUER REEMBOLSO OU CREDITOS RECEBIDOS POR VOCE DA ORACLE SOB TAL PEDIDO.

TERMOS ADICIONAIS DE INDENIZACOES POR VIOLAGAO

13.1 Se a Oracle for o Provedor e exercer sua opgéo sob a Clausula 5.2 das Condigdes Gerais de rescindir a licenca e exigir
a devolugéo de um Material que seja componente dos Servigos de Cloud, incluindo um Programa Oracle, entdo a Oracle
reembolsara quaisquer remuneragdes ndo utilizadas e pré-pagas que Vocé tenha pago por tal Material.

13.2 A Oracle n&o indenizara Vocé no caso de uma reivindicagéo baseada em Contetido de Terceiros ou em qualquer
Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa que seja acessivel a Vocé a partir dos Servicos, ou através deles,
{por exemplo, uma publicacéo de midia social de um blog ou férum de terceiros, uma péagina da Web de terceiros acessada
atraves de um link, etc). A Oracle ndo indenizara Vocé por infragbes causadas por Seus atos contra qualquer terceira parte,
se 0s Servicos entregues a Vocé e usados de acordo com os termos deste Contrato Master n&o infringiriam, de outra
maneira, quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros. A Oracle n&o indenizara Vocé por qualquer reivindicacao
de violacao de propriedade intelectual conhecida porWocemEi momeﬁto da—pnmewa obtencio dos Servigos.
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13.3 Para fins deste Adendo C, o termo “Material” definido na Clausula 5 das Condigdes Gerais n&o inclui Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente. Exclusivamente no que se refere a Tecnologia de Terceiros Licenciada
Separadamente que é parte ou necessaria para o uso dos Servigos de Cloud & que seja usada (a) em forma n&o modificada,
(b) como parte ou necesséria para uso dos Servicos de Cloud, e (c) de acordo com o uso concedido para os Servicos de
Cloud pertinentes e com todos os outros termos e condicbes deste Contrato Master, a Oracle indenizara Vocé por
reinvindicagbes de violagdo de Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente na mesma medida em que a Oracle &
exigida a fornecer indenizagao por violagao de Materiais sob os termos do Contrato Master.

13.4 A frase "documentagdo do usuério” na primeira frase da Clausula 5.6 das Condicdes Gerais inclui as Especificagdes de
Servigo referenciadas em Seu pedido de Servigos.

14. WEB SITES, CONTEUDO, PRODUTOS E SERVIGOS DE TERCEIROS

14.1 Os Servicos podem permitir que Vocé conecte, transmita Seu Conteldo, ou de outra forma, acesse outros sites,
contetdos, produtos, servicos e informagdes de terceiros. A Oracle n8o controla e nao é responsavel por tais sites ou
gualquer contetdo, produtos, servicos e informacdes acessiveis ou fornecidos através dos Servicos, e Vocé assume todos os
riscos associados a0 acesso e uso desses sites e contetidos, produtos, servicos e informacdes de terceiros.

14.2 Qualquer Contetdo de Terceiros disponibilizado pela Oracle no Ambiente de Servicos, ou através dele, & fornecido "no
estado em que se encontra" e "conforme disponibilidade”, sem qualquer garantia de qualquer tipo. O Contetido de Terceiros
pode ser indecente, ofensivo, impreciso, infringir a lei, ser censuravel ou ilegal, @ Vocé reconhece que a Oracle ndo &
responsavel e ndo tem obrigacdo de controlar, monitorar nem corrigir o Contelido de Terceiros; no entanto, a Oracle se
reserva o direito de tomar medidas corretivas se tal contetdo violar as restrigbes aplicaveis sob este Contrato Master,
incluindo a remog&o ou incapacidade de acesso a tal contetdo.

14.3 Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetido de Terceiros pode mudar a qualquer
momento durante o Periodo de Servigos, e (ii) as caracteristicas dos servigos que interagem com terceiros, tais como
Facebook™, YouTube™ e Twitter™, etc. (todos, um "Servico de Terceiros”), dependem da disponibilidade permanente das
respectivas interfaces de programacéo de aplicativos (APIs) dos terceiros para uso com os Servicos. A Oracle pode atualizar,
alterar ou modificar os Servigos nos termos deste Contrato Master, como resultado de uma mudanca, ou indisponibilidade, do
Contetdo de Terceiros, dos Servicos de Terceiros ou APls. Se qualquer terceiro deixar de disponibilizar o Conteddo de
Terceiros ou APls em condigcOes razoaveis para os Servigos, conforme determinado pela Oracle a seu exclusivo critério, a
Oracle poderé deixar de fornecer acesso ao Conteldo de Terceiros ou Servico de Terceiros afetado sem qualquer
responsabilidade perante Vocé. Qualquer alteragio a Contelido de Terceiros, Servicos de Terceiros ou APIs, incluindo a sua
disponibilidade ou indisponibilidade, durante o Periodo dos Servigos, nfo afeta Suas obrigactes sob este Contrato Master ou
sob o pedido aplicavel e Vocé néo tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra compensacéo devido a tal alteracéo.

14.4 Qualquer Conteudo de Terceiros que Vocé armazenar no Seu Ambiente de Servicos ird incluir o armazenamento ou
outros alocamentos aplicaveis aos Servigos de Cloud gue Vocé solicitou.

15. FERRAMENTAS DOS SERVICOS E PROGRAMAS AUXILIARES

15.1 A Oracle podera usar ferramentas, textos, softwares e utilidades (coletivamente, “as ferramentas”) para monitorar e
administrar os Servicos e auxiliar na resolugdo de Suas solicitagdes de servico Oracle. As Ferramentas nao coletario nem
armazenarao qualquer um de Seus Contelidos ou Seus Aplicativos que residam no Ambiente de Servicos, exceto na medida
do necessario para prestar os Servicos ou solicitar solugdes de problemas nos Servicos. As informacdes coletadas pelas
Ferramentas (excluindo o Seu Contelido e Seus Aplicativos) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do
portfélio de servicos e produtos Oracle para ajudar a suprir as deficiéncias das ofertas de servigos e produtos, e para o
gerenciamento dos Servicos e licengas. ‘

15.2 Como parte dos Servicos de Cloud, a Oracle podera fornecer a Vocé acesso on-line para download de determinados
Programas Auxiliares para uso com os Servigos. Se a Oracle nfo especificar termos em separado para tais Programas
Auxiliares, Vocé tera o direito limitado, n&o transferivel e ndo exclusivo para utilizar tais Programas Auxiliares apenas para
facilitar o acesso, a operagéo efou a utilizagdo do Ambiente de Servigos, sujeito aos termos do presente Contrato Master e
Seu pedido. Seu direito de usar tais Programas Auxiliares seré rescindido mediante aviso prévio da Oracle (que pode ocorrer
através de postagem em https://support.oracle.com ou em outra URL designada pela Oracle), o fim dos Servicos de Cloud
associados com os Programas Auxiliares, ou a data de término da licenga de uso dos Programas Auxiliares sob os Termos
em Separado previstos para tais programas.
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ANALISES DE SERVIGO

A Oracle pode (i) compilar dados estatisticos e outras informagdes relacionadas com o desempenho, funcionamento e
utilizaglo dos Servigos, e (i) utilizar os dados do Ambiente de Servigos de forma agregada para seguranca e gestéo de
operacOes, para criar analises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (os incisos i e ii sdo referidos
coletivamente como "Andlises de Servigo"). A Oracle podera disponibilizar publicamente as Analises de Servico; entretanto,
as Analises de Servico ndo irdo incorporar o Seu Conteldo ou Informagdes Confidenciais de forma a permitir a Sua
identificagdo ou de qualquer outra pessoa, e as Andlises de Servigo ndo compreendem Dados Pessoais. A Oracle detém
todos os direitos de propriedade intelectual em tais Analises de Servico.

TERMOS ADICIONAIS DE NOTIFICAGAO

17.1 Para solicitar o encerramento dos Servigos em conformidade com este Contrato Master, Vocé deve enviar uma
solicitag&o de servigo & Oracle, no endereco especificado no Seu pedido ou nas Especificagdes do Servigo.

17.2 A Oracle podera fornecer notificacdo aplicavel & base de clientes de Servico de Cloud da Oracle através de uma
notificagéo geral no portal Oracle para os Servigos de Cloud, e notificagbes especificas a Vocé por mensagem eletrénica
dirigida a Seu endereco de e-mail registrado nas informagées de conta da Oracle ou por comunicagao escrita enviada por
correio para Seu endereco registrado nas informagdes de conta da Cracle.

OUTROS

18.1 Vocé compreende que os parceiros de negécios da Oracle, incluindo qualquer empresa terceira contratada por Vocé
para prestar servicos de consultoria ou aplicativos que interajam com os Serviges de Cloud, sdo independentes da Oracle e
nao s&o agentes da Oracle. A Oracle n&o € responsavel nem vinculada a quaisquer atos de qualquer parceiro de negécios, a
menos que o0 parceiro de negocios esteja fornecendo servigos como uma empresa subcontratada da Oracle em um vinculo
solicitado no presente Contrato Master e, nesta hipdtese, apenas na medida em que a Oracle seria responsavel pelos
recursos da Oracle sob este Contrato Master. Vocé devera defender e indenizar a Oracle contra quaisquer responsabilidades
resultantes de quaisquer leis, normas ou regulamentos aplicaveis em caso de resciséo ou modificacio do acordo de trabalho
de quaisquer de Seus empregados relacionados com quaisquer Servicos sob este Contrato Master.

18.2 Vocé deve obter por conta prépria quaisquer direitos e consentimentos de terceiros necessarios para o Seu Contetdo,
Seus Aplicativos e Contelidc de Terceiros, bem como produtos de outros fornecedores fornecidos por Vocé e que Vocé usa
com os Servicos, incluindo os direitos e consentimentos, conforme necessario, para a Oracle realizar os Servigos previstos
neste Contrato Master.

18.3 Vocé concorda em fornecer & Oracle todas as informagdes, acesso e total cooperacio de boa-fé, razoavelmente
necessarios para permitir a execugéo pela Oracle dos Servigos, bem como a executar as acoes identificadas como de Sua
responsabilidade no Seu pedido.

18.4 Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulatéria relacionada ao Seu usc dos Servicos. Vocé &
responsavel por informar a Oracle sobre quaisquer requisitos técnicos resultantes de Suas obrigacées regulatérias antes de
fazer um pedido sob o presente Contrato Master. A Oracle vai cooperar com seus esforcos para determinar se o uso da oferta
de Servigos padréo da Oracle é compativel com esses requisitos. Remuneragées adicionais podem ser aplicaveis a qualquer
trabalho adicional prestado pela Oracle ou alteragdes nos Servigos.

18.5 A Oracle podera auditar o Seu uso dos Servigos (por exemplo, através do uso de ferramentas de software) para avaliar
se 0 Seu uso dos Servigos esta de acordo com o Seu pedido. Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Oracle e
prestar assisténcia razoavel e acesso as informacgdes. Tal auditoria nao devera interferir de forma nao razoavel em Suas
operagdes comerciais normais. Vocé concorda em pagar, mediante notificacdo por escrito, enviada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, qualquer remuneragéo referente ao Seu uso dos Servicos excedente aos Seus direitos. Se Vocé nao pagar, a
Oracle pode rescindir os Seus Servigos e/ou o Seu pedido. Vocé concorda que a Oracle ndo sera responsavel por quaisquer
de Seus custos incorridos na cooperagio com a auditoria.

18.6 Em caso de quaisquer inconsisténcias entre os termos de um pedido e o Contrato Master, o pedido tera precedéncia; no
entanto, a menos que expressamente indicado de outra forma, os termos do contrato de Processamento de Dados terao
precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedide. Exceto se de outra forma permitido na Cléusula 4
(Especificagbes dos Servigos) e na Clausula 10 (Protegio de Dados) com relagao aos Servicos, este Contrato Master e os
pedidos nao podem ser modificados e os direitos e restricdes n&o podem ser alterados ou renunciados, exceto por um
documento assinado ou aceito online através da Oracle Store por representantes autorizados Seus e da Oracle. Nenhuma
relacéo de terceiros beneficidrios é criada pelo presente Contrato Master.




