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Oracle do Brasil Sistemas Ltda. (“Oracle”)
Rua Doutor José Aureo Bustamante, n° 455, Vila
S&o Francisco, CEP 04710-090

S&o Paulo — SP

| Referéncia as Condigdes Gerais: | BR-OMA-59-21-JAN-2013

O presente Adendo de Hardware (este "Adendo H") é um Adendo as Condicbes Gerais referenciadas acima. As Condigdes
Gerais e este Adendo H, juntamente com quaisquer outros Adendos que referenciam as Condicbes Gerais, sdo o Contrato
Master. Este Adendo H terd o mesmo prazo de vigéncia das Condicdes Gerais.

1. DEFINIGOES

1.1 "Data de Inicio" para Hardware, Sistema Operacional e Software Integrado refere-se a data em que o Hardware é
enviado, ou & data efetiva do pedido de compra, se o envio do Hardware néo for solicitade. Para Opgdes de Software
Integrado, a Data de Inicio refere-se & data em que a Oracle aceita Seu pedido de uma Opg¢éo de Software Integrado.

1.2 "Opg¢odes de Software Integrado" referem-se ac software ou cddigo programével incorporado, instalado ou ativado no
Hardware que reguer uma ou mais unidades de licengas que Vocé deve adquirir separadamente e pelas quais Vocé concorda
em pagar remuneracgdes adicicnais. Nem todo Hardware contém Opcdes de Software Integrado; consulte as Definicoes,
Condigoes e Métricas de Licenciamento das Opgdes de Software Integrado, disponiveis em http://oracle.com/contracts
(“Integrated Software Options License Rules” - Condigdes de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado) para as
Opcdes de Software Integrado especificas que podem ser aplicadas a um Hardware especifico. A Oracle reserva-se o direito
de designar novos recursos de software como Opcgées de Software Integrade em versdes posteriores e tal designacéo sera
especificada na documentacéo aplicavel e nas Condices de Licenciamento das Opgdes de Software Integrado.

1.3 Os termos iniciados em letras mailsculas mas néo definidos neste Adendo H tém os significados definidos nas
Condicbes Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS

2.1 Seu pedido de compra de Hardware ¢ composto pelos seguintes itens: Sistema Operacional (como definido na Sua
configuracdo), Software Integrado e todos os equipamentos de Hardware (incluindo componentes, opcdes e pecas de
reposicéo) especificados no pedido de compra aplicavel. Seu pedido de compra de Hardware também pode incluir Opcdes de
Software Integrado. Opgdes de Software Integrado ndo podem ser ativadas ou utilizadas até que Vocé as solicite
separadamente e concorde em pagar as remuneracdes adicionais.

2.2 Vocé tem o direito de usar o Sistema Operacional entregue com o Hardware, sujeito aos termos do(s) contrato(s) de
licenga entregue(s) com o Hardware. As versdes atuais dos contratos de licenga estdo disponiveis em
http://oracle.com/contracts. Vocé possui licenga do Sistema Operacional e de quaisquer atualizagdes do Sistema Operacional
adquiridas atraveés do suporte técnico apenas guando incorporado(s) e como parte do Hardware.,

2.3 Vocé tem o direito limitado, n&o exclusivo, livre do pagamento de royalties, intransferivel de usar o Sistema Cperacional
entregue com o Hardware, sujeito aos termos do presente Adendo H e da documentacéo aplicavel. Vocé possui licenga de
uso do Software Integrado bem como das atualizagdes do Software Integrado adquiridas através do suporte técnico apenas
quando incorporado(s) e como parte do Hardware. Vocé tem o direito limitado, ndo exclusivo, livre do pagamento de royalties,
intransferivel de uso das Opg¢ées de Software Integrado adquiridas separadamente, sujeito aos termos do presente Adendo H
e as Condicbes de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado. As Condicbes de Licenciamento das Opcdes de
Software Integrado s&o incorporadas e fazem parte do presente Adendo H. Voceé possui licenga de uso do Software Integrado
bem como das atualizagbes do Software Integrado adquiridas através do suporte técnico apenas quando incorporada(s) e
como parte do Hardware. Para entender plenamente os Seus direitos de licenga de quaisquer Opcdes de Software Integrado
solicitadas separadamente, Vocé precisa revisar as Condicdes de Licenciamento das Op¢des de Software Integrado. Em
caso de conflito entre os termos do Contrato Master e as CondicGes de Licenciamento das Opgbes de Software Integradoe,
prevalecerdo as Condigbes de Licenciamento das Opcdes de Software Integrado.

2.4 O Sistema Operacional, o Software Integrado ou as Opcgdes de Software Integrado (ou todos eles) podem incluir
caracteristicas separadas, identificadas em um arquivo “leia-me”, arquivo de notificagdo ou na documentacéo aplicavel, que
s&o licenciados sob cédigo aberto termos de licenca similares; Os Seus direitos de uso do Sistema Operacional, do Software
Integrado e das Opc¢des de Software Integrado, sob tais termos n&o s&o restringidos de qualguer forma pelo Contrato Master,
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nos arquivos “leia-me”, arquivo de notificagdo ou na documentagdo que acompanha o Sistema Cperacional, Software
Integrado, e Opgdes de Software Integrado.

Para os cédigos licenciados GPLvZ2, LGPLv2.1, GPLv3 e LGPLv3 Vocé recebeu como arquivos binarios em midia fisica. Vocé
pode receber uma cépia do cédigo fonte ("cddigo-fonte”) em midia através do servigo postal, preenchendo uma solicitacéo
por escrito em http://www.oracle.com/technetwork/opensource/index.html. Alternativamente, Vocé pode enviar Sua solicitagéo
por escrito para a Oracle Corporation, enderegando-a para; VP of Legal, Development and Engineering, 500 COracle Parkway,
MS-50P10, Redwood Shores, CA 94065. Sua solicitagdo deve conter 0 nome e nimero da versédo do Preduto, Seu nome, o
nome da empresa (se aplicavel), Seu enderego de retorno e Seu endereco de e-mail. Certos locais de distribuicdo cobram
uma taxa para midia fisica; neste caso, Vocé recebera por email detalhes sobre o custo e processo de pagamento. Sua
solicitagdo deve ser enviada no prazo de 3(trés) anos a contar da data da Ultima entrega do Produto aplicavel pela Oracle ou,
no caso de cadigo licenciado sob a GPLv3, Vocé pode enviar um pedido durante o periodo pelo qual a Oracle continue
oferecendo pegas de reposicdo e suporte técnico para o modelo de Produto. Esta oferta se aplica apenas se Vocé recebeu
Seu Sistema Operacional, Software Integrado ou Op¢tes de Software Integrado em midia fisica.

2.5 Mediante o pagamento de Ofertas de Servico relacionades ao Hardware, Vocé tem o direito limitado, nao exclusivo, livre
do pagamento de royalties, ndo transferivel e perpétuo de uso para Suas operagdes comerciais internas de quaisquer
desenvolvimentos realizados pela Oracle e entregues a Vocé sob este Adendo H (‘deliverables”); no entanto, alguns
deliverables pedem estar sujeitos a termos adicionais de licenciamento dispostos no pedido de compra.

RESTRIGOES

3.1 Vocé sé pode fazer copias do Sistema Operacional, do Software Integrado e das Opgdes de Software Integrado, para fins
de arquivo, para substituir uma copia defeituosa, ou para verificagdo do programa. Vocé ndo pode remover quaisquer
notificacdes de direitos autorais ou etiquetas do Sistema Operacional, Software Integrado ou Opg¢des de Software Integrado.
Vocé nao pode descompilar ou fazer engenharia reversa (a menos que exigido por lei para a interoperabilidade) no Sistema
Operacional ou Software Integrado.

3.2 Vocé reconhece que para operar determinado Hardware, Suas instalagbes devem atender a um conjunto minimo de
requisitos, como descrito na documentacao do Hardware. Tais requisitos podem mudar de tempos em tempos, conforme
comunicado pela Oracle a Vocé na documentacio de Hardware aplicavel.

3.3 A proibicao de cesséo ou transferéncia do Sistema Operacional ou qualquer direito sobre ele nos termos da clausula 15
das Condigdes Gerais aplicam-se a todos os Sistemas Operacionais licenciados sob o presente Adendo H, exceto na medida
em que tal proibicao seja vedada pela legislacdo aplicavel.

PROGRAMAS DE AVALIAGAO

A Oracle pode incluir Programas adicionais no hardware (por exemplo, o software Exadata Storage Server). Vocé nao esta
autorizado a utilizar estes Programas, a menos que tenha uma licenga especifica concedendo-lhe o direito de fazé-lo; no
entanto, Vocé pode usar esses Programas adicionais para fins de teste, ndo-produgdo, por até 30 dias a partir da data de
entrega, desde que Vocé nao utilize os Programas de teste para fornecer ou participar de treinamento de terceiros sobre o
contetdo efou funcionalidade dos Programas. Para utilizar qualquer desses Programas apés esse periodo de 30 dias, Vocé
deve obter, da Oracle ou de um revendedor autorizado, uma licenca para tal Programa. Se Vocé decidir ndo obter uma
licenga para qualquer Programa apés os 30 dias do periodo de teste, Vocé devera suspender o uso e apagar todos estes
Programas dos Seus sistemas de computador. Programas licenciados para fins de teste s&o fornecidos no estado em que se
encontram [*as is"] e a Oracle n&o fornece suporte técnico, nem oferece qualquer garantia para estes Programas.

SUPORTE TECNICO

5.1 O Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle adquiridos com o Seu pedido de compra pode ser renovados anualmente
e, caso Vocé renove o Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle para os mesmos sistemas e configuragdes, no primeiro e
segundo anos de renovacgédce, a remuneracéo pelo suporte técnico ndo aumentaréd mais do que 7% (sete por cento) sobre a
remuneracao do ano anterior.

5.2 Se Se solicitado, o Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle (incluindo primeiro ano e todos os anos subseqguentes), &
fornecido nos termos das Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle vigentes na época da prestacéo dos
servicos. Vocé concorda em cooperar com a Oracle e prover o acesso, recursos, materiais, pessoal, informacbes e
autorizacdes que a Oracle possa solicitar para fornecer os servicos de suporte técnico. As Politicas de Suporte de Hardware
e Sistemas da Oracle sdo incorporadas a este Adendo H e estdo sujeitas a alteracdes a critério da Oracle; entretanto, a
alteracéo na politica da Oracle ndo resultara em uma reducéo substancial no nivel de servigos de suporte técnico fornecidos
para programas suportados durante o periodo para o qual as remuneracdes de Suporte de Hardware e Sistemas tenham sido
pagas. Vocé devera rever as politicas antes de assinar o pedido de compra para os servigos aplicaveis. Vocé pode acessar a
versao mais recente das Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle através do site: http://oracle.com/contracts.
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5.3 O Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle entra em vigor na Data de Inicio do Hardware ou na data efetiva do pedido
de compra quando o envio do Hardware néo for necessario.

OFERTAS DE SERVIGOS RELACIONADOS AO HARDWARE

Além do suporte técnico, Vocé pode solicitar um nimero limitado de Ofertas de Servigos relacionados ao Hardware sob este
Adendo H, conforme relacionado no documento de Ofertas de Servigos relacionados ao Hardware, disponivel em
http: /foracle.com/contracts. Vocé concorda em prestar & Oracle todas as informacdes, acesso e total cooperagéo de boa-fe,
razoavelmente necessarios para permitir a entrega pela Oracle destas Ofertas de Servicos, e Vocé ir& executar as acoes
identificadas no pedido de compra como de sua responsabilidade. Se, ao executar estas Ofertas de Servigos, a Oracle
requerer o acesso a produtos de outro fornecedor que facam parte de Seu sistema, Vocé sera responsével por adquirir todos
os produtos e direitos de licenca necessarios para que a Oracle acesse tais produtos em Seu nome. Ofertas de Servigos
fornecidas podem estar relacionadas & Sua licenga de uso dos Produtos de propriedade da Oracle ou distribuidecs pela Oracle
que Vocé tenha adquirido sob um pedido de compra em separado. O contrato referenciado em tal pedido de compra devera
reger 0 Seu uso de tais Produtos.

GARANTIAS, RECUSAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 A Oracle fornece uma garantia limitada ("Garantia de Hardware da Oracle"} para (i) o Hardware, (il o Sistema
Operacional, o Software Integrado e as Opgdes de Software Integrado e (iii) as midias do Sistema Operacional, do Software
Integrado e das Opgoes de Software Integrado (‘midia” e (i), (ii} e (iiiy em conjunto, “Itens de Hardware”). A Oracle garante o
Hardware contra defeitos em materiais e de fabricacio e que o uso do Sistema Operacional, do Software Integrado e das
Opgoes de Software Integrado nfo vai causar ao Hardware defeitos em materiais e de fabricagdo por um ano a partir da data
em que o Hardware é entregue a Vocé. A Oracle garante a midia contra defeitos em materiais e de fabricagdo por um
periodo de 90(noventa) dias a partir da data em que a midia é entregue a Vocé. Vocé pode acessar uma descricdo mais
detalhada da garantia de Hardware da Oracle em http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html ("Warranty Web Page”
- “Pagina Web de Garantia”). Quaisquer mudangas na Garantia de Hardware da Oracle especificadas na Pagina Web de
Garantia nao se aplicarao a quaisquer Hardware ou midia solicitados antes de tal mudanca. A Garantia de Hardware da
Oracle se aplica somente ao Hardware e & midia (1) fabricados pela ou para a Oracle e (2) vendidos pela Oracle (diretamente
ou por um distribuidor autorizade da Oracle). O Hardware pode ser novo ou Como novo. A Garantia de Hardware da Oracle
se aplica ao Hardware e ao Hardware que estd como novo, que tenha sido remanufaturado e certificado para garantia pela
Cracle.

7.2 A Oracle também garante que os servigos de suporte técnico e Ofertas de Servicos relacionados a Hardware (nos termos
da Clausula 6 acima) pedido e fornecido sob termos do presente Adendo H sera fornecido de forma profissional, compativel
com os padrées da indUstria. Vocé deve noftificar a Oracle sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos servicos de suporte
técnico ou das Ofertas de Servigos relacionados ao Hardware dentro de 90 (noventa) dias contados da data da realizag&o
dos servigos de suporte técnico ou Ofertas de Servicos relacionados ao Hardware defeituosos.

7.3 PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA SEU RECURSO EXCLUSIVO E A INTEGRAL
RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA: (i) O REPARO OU, A CRITERIO E EXPENSAS DA ORACLE, A
SUBSTITUICAO DO ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO OU, SE TAL CONSERTO OU SUBSTITUIGAO NAO FOR
RAZOAVELMENTE POSSIVEL, O REEMBOLSO DAS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A ORACLE PARA O ITEM
DE HARDWARE DEFEITUOSO E O REEMBOLSO DE QUAISQUER REMUNERAGCOES PAGAS ANTECIPADAMENTE
PELO SUPORTE TECNICO NAO UTILIZADO PARA O ITEM DE HARDWARE DEFEITUOSO; OU (ii) A REEXECUGAO
DOS SERVIGOS DAS OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADOS A HARDWARE DEFICIENTES; OU, SE A ORACLE
NAO PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE UM DESCUMPRIMENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL,
VOCE PODERA RESCINDIR AS RESPECTIVAS OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADAS AC HARDWARE E
REAVER AS REMUNERACOES PAGAS POR VOCE A ORACLE PELAS OFERTAS DE SERVICOS RELACIONADAS AO
HARDWARE DEFICIENTES. NA MEDIDA EM QUE NAC PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO
EXISTEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
GARANTIAS OU CONDIGOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

7.4 Unidades de reposicao para as pecas defeituosas ou itens de hardware substituidos sob a garantia de hardware da oracle
podem ter qualidade de novas ou como novas. Tais unidades de substituicdo assumem a condic&o de garantia do hardware
em que estdo instaladas e ndo gozam de nenhuma garantia em separado ou independente de qualquer tipo. A propriedade
de todas as pecas ou itens de hardware defeituosos passaré & Oracle apds a remog&o do Hardware.

7.5 A ORACLE NAO GARANTE O FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS DO HARDWARE,
SISTEMA OPERACIONAL, SOFTWARE INTEGRADO, OPGOES DE SOFTWARE INTEGRADO OU MIDIA.

7.8 Nao se aplicardo os termos de garantia ao Sistema Operacional, Software Integrado, OpgGes de Software Integrado ou
Midia que tenha sido:

a. modificado, alterado ou adaptado sem autorizag&o por escrito da Qn;a,c_le_(j__n_clusive modificagc&o ou remogao da etiqueta
no Hardware contendo o nimero de série da Orackg/&@};‘j BL=J) 4
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b. maltratado ou usado de uma maneira diferente da estabelecida pela documentacao;

c. reparado por terceiros de tal forma que ndc cumpram os padres de qualidade da Oracle;

d. instalado incorretamente por terceiro, que néo a Oracle ou parceiro autorizado Oracle certificado para instalagao;

e. usado com equipamento ou software ndo cobertos per uma garantia Oracle, na medida em que os problemas sejam

atribuiveis a tal uso;

f. realocado, na medida em que os problemas s&o atribuiveis a tal realocagéo;

g. usado direta ou indiretamente no apoio a atividades proibidas pelos EUA ou outros regulamentos de exportacao
aplicaveis,;

h. usado por pessoas/empresas constantes na lista de excluséo de exportacéo dos EUA entéo vigente;

i. mudado para paises sujeitos a embargo comercial ou restricdes pelos EUA;

j. usado remotamente para facilitar quaisquer atividades para pessoas/empresas ou paises relacionados nas clausulas 7.6
(h) e 7.6 (i) acima; ou

k. comprado de qualguer outra instituicao ou pessoa que n&o a Oracle ou um revendedor autorizado da Oracle.

7.7 A Garantia de Hardware Oracle n&o se aplica ao desgaste normal do Hardware ou midia. A Garantia de Hardware Oracle
aplica-se somente ao comprador ou arrendatério original do hardware e pode ser anulada caso a propriedade do Hardware
seja transferida para terceiros.

AUDITORIA

Mediante notificagdo prévia e por escrito de 45 (quarenta e cinco) dias, a Oracle podera auditar o Seu uso do Hardware,
Sistema Operacional, Software Integrado e Opgdes de Software Integrado. Vocé concorda em cooperar com a auditoria da
Oracle e a fornecer assisténcia e acesso a informacao razoaveis. Tal auditoria ndo devera interferir de forma nao razoavel em
Suas operacbes comerciais normais. Vocé concorda em pagar, mediante notificagdo por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, todas as remuneracdes aplicdveis ao Seu uso do Hardware, Sistema Operacional, Software Integrado e
Opcoes de Software Integrado que excedam Seus direitos de licenga. Em caso de nao pagamento, a Oracle podera rescindir
(a) a Oferta de Servigos relacionados ao Hardware, Sistema Operacional, Software Integrado e Opgdes de Software
Integrado (incluindo suporte técnico), (b) as licencas de Hardware, Sistema Operacional, Software Integradc e Opgdes de
Software Integrado solicitadas sob este Adendo H e contratos relacionados efou (c) o Contrato Master. Vocé concorda que a
Oracle n&o sera responsével por guaisquer custos incorridos por Vocé na cooperag&o com a auditoria.

LOGISTICA DO PEDIDO
9.1 Entrega, Instalacdo e Aceitagdo do Hardware

9.1.1 Voce é responsavel pela instalagéo do hardware, a menos que tenha adquirido servicos de instalacéo da Oracle
para este Hardware.

9.1.2 A Oracle entregara o Hardware no enderego de entrega especificado por Vocé no pedido de compra, ou quando o
pedido de compra ndo indicar um enderego de envio, o endereco especificado no pedido de compra do cliente (PO). Os
termos de envio de Hardware estdo dispostos nas Politicas de Pedido e Entrega, que podem ser acessadas em
http://oracle.com/contracts.

9.1.3 A aceitagio do Hardware ocorre mediante a entrega.
9.1.4 A Oracle podera realizar e faturar Vocé por entregas parciais.

9.1.5 A Oracle pode fazer substituicbes e modificacdes no Hardware que nao causem efeito material adverso no
desempenho geral do Hardware.

9.1.6 A Oracle usara esforgos comerciais razoaveis para fornecer o Hardware dentro de um prazo consistente com as
praticas da Oracle com relagio a quantidade e tipo de Hardware solicitado por Vocé.

9.2 Transferéncia de Propriedade
A propriedade do Hardware transfere-se no momento da entrega.
9.3 Territério

O hardware devera ser instalado no local que Vocé especificar como local de entrega no pedido de compra, ou quando o
pedido de compra nao indicar um enderego de envio, no local especificado no pedido de compra do cliente (PO).
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9.4 Pregos, Faturamento, e Obriga¢édo de Pagamento

8.4.1 Vocé pode alterar um pedido de compra de Hardware antes do envio, sujeito a tarifa de alteragao de pedido de
compra estabelecida pela Oracle de tempos em tempos. As tarifas de mudanca de pedido de compra aplicaveis e uma
descricdo das alteracbes permitidas séo definidas nas Politicas de Pedido e Entrega, que podem ser acessadas em
http://oracle.com/contracts.

9.4.2 Ao assumir as obrigacdes de pagamento sob um pedido de compra, Vocé concorda e declara que néo se baseou
na disponibilidade futura de quaisquer Hardware, Programas ou atualizagdes. No entanto, (a) se Vocé solicitar suporte
técnico, o precedente néo exime a Oracle de sua obrigagdo de prestar tal suporte técnico sob o Contrato Master, se e
guando disponivel, de acordo com as politicas de suporte técnico Oracle entdo vigentes e (b) o precedente nao altera os
direitos concedidos a Vocé sob um pedido de compra e o Contrato Master.

9.4.3 As remuneracdes de Hardware e Opgdes de Software Integrado sao faturadas nas respectivas Datas de Inicio.

9.4.4 As remuneractes referentes a Ofertas de Servicos Relacionados ao Hardware s&o faturadas adiantadamente a
prestacdo de tais Ofertas de Servicos Relacionados ao Hardware; especificamente, remuneragbes de suporte técnico
sao faturadas anual e antecipadamente. A vigéncia das Ofertas de Servicos Relacionados ao Hardware ¢ efetiva a partir
da Data de Inicio do Hardware ou a partir da data efetiva do pedido de compra, quando o envio do Hardware nao for
necessario.

9.4.5 Além dos precos relacionados no pedido de compra, a Oracle faturara Vocé quaisquer encargos relativos a frete e
tributos aplicaveis, e Vocé sera responsavel por tais encargos e tributos, nde obstante qualquer disposicao explicita ou
implicita nos “Incoterms” mencionada nas Politicas de Pedido e Entrega. As Politicas de Pedido e Entrega podem ser
acessadas em http://oracle.com/contracts.




