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O presente Adendo de Servigos (este "Adendo S") é um Adendo &s Condigcdes Gerais referenciadas acima. As Condicdes Gerais
e este Adendo S, juntamente com quaisquer outros Adendos que referenciam as Condigdes Gerais, séo o Contrato Master. Este
Adendo S tera o mesmo prazo de vigéncia das Condi¢bes Gerais.

1. DEFINIGOES

1.1 “Servigos” referem-se aos servicos de consultoria, suporte de cliente avangado (ACS), treinamento ou outros que Vocé
tenha solicitado da Oracle nos termos deste Adendo S.

1.2 Os termos iniciados em letras mailisculas mas nédo definidos neste Adendo S tém os significados definidos nas
Condigdes Gerais.

2. DIREITOS CONCEDIDOS / RESTRIGOES

2.1 Mediante o pagamento pelos Servicos, Vocé tem o direito n&o-exclusivo, intransferivel, livre do pagamento de royalties,
perpétuo, e limitado para uso em Suas operagdes comerciais internas, quaisquer desenvolvimentos realizados pela Cracle e
entregues a Vocé sob este Adendo S ('deliverables"). No entanto, alguns deliverables poderdo estar sujeitos a termos
adicionais de licenciamento dispostos no pedido de compra.

2.2 Vocé pode permitir que seus agentes e contratados (incluindo, sem limitagéo, subcontratados) utilizem os deliverables
para as Suas operagdes comerciais internas, e Vocé é responsavel pelo cumprimento das Condigdes Gerais e deste Adendo
S por estas pessoas para tal uso.

2.3 Os Servigos prestados devem estar relacionados a Sua licenca de uso de Produtos de propriedade da Oracle ou por ela
distribuidos, as quais s&@o adquiridas por Vocé sob um pedido de compra em separado. O contrato referenciado em tal
pedido de compra devera reger sua utilizagéo de fais Produtos.

3. GARANTIAS, RECUSAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

A Oracle garante que os Servigos serdo prestados de maneira profissional, consistente com os padrées da industria. Vocé
deve notificar a Oracle sobre guaisquer deficiéncias na garantia dos servigos, dentro de 90 (noventa) dias contados da
realizagao do Servico deficiente.

PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A INTEGRAL
RESPONSABILIDADE DA ORACLE SERA A REEXECUGAO DOS SERVICOS DEFICIENTES, OU SE A ORACLE, NAOQ
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE UM DESCUMPRIMENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE
PODERA RESCINDIR OS RESPECTIVOS SERVIGOS E REAVER AS REMUNERAGOES QUE VOCE PAGOU A ORACLE
PELOS SERVICOS DEFICIENTES.

NA EXTE_NSZ\O DO NAO PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU
CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E
ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.




