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Management

O Oracle Hospitality OPERA Cloud Sales and Event
Management é um aplicativo abrangente de gerenciamento de
vendas e de eventos e parte do pacote Oracle Hospitality
OPERA Cloud. O OPERA Cloud permite o gerenciamento de
salas, reunides e eventos a partir de um unico banco de dados,
facilitando o trabalho colaborativo de diferentes
departamentos. O aplicativo na nuvem desamarra a equipe das
mesas, liberando-a para que leve o OPERA Sales and Event
Management para visitas de clientes fora do local ou inspecdes
no local da propriedade. Sua natureza mével significa que as
verificacdes de inventario e as alteracdes de reservas podem ser
feitas em qualquer lugar, aumentando a eficiéncia e
maximizando as oportunidades de receita.

PRINCIPAIS RECURSOS DA
PLATAFORMA

Interface de usuario moderna e
intuitiva

Painéis definidos pelo usuario
Uma Unica propriedade e varias
propriedades

Vérios idiomas, varias moedas
Habilitado para a nuvem
Habilitado para celular
Altamente personalizavel
Integracao de servigos da Web
Cobertura internacional direto da
fabrica: 20 idiomas



GERENCIAMENTO DE VENDAS E DE EVENTOS DE
ULTIMA GERACAO

O OPERA Cloud Sales and Event Management (OSEM) oferece recursos essenciais de
gerenciamento de relacionamento com o cliente, de eventos e de bufé. O aplicativo
esta disponivel e pronto para uso em 20 idiomas. Os recursos de personalizagao
permitem a personalizacdo da interface do usuario para atender as necessidades
individuais. Os relatérios padrao fornecem informacgdes abrangentes das operagoes
de negdcios.

Os principais recursos do OSEM incluem:

e Mobilidade: Fornece gerenciamento de eventos e de vendas em transito
usando uma interface de usuario intuitiva. Todos os dados estdo ao seu
alcance, usando rede Wi-Fi 4G e LTE.

e Gerenciamento de clientes: Oferece suporte ao gerenciamento de contas,
de contatos e de atividades por meio da coleta de informacdes de perfil para
acelerar as reservas e a analise de dados. Classifique e gerencie os principais
produtores com base na producao transitéria e em grupo.

e Painéis definidos pelo usuario: Fornece acesso de ponto Unico a
informacgdes importantes em um formato atraente e facil de entender. Os
usudrios podem configurar o layout do painel para atender as suas
necessidades ou as necessidades da equipe.

e Gerenciamento de grupos: Gerencie e mantenha todos os blocos de grupos
- corporativos, sociais, aloca¢des FIT — em um Unico sistema. Sem
discrepancia no inventario nem verificagdo do inventario em aplicativos
separados para quartos, salas de reunido e tarifas. O gerenciamento de
receita é simplificado por meio da "uUnica fonte de verdade" disponivel no
conjunto de produtos do OPERA Cloud.

e Gerenciamento de eventos rapido e facil: Crie eventos em tempo real ou
por meio de modelos de eventos predefinidos. Gerencie a previsao de
eventos para gerar relatorios precisos e realizar comparagdes com a
producdo de reservas reais.

e Gerenciamento simplificado de recursos de bufé: Oferece um conjunto
completo de recursos para fornecer servigos de bufé: op¢des de menu
flexiveis e controle de inventdrio dos itens.

e Pacotes de bufés: Simplifique o processo de reservas selecionando, com
um clique, um grupo pré-configurado de eventos, menus, audiovisuais,
detalhes de configuracdo da sala, notas e precos.

e Diario de fungdes: A exibicao grafica dos eventos por espaco de fungdes
fornece recursos de detalhamento para obter informacdes aprofundadas;
oferece acesso total a todos os detalhes de reservas para alteracoes e
inclusdes faceis e eficientes.

e Relatorios e materiais de escritorio: Inclui mais de 50 relatérios prontos
para uso e materiais de escritdrio voltados para o cliente que podem ser
facilmente personalizados.

GERENCIAMENTO RAPIDO E FACIL DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O OSEM permite o gerenciamento de contas, de contatos e de atividades. Classifique
as contas para produtores de volume-alvo. As vendas podem trocar informacdes
importantes entre as propriedades para atendimento de ponta ao cliente.
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PRINCIPAIS RECURSOS

Banco de dados Unico e integrado
compartilhado com o Oracle
Hospitality OPERA Cloud para
disponibilidade em tempo real
Gerenciamento de contas e de
contatos

Recurso de gerenciamento de
tempo

Gerenciamento de eventos e de
grupos

Gerenciamento de menus e de
itens

Pacotes de bufés

Modelos de eventos

Previséo e atualizagdo de eventos
Propostas, contratos e pedidos de
eventos com banquetes
personalizaveis

Relatérios intuitivos e padrao do
setor

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Aplicativo de gerenciamento de
eventos e vendas sob medida para
propriedades de servico
selecionadas

Maximize as receitas de vendas de
grupos e eventos

Forneca um atendimento ao
cliente excepcional

Reduza o custo total de
propriedade e simplifique os
recursos

Forneca informacoes significativas
para melhorar as operagdes de
negdcios

Reduza os gastos iniciais de
capital com software e hardware
Minimize a complexidade da Tl
Aprimore a seguranca, a
escalabilidade e a confiabilidade
dos dados
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O painel definido pelo usudrio fornece uma visdo geral rdpida e pontos de acesso para grupos, eventos

e atividades do dia.

GERENCIAMENTO EFICAZ DE GRUPOS

O OSEM permite o gerenciamento de grupos corporativos, sociais e de excursdes de
forma rapida e facil. Gerencie a estratégia de receita e o controle de inventdrio em um

aplicativo para obter o maximo de visibilidade e produtividade. Elimine a dupla

entrada de grupos no sistema de gerenciamento de propriedade, gracas a integracao
exclusiva com o Oracle Hospitality OPERA Cloud. Os grupos podem ser acessados a
qualqguer momento do ciclo da reserva. As informacdes de coleta e atualizacdo estao

disponiveis em tempo real para vendas, mesmo depois de serem enviadas ao
departamento de reservas do grupo.
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PARA UM BANCO DE DADOS UNICO E
INTEGRADO NA PLATAFORMA DE
NUVEM DE ULTIMA GERAGAO

O OSEM é um aplicativo abrangente de
gerenciamento de vendas e eventos para
propriedades de servico selecionadas. O
banco de dados integrado com o Oracle
Hospitality OPERA Cloud permite que a
equipe de vendas e de eventos aproveite
os recursos de nuvem de Ultima geracao,
a mobilidade, a interface do usuario
intuitiva e a integracdo ao sistema de
gerenciamento de propriedades, para
disponibilidade de inventario em tempo
real.

PRODUTOS RELACIONADOS

O pacote Oracle Hospitality OPERA
Cloud inclui:

®  QOracle Hospitality OPERA
Professional Premium Cloud
Service

® Oracle Hospitality OPERA
Professional Standard Cloud
Service

® Oracle Hospitality OPERA Web
Self-Service Cloud Service
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O design de bloco de grupos: todos os detalhes relevantes sobre um grupo estéo disponiveis
rapidamente.

GERENCIAMENTO DE EVENTOS PERSONALIZADO

O OSEM oferece um modulo de gerenciamento de eventos flexivel e abrangente para
clientes com servicos de banquete e bufé. Permite a reserva facil de reuniées
corporativas ou pequenos eventos especializados. Simples de adicionar, atualizar e
criar menus e itens que preencham os requisitos da sala! Os pacotes de bufés
permitem a orquestracao eficiente de pacotes de conferéncia e de reunies com
preco por pessoa ou com um unico preco para todos. Os modelos de eventos para
cenarios de reserva repetiveis tornam o trabalho agradavel. A previsao e a atualizacao
de eventos ajudam a fornecer previsdes precisas e andlises pds-evento.

Gerenciamento de recursos de eventos projetado para gerenciamento rdpido e fdcil de detalhes de
eventos.
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DIARIO ILUSTRATIVO DE FUNCOES

Com configuracdes de espago multifuncional para atender a todas as necessidades e
especificacbes da sala, a solucdo oferece uma maneira facil de criar, copiar, mover e
organizar eventos. Nosso maior didrio oferece acesso rapido a todas as propriedades,
com varias op¢oes de visualizagao.

- =
=

O didrio de funcbes ilustra a reserva e o uso de cada sala de eventos com acesso rdpido a todas as
dreas de uma reserva.

GERENCIAMENTO DE SALAS DE GRUPOS

O recurso de controles de quartos de grupos do OSEM fornece uma Unica fonte de
verdade para todas as salas de grupos reservadas. Os blocos de grupos mostrados
em uma visdo geral grafica incluem todos os tipos de grupos, corporativos, sociais,
excursoes, além de todos os niveis de status. Ajuda a impulsionar a estratégia de
vendas e de receita, fornecendo o status geral da propriedade - transitéria x grupos.

HABILITADO PARA CELULAR

O OSEM ¢ habilitado para dispositivos mdveis, sendo executado em tablets Oracle
Hospitality e em qualquer tablet disponivel comercialmente. O OPERA Cloud Services
é independente de navegador, de sistema operacional e de dispositivo. O aplicativo
pode ser executado em dispositivos méveis usando uma variedade de opcoes de
largura de banda e de conexdes, incluindo redes Wi-Fi 4G, LTE, publicas e privadas,
sem a necessidade de VPN ou conexdes dedicadas. Ofereca ao pessoal de vendas o
poder do OPERA, enquanto se reinem com os clientes em transito. Todas as areas
podem ser visualizadas e gerenciadas a partir de um tablet. Empodere os membros
da equipe de banquetes e de bufé, permitindo que eles usem o aplicativo durante as
inspecdes do local, para atualizacdes rapidas em qualquer lugar ou para uma visao
detalhada das reservas dos clientes.
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Informagées titeis ao seu alcance: Acesse informagdes do cliente, do grupo e do evento em um tablet.

VENDAS E OPERACOES INTEGRADAS AUMENTAM A
AGILIDADE E O CONTROLE

O sistema OPERA Cloud Sales and Event Management totalmente integrado remove
as barreiras existentes com a interface do software de gerenciamento de vendas com
os sistemas de gerenciamento de propriedades. Isso inclui problemas e
complexidades decorrentes da necessidade de criar, vincular e atualizar registros em
varios sistemas. Com um Unico inventario para monitorar e controlar, uma
organiza¢ao pode incluir mais efetivamente as metas do departamento de vendas e
de bufé na estratégia geral de vendas e de receita. Ao fornecer visibilidade para todas
as reservas de grupos, o OSEM permite a previsao mais precisa de quartos e
impulsiona o gerenciamento da receita.

INSIGHTS OPERACIONAIS DE RELATORIOS
INTEGRADOS

Relatdrios e utilitarios eficientes facilitam a andlise da enorme quantidade de
informagdes armazenadas no OSEM. Os relatérios padrdo do setor incorporam a
capacidade de monitorar a atividade e o desempenho. Obtenha insights valiosos
sobre dados histéricos e de previsao. Personalize materiais de escritério voltados
para o cliente usando a avancada tecnologia Oracle Bl Publisher.

INTERFACE DE USUARIO MODERNA E INTUITIVA

A interface do usuario do OSEM foi reprojetada usando os principios de projeto Alta
da Oracle. O design novo e visual complementa a abordagem moderna do layout.
Tendo o usuario em mente, seu design é compativel com fluxos de trabalho mais
intuitivos e promove a eficiéncia. O novo sistema de icones complementa o design de
pagina limpa. Oferece suporte a varios dispositivos com layout de pagina agil.
Equipado com alvos sensiveis ao toque maiores para ser compativel com dispositivos
moveis.
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EXPANDA COM RECURSOS PARA VARIAS
PROPRIEDADES

Com capacidade de expansdo para milhares de hotéis em todo o mundo, o OSEM é
perfeitamente adequado para as necessidades de uma Unica propriedade, pois é
ideal para operadoras de hotéis que tém mais de uma propriedade. As equipes de
vendas podem gerenciar facilmente grupos e eventos em varias propriedades com
recursos para varias propriedades do OPERA.

AUMENTE A FLEXIBILIDADE E O CONTROLE COM A
EDICAO PREMIUM

A seguinte funcionalidade estd disponivel somente com o OSEM Premium:

Classificagdes de blocos: Classifique os blocos com base em sua prioridade e
indique a probabilidade de eles se converterem para definido. Identifique
rapidamente no diario de fungdes ou no GRC as datas que incluem blocos com uma
cldusula de ndo concorréncia ou com uma promessa de menor tarifa garantida.

Desconto em todos os recursos: Adicione uma porcentagem de desconto a todos os
recursos ou a recursos selecionados anexados a um bloco.

Eventos alternativos: Configure o espaco de funcdo que requer um local de backup
em caso de condicdes climaticas adversas e o OSEM solicitard que os usuarios
reservem rapidamente espaco adicional.

Edicao de varios eventos: Atualize as horas de inicio (ou qualquer outro atributo de
reuniao) para varios eventos simultaneamente, com essa funcionalidade de
economia de tempo.

Recursos personalizados: Crie e agende menus, audiovisuais e itens de
configuracdo de sala em tempo real com recursos personalizados.

Modelos de itens: Configure um conjunto padrdo de itens de configuracdo de sala e
de reunido que possam ser adicionados ao evento de uma sé vez.

Menus de multipla escolha: Configure menus que oferecem opgdes para cada
curso.

Previsao de eventos por mercado ou tipo de reserva: Se sua conta média em um
jantar difere entre as reservas corporativas e sociais, nés temos o que vocé precisa.

PERSONALIZE E AMPLIE PARA ATENDER A
NECESSIDADES ESPECIFICAS

O OSEM ¢é altamente personalizavel em nivel global (de cadeia) e de propriedade.
Campos padrdo e personalizados podem ser adicionados ou removidos, a ordem de
tabulacéo ajustada, marcados como obrigatérios e os valores padrao definidos.

POR QUE A NUVEM?

Como um aplicativo da nuvem, o OSEM minimiza o investimento inicial em hardware
e software, reduz os custos continuos de manutencéo e operacdo e maximiza o
desempenho e a escalabilidade.
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PACOTES DO ORACLE HOSPITALITY OPERA CLOUD SALES AND EVENTS

Tipo de ambiente Multilocatario Dedicado

Ambientes de nédo producéo incluidos 1 1

Perfil de vérias propriedades e v v v v
compartilhamento de configuragao

Crie eventos no diério de funcées v v v v
Blocos mestres e alocagbes v v v v
Pacotes de bufés v v v v
Lista de espera de eventos v v v v
Eventos de varias edicoes v 7
Eventos alternativos devido ao clima v v
ltens Personalizados e itens do menu v v
Menus de mltipla escolha v 4
Modelos de itens v v
Classificagdes de blocos v v
Médulo de geracéo de relatérios e v v v v
analises

E-Learning v v v v
Plataforma de Integracdo Oracle v v v v
Hospitality

ENTRE EM CONTATO

Ligue para +1.800.0RACLE1 (nos EUA) ou visite oracle.com/Hospitality.
Fora da América do Norte, encontre seu escritério local em oracle.com/contact.

B blogs.oracle.com/hospitality n facebook.com/QOracleHospitality u twitter.com/oraclehosp
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