Q:  核发程序使用通知（“PUN”）对申请人使用的邮箱有要求吗？

A：申请PUN必须由最终用户使用其企业邮箱发送申请邮件。如没有企业邮箱，请使用所签署合同上联系方式处列明的邮箱进行申请。

Q: 申请函如何填写?

A: 在Oracle官网下载申请函后，请完整准确填写每项信息，不能空置， 如确实无该项信息，请填： 无。具体请参考Oracle官网上模板进行填写。 

Q: 最终用户地址及其联系人可以更改吗？

A: 填写最终用户地址及其联系人必须真实准确完整，PUN申请邮件及申请函一旦发出，Oracle 拒绝接受任何形式的地址或联系人更改。

Q：如果申请函不符合要求会告知最终用户吗？

A: 收到申请函后，经审查，如果有不符合项将会以邮件形式直接回复给发出申请的最终用户申请人。

Q：最终用户公司公章使用非常严谨， 需要走的流程比较繁琐，可以用部门章代替吗？

A：可以接受的公章包括： （1）公司公章；（2）合同专用章；（3）采购章。所有印章的公司名称必须和最终用户名称完全相同，除上述三种印章之外的其他印章均不接受

Q：订购的产品信息可以简单描述吗？

A:  不可以，申请函上订购的产品信息及数量描述等必须准确完整。

Q： 申请函只扫描正文页可以吗？

A： 不可以，申请函需要提供完整的版本， 包含正文页和条款页。

Q：1-click 订单需要满足哪些特别条件吗？

A： 如果是1-click 订单，需要客户在线接受 “1-Click Oracle License and Services Agreement” ， 之后系统会自动发送确认邮件至最终用户联系人邮箱。因此1-click 订单需要客户确保已成功接受 ” 1-Click Oracle License and Services Agreement ”并收到系统发送的确认邮件后，方可根据Oracle官网通知中的申请流程进行申请 。

Q: 收到申请后多久能收到PUN?

A: 收到申请后，如果经Oracle内部审查后确认符合PUN发放要求，会在大约7-10个工作日内处理完毕， 并直接寄送PUN至最终用户申请函上的地址。

Q: 我公司一个订单项下有两个项目在使用Oracle产品， 能发两张 PUN吗？

A：不可以，一个订单只能出具一张PUN。

Q: 订单被取消后，已发放的PUN 如何处理？

A：FU订单取消时，申请取消订单的申请者有义务从最终用户处收回已发放的PUN原件，并向DPC团队邮件（pun-request_cn@oracle.com) 确认PUN原件已经取回。已取回的PUN 原件应及时销毁。

ASFU及ESL订单取消时，合作伙伴应有义务确保最终用户向Oracle返还已发放的PUN 原件，并向DPC团队邮件（pun-request_cn@oracle.com) 确认PUN原件已经取回。已取回的PUN 原件应按照Oracle要求及时返还或销毁。

Q：ULA订单可以申请PUN吗？

A：不可以。PUN 需确认的重要内容包括许可数量，而ULA订单项下的许可数量应当在订单结束时由客户通过认证程序确认，无法在订单生效当时通过发放PUN予以确认。ULA许可数量按照ULA 订单条款确认，因此不发放PUN。
