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HR 有机会成为下一次 
IT 消费化浪潮的 
变革推动者。 
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历史总是惊人的相似。十年前，很多企业没有及时察觉到移动技术和社交技术的价值，没有积

极将这些技术引入工作场所。随着时间的推移，这些企业意识到 BYOD（自带设备移动办公）

是大势所趋，才开始支持员工在工作中使用早已广泛应用于日常生活的移动技术和社交技术。

如今，人工智能 (AI) 面临着相似的状况。而 HR 有机会引领此次发展，成为下一次 IT 消费化浪

潮的变革推动者。 
 

提到 AI，我们说的是让机器及其内部软件获得感知、理解、行动和学习的能力。AI 在提高人类

认知能力的同时，还在产生许多前所未闻的新职业。通过 Siri、Alexa 和其他个性化聊天机器人

等会话界面，AI 让人类能够以更加人性化的方式与软件进行交互。其中，依托于海量数据的预

测分析发挥着至关重要的作用。聊天机器人和其他软件接口基于大量技术和数据，用途多种多

样，将对 HR 产生巨大影响。 
 
 

提到 AI，我们说的是让机器及其内部软件获得感知、理解、
行动和学习的能力。 

 
 

其实原始数据一直都在您的系统里（业务系统、应聘者系统、候选人员系统和员工系统），如

何进行数据挖掘洞察，对重复琐碎的 HR 工作进行批量自动化处理，一直是 AI 发展的方向。相

比人类，AI 能够更加快速、准确地处理大量数据，并不断进行持续优化。事务性管理，尤其是

需要重复操作的工作流程（例如筛选简历；查询薪资和福利；监控入职流程、合规性和绩效）

自动化将有助于大幅提高生产力，让 HR 专注于职业发展、继任管理和劳动力计划等高阶模块的

工作。 

 
此外，AI 还在制定人才战略等高阶规划中提供有价值的洞察方向，让决策分析更加智能简单，

例如 AI 可以根据不断变化的市场环境为组织架构重组和新市场的进入提出分析建议。整合 HR 

和财务数据的智能分析预测为管理层提供决策支持，更好地推行整体业务战略落地和目标达成。 
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弥合差距。 
 

目前，员工在日常生活中使用 AI 的程度与雇主在工作

场所部署 AI 的程度之间存在巨大差距。2018 年 4 月，

Oracle 和 Future Workplace 研究公司开展了一项名为

“AI at Work”的研究，结果十分出人意料：93% 的受

访者表示愿意在工作中听从机器人的指令，而 70% 的

受访员工表示已经在日常生活中广泛使用 AI，涉及娱

乐、出行、个人理财和人际关系等生活的各个方面。 
 

该研究对美国的 1320 名 HR 主管和员工进行了调查，

发现大家已经准备好在工作中拥抱 AI。因为他们明白，

AI 为企业带来的优势要远远大于手动流程自动化。研

究得出的主要结论如下： 
 

 
员工和 HR 主管都看到了 AI 的潜力： 

 

• 员工认为 AI 将提高运营效率并加快决策速度 

• HR 主管则认为 AI 将对整个企业的学习和发展产生
积极影响 

但企业在全员推广 AI 方面做的远远不够： 
 

• 几乎所有 HR 主管都担心自己无法在工作中快速适
应 AI 对于工作带来的改变 

• 目前，HR 主管十分担心企业是否有足够 AI 技术相
关人才储备应对未来的 AI 时代 

• 员工坚信，在未来三年内，AI 技能和知识将越来越
重要 

• 多数 HR 主管表示其企业未制定任何形式的 AI 培训
计划 

 

 
 

虽然 93% 的员工表示愿意听从机

器人的指令，但只有 6% 的 HR 

主管在积极部署 AI。 
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不及时拥抱 AI 将会导致失业、边缘化以及失去竞争优势： 
 

• 受访者认为，企业如果不能将 AI 引入工作场所，将
导致生产力下降、技能过时和失业三大后果 

• 受访者认为拥抱 AI 对董事和首席级高管产生的积极
影响最大 

• 未能使用 AI 来赋能领导团队将导致企业竞争力下降 
 
 

AI 已成为包括就业增长在内的
新的增长来源。 

 
在未来，工作职责将不断变化，新的职位应运而生，因

此持续学习能力将变得尤为重要。该研究得出的每一条

结论均表明 AI 在帮助企业改进分析和加快决策速度过程

中起到积极作用。生活中无处不在的 AI 让员工对于工作

中使用它充满信心。而该研究中的主要结论正好印证了

这一点— 即 93% 的受访者表示愿意在工作中接受机器

人的指令，表明人们开始信任 AI 提供的信息的质量，开

始重视 AI 在节约时间成本上的价值。此外，AI 还能够根

据用户的个人喜好和历史行为进行自我学习调整。 
 

针对  AI 可能对未来就业构成的威胁论， Erik 

Brynjolfsson 和 Andrew McAfee 在《哈佛商业评论》中

写道：“在未来十年，AI 都不会取代管理人员，但使用 

AI 的管理人员将取代那些未使用 AI 的管理人员。” 

同样，其他专家也认为 AI 并不会导致失业，反而会促

进就业增长。企业应该从中发现机遇，意识到拥抱 AI 

迫在眉睫。 
 

然而现实情况却并非如此：只有 6% 的 HR 管理人员在

部门中积极部署 AI。这也印证了大众的普遍看法，即 

HR 部门不仅 AI 投资不足，在整体人力资源管理体系上

的投资也不足。 
 

但这一点并非不可改变。HR 管理人员可以将 AI 技术

融入企业运营中，并对员工进行使用培训，为自身和

企业建立差异化竞争优势。HR 管理人员的首要任务就

是弥合员工期望与 AI 应用现状之间的差距，不要再重

蹈覆辙。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70% 的员工在日常生活中会使用 AI，涉
及娱乐、出行、个人理财和人际关系等
各个方面，但只有 24% 的员工在工作
中使用 AI。 

https://hbr.org/cover-story/2017/07/the-business-of-artificial-intelligence
https://blogs.wsj.com/cio/2018/01/23/ai-powered-tools-cutting-tasks-not-jobs-survey/?ns=prod/accounts-wsj
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大处着眼，小处着手。 
 

既然 AI 潜力巨大，员工也希望在工作中使用 AI，那么 

HR 管理人员应当如何将 AI 引入工作场所呢？如何通过 

AI 解决高管最关心的问题成为 AI 获得应有的关注和资金

来引领新的生产力浪潮的重要因素。适合 HR 团队开始

部署 AI 的领域有：招聘、学习和 HR 帮助台。 
 

2018 年 4 月，Research Now SSI 与 Oracle 合作开展了

另一项研究。结果表明，HR 管理人员普遍认为招聘是

开始部署 AI 的首选领域。报告中写道：“当问及首席级

高管最关心的 HR 工作时，最多的回答是招聘。”* 
 

招聘是一个复杂的过程，涉及多个阶段、大量信息分析

处理，以及在错综复杂的环境中判断候选人的意向等。

随着就业市场规模不断壮大，关于“幽灵”求职者（未

参加面试或入职未赴约）的报道日益增多。 

应对求职者不够诚信这一问题，提高候选人才库质量不

失为一种可行方法。AI 技术的应用，可以帮助招聘人员

匹配出最佳候选人，并且做出数据驱动的明智决策，更

好地提高候选人质量。事实证明，聊天机器人是新渠道

寻源以及收集和传播信息的有效工具。它们与求职者接

触的次数更多，在日程安排和跟进方面具有得天独厚的

优势，这不仅有助于大幅提升效率，为企业提供更多的

数据进行分析，还能够丰富求职者体验。AI 以求职者为

中心，意味着可塑性极强的聊天机器人能够根据您的潜

在未来招聘计划和期望进行调整。许多求职者（尤其是

千禧一代）都喜欢与熟悉的智能工具自然地互动，因为

这些工具十分方便。 
 
 

当问及首席级高管最关心的问题时，最

多的回答就是招聘。 

https://www.usatoday.com/story/money/2018/07/19/strong-job-market-candidates-ghosting-interviews-offers/794264002/
https://www.usatoday.com/story/money/2018/07/19/strong-job-market-candidates-ghosting-interviews-offers/794264002/
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要降低企业招聘压力，最经济有效的方法就是提高人

才的保有率，而 AI 能在这方面发挥重要作用。 

 
 

HR 可以利用 AI 对 140 多项属性和行为
进行分析，得出离职风险预测结果。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2018 年 4 月，福布斯发布了一篇文章，Jeanne Meister 

在其中提到，希尔顿酒店及度假村将通过部署 AI 来减少

填补职位空缺所需的时间，改善求职者体验和减少招聘

人员行政工作量。她引用了希尔顿全球招聘副总裁 

Matthew Welsh 的话，“我们利用 AI 来寻找、筛选和

面试候选人，这样一来，我们的招聘人员便可将更多的

时间花在候选人身上，向候选人传达希尔顿的雇主品牌

理念，为候选人提供更加丰富和独特的人性化求职体

验。” 
 

HR 衔接着员工生命周期的各个方面，因此将 AI 成功应
用于招聘将对员工的学习和发展、职业规划、工资和福
利以及公司的继任计划产生积极影响。员工离职风险预
测等项目将变得更为重要。为了预测员工离职风险，HR 

可以利用 AI 对 140 多项不同属性和行为进行分析预测，
包括员工情绪、员工导师及影响力、在岗年数、在现任
经理手下任职时间、职业规划路线、薪酬历史，以及最
近加薪时间、幅度，等等。这些因素将共同影响人才流
失率预测值，并为雇主提供决策支持，留住重要员工。  

学习是 AI 另一个极具发展潜力的领域。尤其是千禧一

代，他们非常重视雇主是否会增加有助于其职业发展的

投资。根据员工的职业发展规划，AI 在不同的职业发

展阶段为员工提供个性化的学习建议。课程建议均基于

员工的职业规划、学习需求和发展偏好。 
 

除了课程之外，员工还有机会与导师和行业专家（能够

进一步提升员工的知识和专业能力的人）进行沟通，获

得相关建议。这将是一个双赢的过程，在为员工提供更

多经验和指导，帮助员工学习和成长的过程中，雇主也

获益匪浅。 
 

HR 帮助台是 AI 可以在未来的 HR 流程中发挥主导作用

的第三个领域。HR 帮助台支持大量不同类型的查询和

交互，具备许多独特优势，能够为整个 HR 团队提供支

持。如果具备高质量数据，应用机器学习智能技术解答

问题将变得更加简单易行。AI 的结构化反馈体系能让

回复保持一致性和合规性，因此问题解答质量更高。帮

助台聊天机器人功能可以利用高适应性知识库来快速有

效地提供高质量的解答和指导。 

 
 

基于高质量数据，应用机器学习智能技
术解答问题将变得更加简单易行。 

https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2018/04/10/future-of-work-how-using-artificial-intelligence-creates-a-best-in-class-employee-experience/#18f416ea620c
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数据决定价值。 
 

拥抱 AI 意味着快速从没有任何附加价值的重复事务性操

作转向更具吸引力的战略性规划。希尔顿高管在上文招

聘部分也谈到，要将更多时间用在改善沟通、提供更加

丰富和人性化的求职体验上。一说到 AI，人们首先想到

的或许不是这些非常人性化的优势，但它们却是切实存

在的。 

 
要实现这些优势，需要 HR 与 IT 部门共同制定可靠的数

据管理战略，让企业能够管理、整合和分析不同维度、

渠道的数据，如 HR 数据、跨职能部门的数据以及第三

方数据，然后应用大数据分析挖掘出有意义的数据洞察

和决策支持。在此基础上，企业才能够实施真正的 AI 战

略并获得有意义的大数据分析和决策支持。 
 

与一家或多家经验丰富的新兴技术提供商合作，可以让

您更加快速地运用 AI，获得差异化竞争优势。Oracle 靠

数据起家，始终将数据作为核心竞争力。经过几十年的

发展，Oracle 对数据应用的可能性和局限性也有着非常

深刻的认识。 

如今，“数据决定价值”日渐成为真理，Oracle 能够

帮助您和您的团队实现伟大蓝图。要让 HR 部门更加清

楚的理解 AI 的价值，并应用在实际管理中，所有员工

都应基本了解 AI 数据对企业员工的影响，了解他们现

在所接触到的数据都是经过 AI 分析处理的。企业还要

提供相关培训，教会员工如何理解这些数据背后的价值。

一小部分员工可能还会发现自己需要承担一些全新的工

作，这些工作甚至会超出 HR 的技能范围，需要理解算

法并使用历史数据。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oracle 靠数据起家，几十年的行业经验
让 Oracle 对数据应用有着非常深刻的
认识。 
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选择进步，引领变革。 
 

颇为讽刺的是，AI 居然擅长人才招聘。除此之外，AI 还

能提高员工的创造力和敬业度，甚至与人类交流。 
 

每一次机遇都是独一无二的，而 HR 再次面临着选择 — 

拥抱或忽视这一极具前景的技术，亦或是直到不能再忽

视为止。移动技术和社交技术教会 HR 一个道理 — 时不

我待。 
 

AI 的变革性丝毫不亚于移动技术和社交技术，与企业每

一位员工都息息相关。如今，HR 部门有责任成为 AI 最

佳实践顾问和身体力行者。只有这样，HR 部门才能在

代表员工（企业最重要的资产）利益的同时，继续引领

业务增长和变革。 
 

立即采取以下步骤，成为变革推动者： 
 

• 创建并维护全面的企业人才数据视图，涵盖过去、现

在和潜在员工技能。考虑与精通人工智能的云软件提 

供商合作，在制定产品路线图时，给行业相关新兴技

术投入大量研发预算。 
 

• 从一些简单的辅助性智能任务开始，比如人才流失

检测、识别高绩效和低绩效员工及离职风险预测等。

聊天机器人能更加快速地响应问询，效果立竿见影。 
 

• 当您的团队的竞争力达到一定级别后，使用 AI 技术

将带您走进下一个阶段 — “强化阶段”，AI 将更好

地支持你在人才获取、人才保留、人才激励（例如

员工细分和继任计划）等方面上更进一步。 
 

在整个过程中，请务必与其他部门分享优秀实践。HR 

有机会将 AI 引入工作场所，同时也有责任确保 AI 为企

业及员工带来积极正面的影响。 

 
* 2018 年 4 月，Research Now SSI 与 Oracle 合作开展了一项名为“立足当

下，打造面向未来的 HR：探索人力资源在数字化转型中的作用”的研究，

与全球 373 名 HR 总监、副总裁和首席人力资源官进行了访谈 
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