ZAKAZNIK POTVRDZUJE, ZE ZADANIM OBJEDNAVKY, KTORA ZAHRNA NASLEDUJUCE VSEOBECNE
PODMIENKY (DALEJ LEN ,OBJEDNAVKA“), VYJADRUJE SUHLAS SO ZNENIM ZMLUVNYCH
PODMIENOK OBJEDNAVKY A TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK A ZAVAZUJE SA ICH
DODRZIAVAT. AK ZAKAZNIK TAKUTO OBJEDNAVKU ZADAVA V MENE SPOLOCNOSTI ALEBO INEJ
PRAVNICKEJ OSOBY, VYHLASUJE, ZE JE OPRAVNENY ZAVIAZAT DANY SUBJEKT ZMLUVNYMI
PODMIENKAMI OBJEDNAVKY A TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI, PRICOM V TAKOMTO
PRIPADE SA OZNACENIE ,ZAKAZNIiK“ POUZIVANE V TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENKACH
VZTAHUJE NA DANY SUBJEKT. AK ZAKAZNIiK TAKYMTO OPRAVNENiIM NEDISPONUJE ALEBO AK
ZAKAZNIK €I DANY SUBJEKT NESUHLASIA SO ZNENiM ZMLUVNYCH PODMIENOK OBJEDNAVKY
A TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK A NEZAVIAZU SA ICH DODRZIAVAT, ZAKAZNiK NESMIE
ZADAT OBJEDNAVKU ANI VYUZiVAT PONUKY PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB.

ORACLE!

VSEOBECNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné podmienky (dalej ako ,VSeobecné podmienky*) sa uzatvaraju medzi spolo¢nostou Oracle
Slovensko spol. s r.o., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka: 11027/B; ICO: 35690721, IC DPH: SK2020309357 (dalej
ako ,Oracle) a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktoréa realizovala objednavku, do ktorej su formou odkazu
zaclenené tieto VSeobecné podmienky. Zadanim objednavky podliehajucej tymto VSeobecnym podmienkam
Zé&kaznik suhlasi s tym, ze do tychto V§eobecnych podmienok su zahrnuté Prilohy (tak ako su definované
nizsie), ktoré su pripojené k tymto VSeobecnym podmienkam. Ak sa urcita podmienka vztahuje len na
konkrétnu Prilohu, potom sa tato podmienka vztahuje len na tuto Prilohu, pokial je tato Priloha zahrnuta do
tychto VSeobecnych podmienok.

1. DEFINICIE

1.1 Pojem ,Hardvér® oznaCuje pocitaCové vybavenie vratane komponentov, volitelnych prvkov
a nahradnych dielov.

1.2 Pojem ,Integrovany softvér® oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny koéd, ktory (a) je
vloZeny alebo zacleneny do Hardvéru a umozniuje funkénost Hardvéru alebo (b) spolo¢nost’ Oracle osobitne
poskytla Zakaznikovi na zaklade Prilohy H, pri€¢om je vyslovne uvedeny (i) v sprievodnej dokumentacii, (ii) na
webovych strankach Oracle alebo (iii) prostrednictvom mechanizmu sliziaceho na instalaciu na pouzivanie
s Hardvérom Zakaznika. Integrovany softvér nezahffia a neposkytuje Zakaznikovi prava (a) k zdrojovému
kédu alebo funkcionalite na diagnostiku, Udrzbu, opravy alebo sluzby technickej podpory ani
(b) k samostatne licencovanym aplikaciam, operacnému systému, vyvojovym nastrojom, softvéru na spravu
systému alebo inému kodu, ktory Oracle licencuje samostatne. Vo vztahu k uréitému druhu Hardvéru
obsahuje Integrovany softvér Volitelné prvky integrovaného softvéru (podla definicie v Prilohe H), ktoré sa
objednavaju samostatne.

1.3 Pojem ,Ramcova zmluva“ oznacuje tieto VSeobecné podmienky (vratane vSetkych dodatkov) a vSetky
Prilohy zahrnuté do Ramcovej zmluvy (vratane vSetkych dodatkov k tymto Priloham). Pouzivanie Produktov
a Ponuk sluzieb objednanych od spolo¢nosti Oracle alebo od autorizovaného predajcu Zakaznikom sa riadi
podmienkami tejto Ramcovej zmluvy.

1.4 Pojem ,Operaény systém*“ oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvér pre Programy a dalSi softvér.

1.5 Pojem ,Produkty” oznaduje Programy, Hardvér, Integrovany softvér a Operaény systém.

1.6 Pojem ,Programy*“ oznacuje (a) softvér vliastneny alebo distribuovany spolo¢nostou Oracle, ktory si
Zakaznik objednal na zaklade Prilohy P, (b) Programovi dokumentéaciu a (c) vSetky aktualizacie Programov,

ktoré Zakaznik ziskal v ramci technickej podpory. Programy nezahffiaju Integrovany softvér alebo akykolvek
Operalny systém ¢i akékolvek vydanie softvéru pred ich vSeobecnou dostupnostou (napr. beta vydania).
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1.7 Pojem ,Programova dokumentacia® oznaduje pouzivatelski priru¢ku k Programu a instalacné
priruéky k Programu. Programova dokumentacia méze byt dodana spolu s Programami. Dokumentacia je
Zakaznikovi k dispozicii online na adrese http://oracle.com/documentation.

1.8 Pojem ,Priloha“ oznacuje vSetky Prilohy Oracle k tymto VSeobecnym podmienkam, ktoré su uvedené
v Clanku 2.

1.9 ,Samostatné podmienky*“ oznacuju samostatné licen¢né podmienky, ktoré st uvedené v Programovej
dokumentacii, v siiboroch readme alebo v poznamkovych suboroch, tykajlcich sa Samostatne licencovanej
technolégie tretej strany.

1.10 Pojem ,Samostatne licencovanatechnoldgia tretej strany“ oznacuje technolégiu tretej strany, ktora
je licencovana na z&klade Samostatnych podmienok, a nie podla podmienok Ramcovej zmluvy.

1.11 Pojem ,Ponuky sluzieb® oznacuje sluzby technickej podpory, vzdelavacie sluzby,
hostované/outsourcované sluzby, cloudové sluzby, konzultaéné sluzby, sluzby rozSirenej podpory
zakaznikov alebo iné sluzby, ktoré si Zakaznik objednal. Tieto Ponuky sluzieb su podrobne opisané
v prislusnej Prilohe.

1.12 Pojem ,Zékaznik" oznacuje fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora uzavrela tieto VSeobecné podmienky.
2. OBDOBIE UCINNOSTI RAMCOVEJ ZMLUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Ramcova zmluva sa vztahuje na objednavku, ktora je prilohou k tejto Ramcovej zmluve. Od Datumu
nadobudnutia G€innosti st do tejto Ramcovej zmluvy zacélenené tieto Prilohy: Priloha H — Hardvér, Priloha P
— Program, Priloha C — Cloudové sluzby, Priloha S — Sluzby a Priloha OSSS - Sluzby podpory pre open
source produkty Oracle.

Prilohy stanovuju zmluvné podmienky, ktoré sa vztahuju vyslovne na urcité typy ponuk Oracle, priCom sa
mézu odliSovat od tychto V8eobecnych podmienok alebo ich dopliat.

3. SEGMENTACIA

Nakup akychkolvek Produktov a suvisiacich Ponuk sluzieb alebo inych Ponuk sluzieb sa uskutoCriuje na
zéklade samostatnych ponuk a oddelene od akychkolvek inych objednavok na akékolvek Produkty
a suvisiace Ponuky sluzieb alebo iné Ponuky sluzieb, ktoré spolo€nost Oracle Zakaznikovi ponukne alebo
ponukla. Zakaznik berie na vedomie, Ze si m6ze zakupit akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluzieb
alebo iné Ponuky sluzieb nezavisle od akychkolvek inych Produktov alebo Ponuk sluzieb. Povinnost
Zakaznika zaplatit poplatky za (a) akékolvek Produkty a suvisiace Ponuky sluzieb nie je podmienena
realizaciou akychkolvek inych Ponuk sluzieb ani dodanim akychkolvek dalSich Produktov alebo (b) iné
Ponuky sluzieb nie je podmienena dodanim akychkolvek Produktov ani realizaciou akychkolvek
dodato¢nych alebo inych Ponuk sluzieb. Zakaznik potvrdzuje, Ze tato kipu realizoval bez akychkolvek dohéd
tykajucich sa financovania alebo leasingovych sluzieb zo strany Oracle alebo jej pridruzenej spolo€nosti.

4. VLASTNICTVO

Spolo¢nost Oracle alebo poskytovatelia licencie Oracle si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava
dusevného vlastnictva k Programom, Operaénému systému, Integrovanému softvéru a vSetkému, ¢o bolo
vyvinuté alebo dodané na zaklade Ramcovej zmluvy.

5. ODSKODNENIE

5.1 Svyhradou ¢lankov 5.5,5.6 a 5.7 nizSie, ak tretia strana vznesie narok vocli Zakaznikovi alebo
spolo¢nosti Oracle (dalej ako ,Prijemca“, pricom tento pojem oznacuje bud Z&kaznika, alebo spolo¢nost
Oracle v zavislosti od toho, ktord strana prijala Material), Ze akékolvek informacie, dizajny, $pecifikacie,
inStrukcie, softvéry, udaje, hardvéry alebo materidly (suhrnne dalej ako ,Material“) dodané bud’ Zakaznikom,
alebo spolo¢nostou Oracle (dalej ako ,Poskytovatel”, pricom tento pojem oznacuje bud Zakaznika, alebo
spolo¢nost Oracle v zavislosti od toho, ktora strana poskytla Material) porusuje jej prava dusSevného
vlastnictva, Poskytovatel na svoje vlastné naklady ochrani Prijemcu pred takymto narokom a odskodni ho
za Skody, zavazky, naklady a vydavky, ktoré sud prizna tretej strane namietajucej porusenie prav, alebo za
vyrovnanie, ktoré Poskytovatel dohodne, ak Prijemca ugini nasledujuce kroky:
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a. bezodkladne pisomne informuje Poskytovatela o vznesenom naroku, najneskér vSak do
tridsiatich (30) dni od prijatia oznamenia o naroku (pripadne skor, ak to vyzaduju platné
pravne predpisy),

b. poskytne Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami
0 vyrovnani a

c. poskytne Poskytovatelovi prislusné informacie, poverenie a pomoc, ktoré Poskytovatel
potrebuje na obhajobu vo&i vznesenému néroku alebo na jeho vyrovnanie.

P

5.2 Ak sa Poskytovatel domnieva alebo sa zisti, Ze niektory z Materialov poruSuje prava dusSevného
vlastnictva tretej strany, Poskytovatel ma pravo bud upravit Material tak, aby tieto prava neporusoval (pri
podstatnom zachovani jeho pouzitelnosti alebo funk&nosti), alebo ziskat licenciu, ktora umozni jeho dalSie
pouZivanie, pripadne ak tieto moznosti nie su z obchodného hfadiska prijatelné, Poskytovatel je opravneny
ukondéit licenciu vztahujucu sa na dany Materiadl a poZadovat jeho vratenie, pricom vrati vSetky poplatky,
ktoré zan Prijemca zaplatil protistrane, a ak je Poskytovatelom Programu, ktory poruSuje prava tretej strany,
spolo¢nost’ Oracle, tak aj vSetky poplatky za nevyuzitu predplatenu technicku podporu, ktoré Zakaznik
zaplatil spoloénosti Oracle za licenciu k prislusnému Programu. Ak takéto vratenie podstatne ovplyvriuje
schopnost’ spolo¢nosti Oracle plnit zavazky vyplyvajuce z prislusnej objednavky, spolo¢nost Oracle je
opravnena podla svojho uvazenia a na zaklade pisomného oznamenia zaslaného tridsat' (30) dni vopred
ukongit platnost’ objednavky.

5.3 Bez ohl'adu na ustanovenie ¢lanku 5.2 a iba vo vztahu k Hardvéru, ak sa Poskytovatel domnieva alebo
sa zisti, ze Hardvér (alebo jeho ¢ast) porusuje prava dusevného vlastnictva tretej strany, Poskytovatel ma
pravo Hardvér (alebo jeho ¢ast) bud nahradit alebo upravit tak, aby tieto prava neporuSoval (pri podstatnom
zachovani jeho pouzitelnosti alebo funkénosti), alebo ziskat pravo, ktoré umozni jeho dalSie pouzivanie,
pripadne ak tieto moznosti nie su z obchodného hladiska prijatelné, Poskytovatel je opravneny odstranit
prislusny Hardvér (alebo jeho €ast) a vratit’ jeho Cistu uctovnu hodnotu a, ak je Poskytovatelom takéhoto
Hardvéru spolo¢nost Oracle, tak aj vSetky poplatky za nevyuziti predplatenu technickd podporu, ktoré
Zakaznik zaplatil spolo¢nosti Oracle za prislusny Hardvér.

5.4 Ak je Material Samostatne licencovanou technoldgiou tretej strany a prislusné Samostatné podmienky
neumoznuju ukoncenie licencie, namiesto ukoncenia licencie k Materialu je spolo¢nost Oracle opravnena
ukonéit' licencie k Programu suvisiacemu s touto Samostatne licencovanou technoldgiou tretej strany
a pozadovat' jej vratenie, pricom vrati Zakaznikovi poplatky za tuto licenciu k Programu, ktoré Zakaznik
spolo¢nosti Oracle zaplatil vratane poplatkov za nevyuzitd predplatenu technicku podporu vztahujucu sa na
danu licenciu k Programu.

5.5 Za predpokladu, Ze je Zakaznik v su€asnosti odberatefom sluzieb technickej podpory Oracle pre
Operacny systém (napr. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems
alebo Oracle Linux Premier Support), potom po¢as obdobia, v ktorom bol Zakaznik odberatelom prislusnych
sluzieb technickej podpory (a) pojem ,Material“ uvedeny vys$Sie v ¢lanku 5.1 zahffia Operaény systém,
Integrovany softvér a vSetky Volitelné prvky integrovaného softvéru, na pouzivanie ktorych ma Zakaznik
licenciu, a (b) pojem ,Programy“ v tomto ¢lanku 5 sa nahradzuje pojmom ,Programy, OperaCny systém,
Integrovany softvér alebo Volitelné prvky integrovaného softvéru (podla potreby)” (t. j. spoloénost Oracle
neodskodni Zakaznika za pouzivanie Operaéného systému, Integrovaného softvéru alebo Volitelnych
prvkov integrovaného softvéru, pokial Zakaznik nemal predplatené zodpovedajice sluzby technickej
podpory Oracle). Bez ohladu na vy$Sie uvedené a len s ohfadom na operacny systém Linux, spoloénost
Oracle Zakaznika neodSkodni za Materialy, ktoré nie su sucastou suborov pokrytych systémom Oracle
Linux, vzmysle definicie na adrese: http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
indemnification-069347.pdf.

5.6 Poskytovatel nie je povinny odskodnit Prijemcu v pripade, ak Prijemca upravil Material alebo ho
pouzival mimo rozsahu uvedeného v pouzivatelskej dokumentacii Poskytovatela, alebo ak Prijemca
pouzival taku verziu Materialu, ktora bola nahradena (pri€om Prijemca bol o tejto novej verzii pisomne
upovedomeny), a vznesenému naroku z titulu poru$enia prav sa dalo predist pouZitim neupravenej aktualnej
verzie Materialu dodanej Prijemcovi, alebo ak Prijemca pokracuje v pouzivani prislusného Materialu po
ukonceni platnosti licencie na jeho pouzivanie. Poskytovatel neod$kodni Prijemcu v pripade, Ze vzneseny
narok z titulu porusenia prav je zalozeny na informacii, dizajne, Specifikacii, instrukcii, softvéri, udaji alebo
materiali, ktoré nedodal Poskytovatel. Oracle neodskodni Zakaznika v pripade, Ze narok z titulu porusenia
prav je vzneseny Vv slvislosti s kombinaciou Materialu s akymikolvek produktami alebo sluzbami, ktoré
neposkytla spolo¢nost Oracle. Len s ohfadom na Samostatne licencovanu technoldgiu tretej strany, ktora je
su€astou Programu alebo sa vyzaduje na jeho pouZzivanie a ktora sa pouziva: (a) v nezmenenej podobe,
(b) ako sucast Programu alebo je nevyhnutna na jeho pouzivanie a (c) v sulade s licenénym opravnenim
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vztahujucim sa na prislusny Program a so vSetkymi dalSimi zmluvnymi podmienkami Ramcovej zmluvy,
spolo¢nost’ Oracle od8kodni Zakaznika za naroky =z titulu poruSenia prav tykajuce sa Samostatne
licencovanej technologie tretich stran v rovnakom rozsahu, v akom je povinna poskytnut odSkodnenie za
porusenie prav v pripade Programu licencovaného na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy. Oracle
neod8kodni Zakaznika za poruSenie prav spdsobené jeho konanim voci akejkolvek tretej strane, ak by
Programy, tak ako boli Zakaznikovi dodané a nim pouzivané v stlade s podmienkami Ramcovej zmluvy,
inak nespdsobili poruSenie prav dusevného vlastnictva akejkolvek tretej strany. Oracle neod$kodni
Zakaznika za Ziadny vzneseny narok z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva, o ktorom Zakaznik vedel
v Case ziskania licenénych prav.

5.7 Tento Clanok 5 poskytuje zmluvnym stranam jediny narok na nahradu za akékolvek vznesené naroky
alebo na nahradu Skody podla &lanku 5.1.

6. UKONCENIE

6.1 Pokial ktordkolvek zo zmluvnych stran porusi podstatni podmienku Ramcovej zmluvy a nezaisti
napravu do tridsiatich (30) dni od pisomnej Specifikdcie poruSenia (poskytnutej v sulade s ¢lankom
14 nizSie), povazuje sa strana, ktora sa porusenia dopustila, za stranu v omeSkani s plnenim svojich
povinnosti a strana, ktora sa porusenia nedopustila, je opravnena prislusni Ramcovu zmluvu ukongit. Ak
Oracle ukon&i Ramcovu zmluvu v silade s predchadzajicou vetou, Zakaznik je povinny zaplatit do
tridsiatich (30) dni vSetky doposial nezaplatené Ciastky, ako aj vSetky zostavajuce nezaplatené Ciastky za
objednané Produkty alebo Ponuky sluzieb ziskané na zaklade prislusnej Ramcovej zmluvy a sivisiace dane
a vydavky. S vynimkou omeskania s platenim poplatkov je zmluvna strana, ktora neporusSila podmienky
Ramcovej zmluvy, na zaklade vlastného uvazenia opravnena predizit obdobie tridsiatich (30) dni o obdobie
nevyhnutné na to, aby mohla byt vykonana naprava porusSenia v pripade, Ze druha zmluvna strana na to
vynaklad4d zodpovedajuce Usilie. Zakaznik suhlasi s tym, Ze v pripade omeskania s plnenim svojich
povinnosti podla Ramcovej zmluvy nema opravnenie pouzivat objednané Produkty ani Ponuky sluzieb.

6.2 V pripade, ze Zakaznik vyuzil zmluvu so spolo¢nostou Oracle alebo s jej pridruzenou spolo¢nostou na
Uhradu poplatkov splatnych na zaklade objednavky a pokial je v omeskani podla uvedenej zmluvy, nie je
opravneny pouzivat Produkty ani Ponuky sluzieb, ktoré su predmetom danej zmluvy.

6.3 Medzi ustanovenia, ktoré ostavaju platné a uc¢inné aj po ukoncéeni alebo uplynuti platnosti Ramcovej
zmluvy patria tie, ktoré sa tykaju obmedzenia zodpovednosti, odSkodnenia za porusenie prav a platobnych
povinnosti, ako aj dalSie, ktoré svojou povahou maju pretrvavat aj nadalej.

7. POPLATKY A DANE; CENY, FAKTURACIA A PLATOBNA POVINNOST

7.1 VSetky faktary su splatné v prospech spolo¢nosti Oracle do tridsiatich (30) dni od datumu doruéenia
faktury. Zakaznik sa zavazuje uhradit vSetky dane suvisiace s predajom, pridanou hodnotou alebo iné
podobné dane vyplyvajuce z prisluSnych pravnych predpisov, ktoré musi Oracle zaplatit na zaklade
Zakaznikom objednanych Produktov alebo Ponuk sluzieb s vynimkou dani z prijmu Oracle. Z&kaznik je
taktiez povinny preplatit spoloCnosti Oracle vSetky odbévodnene vynalozené naklady suvisiace
s poskytovanim Ponuk sluzieb.

7.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze mbze dostat viac samostatnych faktir za Produkty a Ponuky sluzieb.
Faktary buda Zakaznikovi predkladané v sulade s Fakturacnou stratégiou spolo¢nosti Oracle, ktora je
dostupnd na adrese http://oracle.com/contracts.

8. DOVERNOST

8.1 Zmluvné strany mdzu na zaklade Ramcovej zmluvy ziskat pristup k informaciam, ktoré budd stranami
povazované za déverné (dalej ako ,,Doverné informacie®). Zmluvné strany sa zavazuju zverejnit iba také
informacie, ktoré st nevyhnutné k plneniu povinnosti vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy. Déverné informacie
sU obmedzené na podmienky a ceny uvedené v Ramcovej zmluve a objednavkach zadanych na zaklade
Ramcovej zmluvy, ako aj na vSetky informacie, ktoré budu jasne oznacené ako dbverné v Case ich
zverejnenia.

8.2 Medzi Déverné informacie ktorejkolvek zmluvnej strany nepatria informacie, ktoré: (a) su verejné alebo

sa stanu verejnymi bez zavinenia druhej strany, (b) druha strana pred ich poskytnutim pravoplatne vlastnila
a ktoré druha strana neziskala priamo alebo nepriamo od strany, ktora ich poskytla, (c) druha strana ziska
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10.

11.

zakonnym spdsobom od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou mi¢anlivosti, alebo (d) druha strana
nezavisle odhalila.

8.3 Zmluvné strany sa zavazuju, ze neposkytnu Déverné informacie druhej zmluvnej strany Ziadnej tretej
strane (s vynimkou os6b uvedenych v nasledujucej vete) po€as troch (3) rokov odo dria, kedy strana, ktora
poskytla informacie, prislusné Doverné informacie poskytla druhej strane. Zmluvné strany su opravnené
poskytnut Déverné informacie iba tym zamestnancom alebo zastupcom ¢&i subdodavatelom, ktori su povinni
ich chranit pred neopravnenym zverejnenim minimalne v rovnakej miere ako na zaklade Ramcovej zmluvy.
Zmluvnym stranam vsak ni€ nebrani v tom, aby zverejnili podmienky alebo ceny uvedené v RAmcovej zmluve
alebo objednavkach zadanych na zéklade Ramcovej zmluvy v akomkolvek sidnom konani suvisiacom
s Ramcovou zmluvou alebo aby poskytli Déverné informacie organom verejnej moci, pokial to vyzaduju
pravne predpisy.

8.4 V rozsahu, v akom Zakaznik poskytne spolo¢nosti Oracle Osobné informacie (v zmysle definicie tohto
pojmu v prislusSnej stratégii ochrany osobnych Udajov a v Zmluve o spracovani osobnych udajov (podfa
definicie niz8ie)) ako sucast akychkolvek Ponuk sluzieb, ktoré si Zakaznik objednal podla Ramcovej zmluvy,
Oracle bude dodrziavat:

a. prislusnu stratégiu ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti Oracle vztahujucu sa na Ponuky sluzieb, ktora
je dostupna na adrese https://www.oracle.com/legal/privacy,

b. prislusné administrativne, fyzické, technické a iné bezpecnostné opatrenia a dalSie prislusné aspekty
spravy systému a obsahu, ktoré su dostupné na adrese _https://www.oracle.com/contracts, a

c. prislusnu verziu Zmluvy o spracovani osobnych uUdajov pri poskytovani Sluzieb Oracle (dalej len
.Zmluva o spracovani osobnych udajov®). Verzia Zmluvy o spracovani osobnych udajov vztahujica sa
na objednavku Z&kaznika je dostupna na adrese https://oracle.com/contracts/cloud-services a je do
tychto podmienok zaclenena formou odkazu. Objednavka Zakaznika na Ponuky sluzieb méze
obsahovat aj dalSie alebo podrobnejSie podmienky ochrany osobnych tdajov.

CELA ZMLUVA

9.1 Zé&kaznik suhlasi s tym, Ze Ramcova zmluva a informacie, ktoré su do nej za¢lenené formou pisomnych
odkazov (vratane odkazov na informacie uvedené prostrednictvom URL adresy alebo odkazov na stratégiu),
predstavuju spolo¢ne s prislusnou objednavkou Uplini zmluvu tykajucu sa Produktov alebo Ponuk sluzieb,
ktoré si Zakaznik objednal, a nahradzaju vSetky predchadzajuce alebo su¢asné pisomné aj Ustne zmluvy,
navrhy, jednania, vyjadrenia alebo vyhlasenia tykajuce sa prisluSnych Produktov alebo Ponuk sluzieb.

9.2 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky Oracle
maju prednost pred podmienkami akejkolvek nakupnej objednavky, akéhokolvek internetového portélu
verejného obstaravania alebo akéhokolvek iného podobného dokumentu, ktory nevystavila spolo&nost
Oracle, a Ze sa na Zakaznikovu objednavku Oracle nevztahuju Ziadne podmienky zahrnuté v takej nakupnej
objednéavke, na takomto portali alebo v inom dokumente nevystavenom spolo€nostou Oracle. V pripade
nezrovnalosti medzi podmienkami akejkolvek Prilohy a tymito VSeobecnymi podmienkami ma prednost
prislusna Priloha. V pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi podmienkami objednavky a Ramcovej zmluvy
ma prednost’ prislusna objednavka. Ramcovu zmluvu a objednavky nemozno upravit a prislusné prava
a obmedzenia nemozno zmenit ani zrusit inak nez pisomnou formou a po podpise alebo online prijati
prostrednictvom obchodu Oracle Store opravnenymi zastupcami Zakaznika a spolo¢nosti Oracle. VSetky
oznamenia poZadované na zaklade Ramcovej zmluvy budud druhej zmluvnej strane poskytnuté v pisomnej
forme.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

ZIADNA ZO STRAN NENESIE ZODPOVEDNOST ZA USLY ZISK ALEBO STRATU VYNOSOV, UDAJOV
¢l MOZNOSTI POUZIT UDAJE. MAXIMALNY ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ORACLE ZA NAHRADU
SKODY VYPLYVAJUCEJ Z TEJTO ZMLUVY ALEBO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA, €I UZ ZMLUVNEJ
ALEBO MIMOZMLUVNEJ, SA OBMEDZUJE NA VYSKU POPLATKOV, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL
SPOLOCNOSTI ORACLE PODLA PRILOHY, NA KTORU SA VZNIK ZODPOVEDNOSTI VIAZE,
A POKIAL NAROK NA NAHRADU SKODY VYPLYVA Z POUZIVANIA PRODUKTOV ALEBO PONUK
SLUZIEB ZAKAZNiKOM, TATO zZODPOVEDNOST JE OBMEDZENA NA POPLATKY, KTORE
ZAKAZNIK ZAPLATIL SPOLOCNOSTI ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT ALEBO CHYBNE PONUKY
SLUZIEB, KTORE K VZNIKU ZODPOVEDNOSTI VIEDLI.

VYVOZ
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12.

13.

14.

15.

Na Produkty a Ponuky sluzieb objednané na zaklade Ramcovej zmluvy sa vztahuju pravne a iné predpisy
Spojenych Statov americkych o obmedzeni vyvozu a hospodarskych sankénych opatreniach (dalej len
,Pravne predpisy upravujuce vyvoz‘) a dalSie prislusné miestne pravne predpisy tykajuce sa vyvozu.
Z&kaznik suhlasi s tym, Ze jeho pouzivanie Produktov a Ponuk sluzieb (vratane technickych udajov)
a akéhokolvek vecného plnenia Produktov alebo Ponuk sluZieb poskytnutych na zaklade tejto Ramcovej
zmluvy sa riadi tymito Pravnymi predpismi upravujicimi vyvoz a zavazuje sa postupovat v sulade so
vSetkymi prisluSnymi Pravnymi predpismi upravujucimi vyvoz (vratane predpisov o Cinnostiach
,povazovanych za vyvoz* a ,povazovanych za opatovny vyvoz“). Zakaznik suhlasi s tym, Ze Ziadne udaje,
informécie, Produkty ani materialy vyplyvajuce z Produktov alebo Ponuk sluZieb (ani ich priamy produkt)
nebudu vyvezené priamo Ci nepriamo v rozpore s tymito pravnymi predpismi ani pouZzité na Ziadne ucely
zakazané tymito pravnymi predpismi, ako napriklad na Sirenie jadrovych, chemickych alebo biologickych
zbrani ¢i na vyvoj raketovych technolégii.

VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za neplnenie alebo omeskanie s plnenim v doésledku:
vojny, napadnutia, sabotaze, vyS$Sej moci, pandémie alebo vypadku elektrickej energie, internetového
pripojenia alebo komunikaénych sluzieb, ktoré nespésobila povinnd zmluvna strana; vliadnych obmedzeni
(vratane, okrem iného, embarga, sankéného opatrenia hospodarskej povahy ¢i zamietnutia alebo zruSenia
akéhokolvek vyvozu, dovozu alebo iného opravnenia) alebo inych udalosti mimo primeranej kontroly
povinnej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany suhlasia s tym, Ze vynaloZia primerané Usilie na zmiernenie
nasledkov udalosti spdsobenych vyS$Sou mocou. Ak takato udalost trva viac ako tridsat (30) dni, je
ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat neposkytnuté Ponuky sluzieb a dotknuté objednavky
na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje ziadnu
zmluvnu stranu povinnosti uskutoCnit' primerané kroky na zotavenie po havarii na zaklade zauzivanych
postupov ani povinnosti zaplatit za Produkty a Ponuky sluzieb, ktoré si Zakaznik objednal alebo mu boli
dodané.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRIiSLUSNOST

Ramcova zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky, pri€om Zakaznik a Oracle sa dohodli, ze vSetky spory
vyplyvajuce z RAmcovej zmluvy alebo s hou suvisiace predlozia k rozhodnutiu sidom Slovenskej republiky
a ze podliehaju vyluénej pravomoci tychto sudov.

OZNAMENIE

Ak vznikne na strane Zakaznika spor so spolo€nostou Oracle alebo ak si Zakaznik praje dorugit
oznamenie v sulade s ¢lankom tychto VSeobecnych podmienok nazvanom Odskodnenie, pripadne sa
ocitne v platobnej neschopnosti alebo podobnom postaveni, je povinny bezodkladne zaslat pisomné
oznamenie o tejto skuto€nosti na adresu: Oracle Slovensko spol. s r.0., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika Do ruk: Generalny pravny zastupca, pravne oddelenie.

PREVOD PRAV

Zakaznik nie je opravneny postupit Rdmcovu zmluvu ani dat' k dispozicii &i previest opravnenie na vykon
prava na pouZzivanie Programov, Operacného systému, Integrovaného softvéru alebo akychkolvek Ponuk
sluzieb ¢i podiel na nich na inu fyzicka alebo pravnickii osobu. Ak Zakaznik poskytne zalozné pravo na
ziskané opravnenie na vykon prava na pouzivanie Programov, Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru
alebo na akékolvek vecné plnenie Ponuk sluzieb, zalozny veritel neziska pravo na pouzivanie alebo prevod
Programov, Operacného systému, Integrovaného softvéru alebo akéhokolvek vecného plnenia Ponuk
sluzieb a ak sa Zakaznik rozhodne vyuzit sluzby financovania nakupu akéhokolvek opravnenia k Produktom
alebo Ponukam sluzieb, je povinny sa riadit stratégiou Oracle tykajucou sa financovania, ktora je uvedena
na adrese: http://oracle.com/contracts. VySSie uvedené nemozno povazovat za obmedzenie prav, na ktoré
ma Zakaznik inak narok v suvislosti s operaénym systémom Linux, technolégiou tretej strany alebo
Samostatne licencovanou technolégiou tretej strany podla licenénych podmienok typu open source alebo
podobnych licenénych podmienok.
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16.

INE

16.1 Oracle je nezavislym dodavatelom a obe zmluvné strany potvrdzuju, Zze medzi nimi nevznika ziadny
druh osobnej spolo¢nosti, spolony podnik ani vztah zastupenia. Kazda zo zmluvnych stran nesie
zodpovednost za vyplacanie odmien svojim vlastnym zamestnancom vratane (hrad odvodov a poistenia.

16.2 Ak sa akékolvek ustanovenie Rdmcovej zmluvy bude povaZovat za neplatné alebo nevymahatelné,
nebude to mat vplyv na Ucinnost zostavajucich ustanoveni a prislu$né ustanovenie bude nahradené novym
ustanovenim v sulade s u¢elom a zamerom Ramcovej zmluvy.

16.3 S vynimkou konania z titulu neplatenia alebo poru$enia majetkovych prav Oracle, neméze byt Ziadna
Zaloba, bez ohladu na formu, vyplyvajuca z RAmcovej zmluvy alebo s fiou suvisiaca podana ziadnou zo
zmluvnych strédn neskér ako dva (2) roky od vzniku zalobného ddvodu.

16.4 Produkty avecné plnenie Ponuk sluzieb nie su vyvinuté ani uréené na pouzitie v jadrovych
zariadeniach ani v inych nebezpeénych zariadeniach. Zakaznik potvrdzuje, Ze je jeho zodpovednostou
zaistit bezpec¢né pouzivanie Produktov a vecného plnenia Ponuk sluzieb v takychto zariadeniach.

16.5 Z&kaznik suhlasi s tym, zZe pokial si autorizovany predajca v mene Zakaznika vyziada od spolo¢nosti
Oracle képiu Ramcovej zmluvy, méze mu byt poskytnuta s ciefom umoznit spracovanie objednavky
Zé&kaznika tymto autorizovanym predajcom.

16.6 Zakaznik berie na vedomie, Ze obchodni partneri Oracle vratane akychkolvek tretich stran, ktoré mu
poskytuju konzultaéné sluzby, su subjektmi nezavislymi od spolo¢nosti Oracle, a nie su z&stupcami
spolo¢nosti Oracle. Spolo¢nost’ Oracle nenesie ziadnu materialnu ani ini zodpovednost' za konanie alebo
necinnost obchodného partnera &i tretej strany ani nie je ich konanim alebo necinnostou viazana, pokial
(i) obchodny partner alebo tretia strana neposkytuju sluzby v postaveni subdodavatela Oracle alebo ich
spolo¢nost Oracle inym sp6sobom nepoverila plnenim jej povinnosti v suvislosti s objednavkou zadanou na
zaklade Ramcovej zmluvy, av8ak (i) vtakom pripade spolo¢nost Oracle zodpoveda iba v rovnakom
rozsahu, v akom by zodpovedala za plnenie poskytnuté priamo pracovnikmi Oracle podla danej objednavky,
priCom toto ustanovenie plati aj v pripade, Ze spolo¢nost’ Oracle takéto tretie strany odporucila.

16.7 V pripade softvéru, ktory (i) je suCastou Programov, Operacnych systémov, Integrovaného softvéru
alebo Volitelnych prvkov integrovaného softvéru (alebo vSetkych Styroch su€asne), (i) Zdkaznik dostal od
spolo¢nosti Oracle v binarnej forme a (iii) je licencovany podla licencie typu open source, podla ktorej ma
Zakaznik pravo na ziskanie binarneho zdrojového kédu, mbéze Zakaznik dostat kdpiu prisluSsného zdrojového
kodu prostrednictvom webovych lokalit https://oss.oracle.com/sources/ alebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripade, Ze zdrojovy kdd pre dany softvér nebol Zakaznikovi
poskytnuty spolu s binarnym kédom, Zakaznik mbéze dostat képiu zdrojového kédu na fyzickom médiu na
zaklade pisomnej ziadosti podl'a pokynov v €asti Pisomna ponuka pre zdrojovy kod (Written Offer for Source
Code) na poslednej uvedenej webovej lokalite.
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Tato Priloha o hardvéri (dalej ako ,Priloha H®) je prilohou k V§eobecnym podmienkam, ku ktorym je tato Priloha H

PRILOHA H — Hardvér

pripojena. V8eobecné podmienky a tato Priloha H spolu s pripojenou Prilohou P, Prilohou C, Prilohou S
a Prilohou OSSS tvoria Rd&mcova zmluvu. Téato Priloha H zanika spolo€ne so VSeobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE
1.1 Za ,Zaciatocny den*“ pre Hardvér, Operacny systém a Integrovany softvér sa povazuje datum dodania
Hardvéru. Vo vztahu k Volitelnym prvkom integrovaného softvéru sa za Zaciatocny defi povazuje datum
dodania Hardvéru alebo, ak sa nevyZaduje zaslanie Hardvéru, datum nadobudnutia ucinnosti objednavky.

1.2 Pojem ,Volitelné prvky integrovaného softvéru“ oznacuje softvér alebo programovatefny kod
vlozeny, nainstalovany alebo aktivovany na Hardvéri, ktory vyZaduje jednu alebo viac licenénych jednotiek,
ktoré je Zakaznik povinny si samostatne objednat a zaplatit za ne dodato¢né poplatky. Nie kazdy Hardvér
obsahuje Volitelné prvky integrovaného softvéru. Zoznam 3Specifickych Volitelnych prvkov integrovaného
softvéru, ktoré sa vztahuju na konkrétny Hardvér, je uvedeny v Licenénych definiciach, pravidlach
ametrikdch Oracle pre Volitelné prvky integrovaného softvéru dostupnych na adrese
http://oracle.com/contracts (dalej ako ,Licencné pravidla pre Volitelné prvky integrovaného softvéru®). Oracle
si vyhradzuje pravo urcit nové softvérové funkcie ako Volitelné prvky integrovaného softvéru v nasledujicich
vydaniach, pricom takéto urCenie bude Specifikované v prisluSnej dokumentacii a v Licenénych pravidlach
pre Volitelné prvky integrovaného softvéru.

1.3 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe H, maju ten
isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1 Zé&kaznikova objednavka Hardvéru pozostava z tychto poloziek: Operacny systém (ktory méze byt
zadefinovany v konfiguracii Zakaznika), Integrovany softvér a celé Hardvérové vybavenie (vratane
komponentov, volitelnych prvkov a nahradnych dielov) uvedené v prisluSnej objednavke. Sucastou
Zékaznikovej objednavky Hardvéru mozu byt aj Volitelné prvky integrovaného softvéru. Tieto Volitelné prvky
integrovaného softvéru sa nesmu aktivovat ani pouzivat dovtedy, kym siich Zakaznik samostatne neobjedna
a nezaviaze sa, Ze za ne uhradi dodato¢né poplatky.

2.2 Zékaznik ma pravo pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérom v sulade s podmienkami
licenénych zmluav, ktoré sa dodavaju spolu s Hardvérom alebo v ramci Hardvéru. Aktualne verzie licenénych
zmllv su k dispozicii na adrese http://oracle.com/contracts alebo v prisluSnej dokumentacii. V pripade, ze
Operacny systém nebol dodany spolu s Hardvérom, Zakaznik ma narok na stiahnutie kopie Operacného
systému z adresy https://edelivery.oracle.com, pricom licencia Zakaznika na pouzivanie Operaéného
systému a vSetkych aktualizacii Operacného systému ziskanych prostrednictvom sluzieb technickej podpory
plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sucast.

2.3 Zakaznik ma obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné a nepostupitelné pravo pouzivat Integrovany
softvér dodany s Hardvérom v sulade s (a) podmienkami tejto Prilohy H, (b) podmienkami dodanymi spolu
s Hardvérom alebo vramci Hardvéru alebo (c) akymikolvek podmienkami uvedenymi v suvisiacej
dokumentacii a bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky. Licencia Zakaznika na pouzivanie daného
Integrovaného softvéru a vSetkych aktualizacii Integrovaného softvéru ziskanych prostrednictvom sluzieb
technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sucast. Zakaznik ma, bez povinnosti platit
dalSie licenéné poplatky, obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné a nepostupitefné pravo pouzivat
VoliteIné prvky integrovaného softvéru, ktoré si objedna samostatne v sulade (i) s podmienkami tejto
Prilohy H, (ii) so stvisiacou dokumentaciou a (iii) s Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky integrovaného
softvéru, priom Licenéné pravidla pre Volitelné prvky integrovaného softvéru su zahrnuté do PrilohyH
a stavaju sa jej suc€astou. Licencia Zakaznika na pouzivanie Volitelnych prvkov integrovaného softvéru
a v8etkych aktualizacii Volitefnych prvkov integrovaného softvéru ziskanych prostrednictvom sluzieb
technickej podpory plati iba v spojeni s Hardvérom a ako jeho sucast. Aby Zakaznik Uplne porozumel
licenénému opravneniu k Volitelnym prvkom integrovaného softvéru, ktoré si objednava samostatne, musi
sa oboznamit' s Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky integrovaného softvéru. V pripade akéhokolvek
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rozporu medzi Ramcovou zmluvou a Licenénymi pravidlami pre Volitelné prvky integrovaného softvéru maja
prednost Licen&né pravidla pre Volitelné prvky integrovaného softvéru.

2.4 OperacCny systém, Integrovany softvér alebo Volitelné prvky integrovaného softvéru (pripadne vSetky tri
produkty) mézu zahffiat samostatné sucasti, ktoré su oznacené v sibore readme, sibore poznamok alebo
suvisiacej dokumentécii a ktoré su licencované podfa licenénych podmienok typu open source alebo
podobnych licenénych podmienok, pri¢om pravo Zakaznika pouzivat Operacny systém, Integrovany softvér
alebo Volitelné prvky integrovaného softvéru podfa prislusnych podmienok nie je ziadnym spdsobom
obmedzené Ramcovou zmluvou ani touto Prilohou H. PrisluSné podmienky suvisiace s tymito samostatnymi
dielami su oznacené v slboroch readme, suboroch poznamok alebo sprievodnej dokumentacii
k Operacnému systému, Integrovanému softvéru a Volitelnym prvkom integrovaného softvéru. Hardvér
mbZe obsahovat technoldgiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérom alebo je na fiom nainstalovana,
pripadne mbdze vyzadovat pouzitie takejto technolégie. Licencia k technoldgii tretej strany sa poskytuje na
zéklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne (i) spolo¢ne s Hardvérom alebo v ramci Hardvéru,
(i) v stvisiacej produktovej dokumentacii, (i) v siboroch readme alebo (iv) v suboroch poznamok. Pravo
Zakaznika pouzivat technoldgiu tretej strany podla samostatnych licenénych podmienok nie je ziadnym
spdsobom obmedzené Ramcovou zmluvou ani touto Prilohou H. Oracle nezaru€uje ani neposkytuje Ziadne
sluzby technickej podpory pre tuto technoldgiu tretej strany.

2.5 Zakaznik po zaplateni ceny za Ponuky sluzieb suvisiace s hardvérom ziskava obmedzené, nevyhradné,
nepostupitelné a trvalé pravo na pouzivanie vSetkého, ¢o vyvinula a Zakaznikovi dodala spolo¢nost Oracle
na zaklade tejto Prilohy H (dalej ako ,Vecné plnenie), a to na interné prevadzkové ¢innosti Zakaznika a bez
povinnosti platit dalSie licencné poplatky. Niektoré Vecné plnenia vS8ak mézu byt predmetom dalSich
licenénych podmienok uvedenych v objednéavke.

3. OBMEDZENIA

3.1 Kopie Operacného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru si
mbéze Zakaznik vytvorit iba na ucely archivacie, na nahradenie poskodenej kopie alebo na overenie
programu. Zakaznik nesmie odstrafiovat ziadne upozornenia na autorské prava k Operacnému systému,
Integrovanému softvéru alebo Volitelnym prvkom integrovaného softvéru ani ich oznacenia. Zakaznik
nesmie vykonavat spatni analyzu ani spatny preklad (dekompilaciu) Operaéného systému alebo
Integrovaného softvéru (pokial to nevyZaduje zakon v zaujme interoperability).

3.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze k prevadzkovaniu urcitého Hardvérového vybavenia musi zariadenie
Zakaznika spifiat minimalny stbor poZiadaviek tak, ako je uvedené v Hardvérovej dokumentacii. Tieto
poziadavky sa m6zu z €asu na ¢as zmenit, o €om bude spolo¢nost Oracle informovat Zakaznika v prislusnej
dokumentacii k Hardvéru.

3.3 Zakaz postupenia alebo prevodu Opera¢ného systému alebo akéhokolvek podielu na fiom podla
¢lanku 15 VSeobecnych podmienok sa vztahuje na vSetky Operacné systémy licencované podla tejto
Prilohy H s vynimkou pripadu, ked je takyto zakaz v ramci prisluSného pravneho predpisu preukazatelne
nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Spolo¢nost Oracle je opravnena zahrnut do Hardvéru dodatocné Programy. Zakaznik nie je opravneny
pouzivat tieto Programy pokial nema licenciu, ktora mu toto opravnenie vyslovne udeluje, ma vSak pravo
tieto Programy pouzivat len na skusSobné ucely a mimo produkéného prostredia poas maximalne tridsiatich
(30) dni od datumu dodania pod podmienkou, Ze skuSobné Programy nepouzije na poskytovanie Skoleni
tretim stranam zameranych na obsah alebo funkcie tychto Programov ani na u¢ast na takychto Skoleniach.
Ak mé Zakaznik zaujem pouzivat ktorykolvek z tychto Programov po uplynuti 30-dfiovej ski$obnej lehoty,
musi ziskat prislusnu licenciu od spolo€nosti Oracle alebo autorizovaného predajcu. Ak sa Zakaznik
rozhodne po tejto 30-dfiovej skisobnej lehote nevyuzit moznost ziskania licencie na Program, je povinny
ukonéit’ pouzivanie vSetkych takychto Programov a bezodkladne ich vymazat zo svojich pocitacovych
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systémov. Programy licencované na skuSobné ucely su poskytované v stave ,tak, ako su“ a Oracle
v sUvislosti s tymito Programami neposkytuje Ziadnu technickt podporu ani neponuka Ziadne zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Ak bola objednana, Podpora pre hardvér a systémy Oracle (vratane prvého roku a vSetkych
nasledujucich rokov) sa poskytuje podla Stratégie podpory pre hardvér a systémy Oracle platnej v Case
objednania a poskytovania sluzieb technickej podpory. Zakaznik sa zavazuje, ze bude spolupracovat so
spolo¢nostou Oracle a poskytne jej pristup, prostriedky, materialy, personal, informécie a povolenia, ktoré
moze Oracle pozadovat na poskytnutie sluzieb technickej podpory. Stratégia podpory pre hardvér a systémy
Oracle tvori suc€ast Prilohy H a Oracle ju méze na zaklade vlastného uvazenia zmenit, tieto zmeny vSak
nebudu mat za nasledok podstatné znizenie Urovne poskytovanych sluzieb technickej podpory v priebehu
obdobia, za ktoré boli zaplatené poplatky za Podporu pre hardvér a systémy Oracle. Zakaznik ma pred
podpisom objednavky na sluzby technickej podpory povinnost oboznamit sa s touto stratégiou. Aktualna
verzia Stratégie podpory pre hardvér a systémy Oracle je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts.

5.2 Podpora pre hardvér a systémy Oracle nadobuda ucinnost Zaciatoénym datumom vztahujicim sa na
Hardvér alebo, ak sa zaslanie Hardvéru nevyzaduje, datumom nadobudnutia u¢innosti objednavky.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S HARDVEROM

Zakaznik je okrem sluzieb technickej podpory opravneny objednat si obmedzeny pocet Ponuk sluzieb
suvisiacich s hardvérom na zéklade tejto Prilohy H tak, ako je uvedené v dokumente Ponuky sluzieb
suvisiace s hardvérom na adrese http://oracle.com/contracts. Zékaznik suhlasi s tym, Zze v dobrej viere
poskytne spolo¢nosti Oracle vSetky informacie, pristupy a sucinnost primerane nevyhnutné na to, aby bolo
spolo¢nosti Oracle umoznené dodat’ tieto Ponuky sluzieb, a bude vykonavat' vSetky Cinnosti, ku ktorym sa
zaviazal v objednavke. Ak bude pocas realizacie tychto Ponuk sluzieb spolo¢nost Oracle pozadovat pristup
k produktom inych dodavatelov, ktoré su sucastou systému Zakaznika, Zakaznik ponesie zodpovednost za
ziskanie tychto produktov a prislusnych licenénych prav potrebnych na pristup spolo¢nosti Oracle k danym
produktom v mene Z&kaznika. Poskytované Ponuky sluzieb mdzu suvisiet s licenciou Zakaznika na
pouzivanie Produktov, ktoré vlastni alebo distribuuje spolo¢nost Oracle a ktoré Zakaznik ziskal na zaklade
samostatnej objednavky. Pouzivanie takychto Produktov Zakaznikom sa riadi zmluvou, na ktort odkazuje
dané objednéavka.

7. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1 Spolocnost Oracle poskytuje obmedzenu zaruku (,Zaruka Oracle na Hardvér®) na (i) Hardvér,
(ii) Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky integrovaného softvéru a (iii) média Operaéného
systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru (dalej len ,Média“
a polozky (i), (ii) a (i) spolo¢ne dalej ako ,Hardvérové polozky“). Spolo¢nost’ Oracle zarucuje, Ze Hardvér
nebude pocas obdobia jedného (1) roka od datumu jeho dodania Zakaznikovi obsahovat’ podstatné chyby
materialu ani vyroby a Ze pouzivanie Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov
integrovaného softvéru tieto podstatné chyby materialu alebo vyroby nespdsobi. Oracle zaru€uje, Ze média
nebudu pocas obdobia devatdesiatich (90) dni od datumu, ked budu doru¢ené na miesto dodania,
obsahovat podstatné chyby materialu alebo vyroby. Podrobnej$i opis Zaruky Oracle na Hardvér je
k dispozicii na adrese http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (dalej len ,Webova stranka
zaruk®). Ziadne zmeny v podrobnostiach Zaruky Oracle na Hardvér uvedené na Webovej stranke zaruk sa
nebudu vztahovat na Hardvér ani Média objednané pred takouto zmenou. Zaruka Oracle na Hardvér sa
vztahuje len na Hardvér a Média, ktoré (1) vytvorila spolo¢nost Oracle alebo boli vyvinuté pre fiu
a (2) predava spolo€nost’ Oracle (bud priamo, alebo prostrednictvom autorizovaného distribatora Oracle).
Hardvér mdze byt novy alebo ako novy. Zaruka Oracle na Hardvér sa vztahuje na Hardvér, ktory je novy, a
Hardvér, ktory je ako novy, a je renovovany a zarucne certifikovany zo strany Oracle.

7.2 Spolocnost Oracle tiez poskytuje zaruku na sluzby technickej podpory a Sluzby spojené s Hardvérom
(tak, ako je uvedené v ¢lanku 6 vyssie), ktoré boli objednané a poskytnuté na zaklade tejto Prilohy H, Ze tieto
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sluzby budu poskytnuté profesionalnym spésobom, ktory je v sulade so Standardmi platnymi v danom
odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky sluzieb suvisiace s hardvérom je
Zakaznik povinny oznamit spolo¢nosti Oracle do devatdesiatich (90) dni odo dna poskytnutia chybnych
sluzieb technickej podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s hardvérom.

7.3 V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: (i) OPRAVA ALEBO, PODLA
ROZHODNUTIA A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA CHYBNEJ HARDVEROVEJ POLOZKY,
PRIPADNE POKIAL BY TAKATO OPRAVA ALEBO VYMENA NEBOLA USKUTOCNITELNA, VRATENIE
POPLATKOV, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL SPOLOCNOSTI ORACLE ZA TUTO CHYBNU
HARDVEROVU POLOZKU A VRATENIE ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA NEVYUZITE SLUZBY
TECHNICKEJ PODPORY K CHYBNEJ HARDVEROVEJ POLOZKE; ALEBO (ii) OPATOVNE
POSKYTNUTIE PONUK SLUZIEB SUVISIACICH S CHYBNYM HARDVEROM, ALEBO AK ORACLE
NEDOKAZE DANU CHYBU V PODSTATNEJ MIERE A OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM
NAPRAVIT, ZAZKAZNIK JE OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE PONUK SLUZIEB SUVISIACICH
S CHYBNYM HARDVEROM, PRICOM MA NAROK NA VRATENIE ZAPLATENYCH POPLATKOV ZA
PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S CHYBNYM HARDVEROM. TIETO ZARUKY SU V ROZSAHU
POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNE A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE VYSLOVNE ANI
ODVODENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VZTAHUJUCE SA NA VYSSIE UVEDENE POLOZKY
VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.

7.4 Nahradné ¢asti chybnych dielov alebo Hardvérovych poloziek nahradenych na zaklade Zaruky Oracle
na Hardvér mézu byt nové alebo ako nové. Tieto nahradné Casti preberaju zaruény status Hardvéru, do
ktorého su indtalované, a nevztahuje sa na ne Ziadna samostatna alebo nezavisla zaruka akéhokolvek
druhu. Vsetky chybné diely alebo Hardvérové polozky prechadzaju po ich odstraneni z Hardvéru spat do
vlastnictva spolo¢nosti Oracle.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENU ANI BEZCHYBNU PREVADZKU HARDVERU,
OPERACNEHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTVERU, VOLITELNYCH PRVKOV
INTEGROVANEHO SOFTVERU ALEBO MEDII.

7.6 Zaruka sa nevztahuje na ziadny Hardvér, OperaCny systém, Integrovany softvér, Volitelné prvky
integrovaného softvéru alebo Médid, ktoré boli:

a. upravené, zmenené alebo prispdsobené (vratane Uprav alebo odstraneni Stitku so sériovym Cislom
Oracle/Sun umiestneného na Hardvéri) bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Oracle;

b. vystavené nespravnej starostlivosti alebo pouzivaniu spésobom odliSnym od spdsobu uvedeného
v prisluSnej dokumentacii;

c. opravené tretou stranou spdsobom, ktory nespifia §tandardy kvality Oracle;

d. nespravne nainstalované inym subjektom nez spolo€nostou Oracle alebo partnerom Oracle
s opravnenim na instalaciu;

e. pouzivané so zariadenim alebo softvérom, na ktoré sa nevztahuje zaruka Oracle, a to v rozsahu,
v akom mdzu byt tieto problémy spdsobené takymto pouzivanim;

f.  premiestnené v rozsahu, v akom mézu byt tieto problémy spdsobené takymto premiestnenim;

g. pouzivané priamo alebo nepriamo na podporu cinnosti zakazanych americkymi alebo inymi
vnutrostatnymi predpismi upravujucimi vyvoz;

h. pouzivané stranami, ktoré su uvedené v aktualnom zozname zakazu vyvozu zo Spojenych Statov
americkych;
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i. premiestnené do krajin, na ktoré Spojené Staty americké uvalili obchodné embargo alebo iné
obchodné obmedzenia;

j. vzdialene pouzivané na sprostredkovanie ¢innosti pre subjekty alebo v krajinach uvedenych
v predchadzajucom bode 7.6 (h) a 7.6 (i) vySSie alebo

k. zakupené od iného subjektu nez spolo€nosti Oracle alebo autorizovaného predajcu Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardvér sa nevztahuje na bezné opotrebovanie Hardvéru alebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardvér sa vztahuje len na pévodného kupujuceho alebo na pévodného najomcu Hardvéru a moze byt
vyhlasena za neplatna v pripade, Ze vlastnicke pravo k Hardvéru bude prevedené na tretiu stranu.

8. AUDIT

Spolo¢nost Oracle je na zaklade pisomného oznamenia predloZzeného Styridsatpat (45) dni vopred
opravnena vykonat audit pouzivania Opera¢ného systému, Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov
integrovaného softvéru Zakaznikom. Zakaznik sa zavazuje spolupracovat so spolo¢nostou Oracle pri audite
a poskytovat primerant stginnost a pristup k informaciam. Ziadny takyto audit nesmie neprimerane
zasiahnut do beznej prevadzkovej €innosti Zakaznika. Zakaznik sa zavazuje do tridsiatich (30) dni od
dorucenia pisomného oznamenia uhradit’ vSetky poplatky suvisiace s pouzivanim Operaéného systému,
Integrovaného softvéru a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru Zakaznikom nad ramec licenénych prav
Zakaznika. Ak Zakaznik nezaplati, spolo€nost Oracle je opravnena ukoncit' (a) Ponuky sluzieb (vratane
technickej podpory) suvisiace s Operaénym systémom, Integrovanym softvérom a Volitelnymi prvkami
integrovaného softvéru, (b) licencie pre Operacny systém, Integrovany softvér a Volitelné prvky
integrovaného softvéru objednané na zaklade tejto Prilohy H a prislusnych zmluv alebo (c) Ramcovi zmluvu.
Zékaznik suhlasi s tym, Ze Oracle nenesie Ziadnu zodpovednost za naklady, ktoré Zakaznik vynalozi pri
poskytovani su€innosti po€as tohto auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodanie, instalacia a prevzatie Hardvéru

9.1.1  Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu Hardvéru, pokial' si od spolo¢nosti Oracle neobjedna
inStalacné sluzby k uvedenému Hardvéru.

9.1.2  Oracle doda Hardvér v stlade so Stratégiou pre objednavky a dodavky spolo¢nosti Oracle
platnou v €ase zadania objednavky Zakaznika a dostupnou na adrese http://oracle.com/contracts.
Oracle pouzije adresu dodavky, ktoru Zakaznik uviedol v doklade o ndkupe Z&kaznika alebo v pripade,
Ze sa v doklade o ndkupe Zakaznika adresa dodavky neuvadza, miesto uvedené v objednavke, pricom
sa uplatiiuju dodacie podmienky uvedené v Stratégii pre objednavky a dodavky vztahujuce sa
na dodaciu krajinu Zakaznika.

9.1.3  Za prevzatie Hardvéru sa povazuje jeho dodanie.

9.1.4  Oracle mOéze dodavku rozdelit na Casti atieto Ciastkové dodavky Zakaznikovi fakturovat
jednotlivo.

9.1.5  Oracle mbze nahradzat a modifikovat Hardvér tak, aby to neviedlo k zdsadnym nepriaznivym
vplyvom na celkovy vykon Hardvéru.

9.1.6  Spolo¢nost Oracle vynalozi primerané obchodné Usilie na to, aby Hardvér dodala v termine,
ktory zodpoveda postupom spolo¢nosti Oracle vyuzivanym v minulosti vo vztahu k Hardvéru podobného
rozsahu a typu, ako si Zakaznik objednal.

9.2 Dodanie a inStalacia Operaéného systému a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru
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9.2.1 Zakaznik je zodpovedny =za inStalaciu Operatného systému a Volitelnych prvkov
integrovaného softvéru, pokial spolo¢nost Oracle vopred nenainstalovala Operacny systém a Volitelné
prvky integrovaného softvéru na Hardvér, ktory si Zakaznik zakupil na zéklade objednavky alebo pokial
si Zakaznik od spolo¢nosti nezakupil inStalacné sluzby pre Operacny systém a Volitelné prvky
integrovaného softvéru.

9.2.2  Spolo¢nost Oracle Zakaznikovi spristupnila Operacny systém (podla potreby) a VoliteIné prvky
integrovaného softvéru na elektronické stiahnutie z webovej lokality uréenej na elektronické dodavanie
na nasledujucej URL adrese: http://edelivery.oracle.com. Prostrednictvom uvedenej URL adresy mbze
Z&kaznik k datumu nadobudnutia ucinnosti prislusnej objednavky ziskat pristup k najnovsSiemu
produkénému vydaniu Operacného systému a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru a sdvisiacej
dokumentécii a stiahnut si ich do svojho pracoviska. Zakaznik méze pokracovat v stahovani Volitelnych
prvkov integrovaného softvéru a suvisiacej dokumentacie pod podmienkou, Ze nepretrzZite udrziava
v platnosti technicku podporu. Zadkaznik berie na vedomie, Ze nie vSetky Volitelné prvky integrovaného
softvéru su dostupné pre vSetky kombinacie Hardvéru a Operaéného systému. Informacie o aktualnej
dostupnosti Opera¢ného systému a Volitelnych prvkov integrovaného softvéru si méze Zakaznik overit
na vy&Sie uvedenej webovej lokalite urenej na elektronické dodavanie. Zakaznik berie na vedomie, Ze
spolo¢nost Oracle nema ziadnu dalSiu povinnost' v suvislosti s dodanim Operacného systému alebo
Volitelnych prvkov integrovaného softvéru podla prisluSnej objednavky a elektronickym stahovanim ani
ziadnu inu dodaciu povinnost akejkolvek povahy.

9.3 Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k Hardvéru prechadza po jeho dodani Zakaznikovi, pokial nie je v objednavke Z&kaznika
uvedené inak.

9.4 Uzemie

Hardvér bude inStalovany v krajinadch, ktoré uviedol Z&kaznik v ndkupnom doklade ako miesto dodania
alebo, ak nakupny doklad Zakaznika adresu dodavky neobsahuje, na miesto uvedené v objednavke.

9.5 Ceny, fakturacia a platobna povinnost’

9.5.1 Objednavku Hardvéru méze Zakaznik pred odoslanim Hardvéru zmenit, ato za GUhradu
aktualne platného poplatku za zmenovy prikaz, ktory Oracle ¢as od €asu stanovuje. Aktualna vyska
poplatku za zmenovy prikaz a opis povolenych zmien su definované v Stratégii pre objednavky
a dodavky, ktora je k dispozicii na adrese http://oracle.com/contracts.

9.5.2  Zakaznik prevzatim platobnych povinnosti na zaklade objednavky berie na vedomie
a potvrdzuje, Ze povinnost uhradit cenu nie je zavisla od buducej dostupnosti akéhokolvek Hardvéru,
Programu alebo aktualizacii. Predchadzajuca veta vSak (a) nezbavuje spolo¢nost Oracle povinnosti
poskytnut technickd podporu podla Ramcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy, ked je k dispozicii,
v stlade s platnou stratégiou poskytovania technickej podpory Oracle, ak Zakaznik objednava takuto
technicku podporu, a (b) nemeni prava poskytnuté Zakaznikovi podla objednavky a Ramcovej zmluvy.

9.5.3 Poplatky za Hardvér a Volitelné prvky integrovaného softvéru sa fakturuji od prislusnych
Zaciato¢nych dni.

9.5.4  Poplatky za Ponuky sluzieb spojené s Hardvérom sa fakturuju vopred pred samotnym plnenim
Ponuk sluzieb suvisiacich s hardvérom. Konkrétne poplatky za sluzby technickej podpory sa fakturuju
vopred v roénych intervaloch. Obdobie poskytovania vS8etkych Ponuk sluzieb suvisiacich s hardvérom
nadobuda uc€innost ZacCiatoénym dfiom vztahujicim sa na Hardvér alebo, ak sa nevyzaduje zaslanie
Hardvéru, datumom nadobudnutia u¢innosti objednavky.

955 K cenam uvedenym v objednavke Oracle naviac vyfakturuje Zakaznikovi vSetky prislusné
poplatky za dopravu alebo suvisiace dane a Zakaznik bude zodpovedny za Uhradu tychto poplatkov
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a dani bez ohladu na akékolvek vyslovné alebo odvodené ustanovenia v podmienkach Incoterms, na
ktoré odkazuje Stratégia pre objednavky a dodavky. Stratégia pre objednavky a dodavky je dostupna na
adrese http://oracle.com/contracts.
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Tato Priloha o programoch (dalej ako ,Priloha P“) je prilohou ku V8eobecnym podmienkam, ku ktorym je tato

PRILOHA P — Program

Priloha P pripojena. VSeobecné podmienky a tato Priloha P spolu s pripojenou Prilohou H, Prilohou C,
Prilohou S a Prilohou OSSS tvoria Ramcovl zmluvu. Tato Priloha P zanikd spoloéne so VSeobecnymi
podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1 Za ,Za€iato€ény den*“sa povazuje datum odoslania fyzickych médii, alebo datum nadobudnutia ucinnosti
objednavky, ak odoslanie fyzickych médii nie je potrebné (v pripade zadania objednavky prostrednictvom
obchodu Oracle Store je datumom nadobudnutia Ucinnosti den, ked bola spolo¢nosti Oracle objednavka
predlozena).

1.2 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe P, maju ten
isty vyznam, ako je uvedeny vo V§eobecnych podmienkach.

UDELENE PRAVA

2.1 Zakaznik po prijati jeho objednavky spolocnostou Oracle ziskava obmedzené, nevyhradné,
nepostupitelné a trvalé (pokial nie je v objednavke uvedené inak) pravo na pouzivanie Programov a ziskanie
vSetkych objednanych Ponuk sluzieb suvisiacich s programami, a to bez nutnosti platit dalSie licenéné
poplatky a vyhradne na interné prevadzkové ucely Zakaznika a v sulade s podmienkami RAmcovej dohody
vratane definicii a pravidiel stanovenych v objednavke a Programovej dokument4cii.

2.2 Zakaznik po zaplateni ceny za Ponuky sluzieb suvisiace s programami ziskava obmedzené,
nevyhradné, nepostupitelné a trvalé pravo na pouzivanie vSetkého, €o vyvinula a Zakaznikovi dodala
spolo¢nost Oracle na zaklade tejto Prilohy P (dalej ako ,Vecné plnenie®), ato na interné prevadzkové
¢innosti Zakaznika a bez povinnosti platit’ dalSie licenéné poplatky. Niektoré Vecné plnenia vSak mdézu byt
predmetom dal$ich licenénych podmienok uvedenych v objednavke.

2.3 Zakaznik mbze umoznit pouzivanie Programov a Vecného plnenia svojim zastupcom a dodavatelom
(ako napriklad poskytovatelom outsourcingu) na Gcely internych prevadzkovych €innosti Zakaznika, pri€om
je zodpovedny za to, Ze pri tom budu postupovat v sulade s ustanoveniami V§eobecnych podmienok a tejto
Prilohy P. Vo vztahu k Programom, ktoré su osobitne vytvorené na umoznenie spoluprace medzi zakaznikmi
a dodavatelmi Zakaznika a Zakaznikom v ramci podpory internych prevadzkovych ¢€innosti Zakaznika je
takéto pouzivanie povolené v stlade so VSeobecnymi podmienkami a s touto Prilohou P.

2.4 Zakaznik je opravneny vytvorit' si potrebné mnozstvo képii Programov pre potreby svojho vlastného
licencovaného pouzivania a jednu koépiu z kazdého média s Programom.

OBMEDZENIA

3.1 Programy mézu obsahovat technoldgiu tretej strany, ktord sa poskytuje spolu s Programami, pripadne
moézu vyzadovat pouzitie takejto technoldgie. Oracle mbze Zakaznikovi v Programovej dokumentécii,
suboroch readme alebo v pozndmkovych suboroch suvisiacich s danou technoldgiou tretej strany poskytnut
ur€ité upozornenia. Licencia k technoldgii tretej strany bude Zakaznikovi poskytnuta bud na zaklade
podmienok Ramcovej zmluvy, alebo na zaklade Samostatnych podmienok, ak st uvedené v Programovej
dokumentacii, suboroch readme alebo v poznamkovych suboroch. Pravo Zakaznika na pouZivanie
Samostatne licencovanej technoldgie tretej strany na zaklade Samostatnych podmienok nie je v Ramcovej
zmluve Ziadnym spdsobom obmedzené. AvSak na objasnenie plati, Ze bez ohladu na existenciu akéhokolvek
upozornenia sa technoldgia tretej strany, ktora nie je Samostatne licencovanou technologiou tretej strany,
povazuje za suc¢ast Programov a Zakaznikovi sa licencuje na zaklade podmienok Ramcovej zmluvy.

Ak ma Zakaznik na zaklade objednavky opravnenie na distriblciu Programov, je povinny zahrnut do
distribucie vSetky upozornenia a suvisiace zdrojové kédy pre Samostatne licencovanu technolégiu tretej
strany v takej forme a v takom rozsahu, v akom zdrojovy kod poskytuje spoloénost Oracle, a je povinny
distribuovat Samostatne licencovanu technoldgiu tretej strany podla Samostatnych podmienok (vo forme
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a v rozsahu, v akom Samostatné podmienky poskytuje spolo¢nost’ Oracle). Bez ohladu na predchadzajuce
ustanovenia su prava Zakaznika k Programom obmedzené na prava udelené v objednavke Zakaznika.

3.2 Zéakaznik nie je opravneny:

a. odstranit alebo upravit oznacenia Programov ani iné upozornenia na majetkové prava spolo¢nosti
Oracle alebo poskytovatelov licencie Oracle;

b. akymkolvek spésobom poskytovat Programy alebo materialy vyplyvajuce z Ponuk sluzieb tretim
stranam, aby ich pouzivali v suvislosti so svojimi obchodnymi ¢innostami (pokial takyto pristup nie
je vyslovne povoleny pre Specificki Programovu licenciu alebo materialy z Ponuk sluzieb, ktoré
Zakaznik nadobudol);

c. spobsobit alebo povolit spatnd analyzu (pokial to nevyzaduje zakon z dévodu interoperability),
rozbor strojového kddu alebo dekompilaciu Programov (toto obmedzenie sa okrem iného vztahuje
na analyzu datovych Struktur alebo podobnych materialov vytvorenych Programami);

d. zverejnit vysledky porovnavacich testov Programov bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Oracle.

3.3 Zakaz postupenia alebo prevodu Programov alebo akéhokolvek podielu na nich podfa &lanku 15
V8eobecnych podmienok sa vztahuje na vSetky Programy licencované podla tejto Prilohy P s vynimkou
pripadu, ked je takyto zakaz v ramci prisluSného pravneho predpisu preukazatelne nevymahatelny.

4. SKUSOBNE PROGRAMY

Zakaznik si moze objednat skuSobné Programy alebo Oracle moze k objednavke Zakaznika pridat’ dalSie
Programy, ktoré je Z&kaznik opravneny pouzivat iba mimo produkéného prostredia a na skuSobné ucely.
Zakaznik nesmie pouzivat skuSobné Programy na Skolenie tretich stran ani na u€ast’ na Skoleniach tretich
strén tykajucich sa obsahu alebo funkcii danych Programov. Zakaznik ma tridsat (30) dni od Zaciatoéného
dfia na to, aby vyhodnotil tieto Programy. Ak ma Zakaznik zaujem pouzivat ktorykolvek z tychto Programov
po uplynuti 30-dfiovej skuSobnej lehoty, musi ziskat prislusnu licenciu od spolo¢nosti Oracle alebo
autorizovaného predajcu. Ak sa Zakaznik rozhodne po tejto 30-driovej skuSobnej lehote nevyuzit moznost
ziskania licencie na Program, je povinny ukoncCit pouzivanie vSetkych takychto Programov a bezodkladne
ich vymazat zo svojich pocitatovych systémov. Programy licencované na skuSobné uc€ely su poskytované
v stave ,tak, ako su“ a Oracle v suvislosti s tymito Programami neposkytuje Ziadnu technickt podporu ani
neponuka Ziadne zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Na ucely objednavky pozostava technicka podpora z ro€nych sluzieb technickej podpory Oracle, ktoré
si Zakaznik mohol pre Programy objednat od spolo¢nosti Oracle alebo od autorizovaného predajcu. Ro¢na
technicka podpora (vratane prvého roku a v8etkych nasledujicich rokov), ak je objednana, sa poskytuje
podla stratégie poskytovania technickej podpory spolo¢nosti Oracle platnej v ¢ase poskytovania sluzieb
technickej podpory. Zakaznik sa zavazuje, Zze bude spolupracovat so spolo¢nostou Oracle a poskytne jej
pristup, prostriedky, materidly, personal, informéacie a povolenia, ktoré méze Oracle pozadovat na
poskytnutie sluzieb technickej podpory. Stratégia poskytovania technickej podpory tvori sucast tejto
Prilohy P a Oracle ju méze podla vlastného uvazenia zmenit, tieto zmeny v8ak nebudu mat za nasledok
podstatné znizenie urovne sluzieb technickej podpory poskytovanych pre podporované Programy v obdobi,
za ktoré boli zaplatené poplatky za technicku podporu. Zakaznik méa pred podpisom objednavky na prislusné
sluzby technickej podpory povinnost oboznamit sa s touto stratégiou. Aktudlna verzia stratégie poskytovania
technickej podpory je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts.

5.2 Ak sa Zakaznik rozhodne zakupit si technickd podporu pre akukolvek licenciu na Program v ramci
suboru licencii, je povinny zakupit si tato technickd podporu na rovnakej trovni pre vSetky licencie v ramci
daného suboru licencii. Zakaznik moze zrusit podporu pre podsubor licencii v ramci konkrétneho stboru iba
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ak sa zaviaze, Zze dany podsubor licencii ukonéi. VySka poplatkov za technicku podporu pre zostavajluce
licencie bude stanovena v sllade so stratégiou poskytovania technickej podpory platnou v ¢ase ukonéenia.
Definicia suboru licencii je uvedena v aktualnej verzii stratégie poskytovania technickej podpory. V pripade,
ze sa Zakaznik rozhodne nezakupit si technickl podporu, nie je opravneny aktualizovat nepodporované
licencie na Programy prechodom na nové verzie Programov.

6. PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMAMI

Z&kaznik je okrem sluzieb technickej podpory opravneny objednat si obmedzeny pocet Ponuk sluzieb
sUvisiacich s programami na zaklade tejto Prilohy P tak, ako je uvedené v dokumente Ponuky sluzieb
sUvisiace s programami na adrese http://oracle.com/contracts. Zakaznik suhlasi s tym, Ze v dobrej viere
poskytne spolo¢nosti Oracle vSetky informacie, pristupy a sucinnost’ primerane nevyhnutné na to, aby bolo
spolognosti Oracle umoznené dodat tieto Ponuky sluzieb, a bude vykonavat' vSetky Cinnosti, ku ktorym sa
zaviazal v objednavke. Ak bude poc¢as vykonavania tychto Ponuk sluzieb spolo¢nost Oracle poZadovat
pristup k produktom inych dodavatelov, ktoré su sucastou systému Zéakaznika, Zakaznik ponesie
zodpovednost za ziskanie tychto produktov a prisluSnych licenénych prav potrebnych na pristup spolo¢nosti
Oracle k danym produktom v mene Zakaznika. Poskytované Ponuky sluzieb mdzu suvisiet s licenciou
Zakaznika na pouzivanie Programov, ktoré vlastni alebo distribuuje spolo¢nost Oracle a ktoré Zakaznik
ziskal na zaklade samostatnej objednavky. Pouzivanie takychto Programov zo strany Zakaznika sa riadi
zmluvou, na ktort odkazuje dané objednéavka.

7. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENI ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku, ze Program licencovany Zakaznikovi bude vo vSetkych dblezitych ohladoch
fungovat tak, ako je opisané v prislusnej Programovej dokumentacii, po¢as jedného (1) roka od dodania
(t. j. prostrednictvom fyzického doru€enia alebo elektronického stiahnutia). Uplatnenie zaruky je Zakaznik
povinny oznamit' spolo¢nosti Oracle do jedného (1) roka od dodania. Spolo¢nost Oracle tiez poskytuje
zaruku na sluzby technickej podpory a Ponuky sluzieb suvisiace s programami (tak, ako je uvedené
v ¢lanku 6 vySsie), ktoré boli objednané a poskytnuté na zaklade tejto Prilohy P, ze tieto sluzby budu
poskytnuté profesionalnym spdsobom, ktory je v sulade so Standardmi platnymi v danom odvetvi. Uplatnenie
zaruky na sluzby technickej podpory alebo Ponuky sluzieb suvisiace s programami je Zakaznik povinny
oznamit’ spolo¢nosti Oracle do devatdesiatich (90) dni odo dfia poskytnutia chybnych sluzieb technickej
podpory alebo Ponuk sluzieb suvisiacich s programami.

7.2 SPOLOCNOST ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO
NEPRETRZITE, ANI ZE SPOLOCNOST ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY.

7.3 V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE: (A) OPRAVA PROGRAMOVYCH CHYB,
KTORE SPOSOBUJU PORUSENIE ZARUKY ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE V PODSTATNEJ
MIERE A OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM NAPRAVIT DANE CHYBY PRiISLUSNEJ LICENCIE
K PROGRAMU, ZAKAZNIK JE OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE PRISLUSNEJ LICENCIE A MA
NAROK NA VRATENIE LICENCNYCH POPLATKOV A POPLATKOV, KTORE VOPRED ZAPLATIL ZA
NEVYUZITU TECHNICKU PODPORU K TEJTO LICENCIl, ALEBO (B) OPATOVNE POSKYTNUT
PONUKY SLUZIEB, KTORE BOLI CHYBNE, PRIPADNE AK ORACLE NEDOKAZE DANU CHYBU
V PODSTATNEJ MIERE A OBCHODNE PRIJATEENYM SPOSOBOM NAPRAVIT, ZAKAZNiK JE
OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE PRISLUSNYCH PONUK SLUZIEB SUVISIACICH
S PROGRAMAMI A MA NAROK NA VRATENIE POPLATKOV, KTORE V PROSPECH ORACLE
ZAPLATIL ZA CHYBNE PONUKY SLUZIEB SUVISIACE S PROGRAMAMI.

7.4 TATO ZARUKA JE VROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCGNA
A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE VYSLOVNE ANI ODVODENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI
NA KONKRETNY UCEL.
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8. AUDIT

Spolo¢nost Oracle je na zaklade pisomného oznamenia predlozeného Styridsatpat (45) dni vopred
opravnena vykonat audit pouzivania Programov Zakaznikom s cielom uistit sa, Ze Zakaznik tieto Programy
pouziva v sllade s prislusnou objednavkou a Ramcovou zmluvou. Ziadny takyto audit nesmie neprimerane
zasiahnut do beznej prevadzkovej €innosti Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje spolupracovat so spolo€nostou Oracle pri audite a poskytovat primeranu sucinnost
a pristup k informéaciam podla opravnenych poziadaviek Oracle. Takato suginnost okrem iného zahffia
spustenie nastrojov Oracle na meranie dat na serveroch Zékaznika a poskytnutie vyslednych dat spolo¢nosti
Oracle.

Vykonanie auditu a neverejné Udaje ziskané poc€as auditu (vratane zisteni alebo sprav vyplyvajucich
z auditu) podliehaju ustanoveniam ¢lanku 8 (Ddvernost) VSeobecnych podmienok.

Ak audit odhali nesulad, Zakaznik sa ho zavézuje napravit (napriklad formou uhradenia akychkolvek
poplatkov za dodato¢né licencie k Programom) do tridsiatich (30) dni od doru¢enia pisomného upozornenia
na dany nesulad. Ak Zakaznik nesulad nenapravi, spolo¢nost Oracle je opravnena ukoncit (a) Ponuky
sluzieb suvisiace s programami (vratane technickej podpory), (b) licencie k Programom objednané na
zaklade tejto Prilohy P a prislusnych zmlav alebo (c) R@mcova zmluvu. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Oracle
nenesie ziadnu zodpovednost za naklady, ktoré Zakaznik vynalozi pri poskytovani suc€innosti po¢as tohto
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodanie a instalacia

9.1.1  Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu Programov, pokial spolo¢nost Oracle dané Programy
vopred nenainstalovala na Hardvér, ktory si Zakaznik zakupil podla tejto objednavky, alebo pokial si
Zakaznik od spolo¢nosti Oracle pre dané Programy nezakupil inStalaéné sluzby.

9.1.2  Spolo€nost Oracle Zakaznikovi spristupnila na elektronické stiahnutie z webovej lokality
uréenej na elektronické dodavanie na nasledujucej URL adrese: http://edelivery.oracle.com Programy
uvedené v Casti Programy a Ponuky a sluzieb podpory pre Programy v prisluSnej objednavke.
Prostrednictvom uvedenej URL adresy méze Zakaznik k datumu nadobudnutia Géinnosti prislusnej
objednavky ziskat pristup k najnovSiemu produkénému vydaniu softvéru a sivisiacej Programovej
dokumentacie ku kazdému uvedenému Programu a stiahnut si ich do svojho pracoviska. Zakaznik moze
pokraCovat v stahovani Programov a suvisiacej Programovej dokumentacie pod podmienkou, Ze
nepretrzite udrziava v platnosti technickd podporu k uvedenym Programom. Zakaznik berie na vedomie,
Ze nie vSetky Programy su dostupné pre v§etky kombinacie hardvéru a operaéného systému. Informacie
o0 aktualnej dostupnosti Programov si méze Zakaznik overit na vysSie uvedenej webovej lokalite uréenej
na elektronické dodavanie. Zakaznik berie na vedomie, ze spolo¢nost Oracle nema ziadnu dalSiu
povinnost v sivislosti s dodanim Programov podla prislusnej objednavky a elektronickym stahovanim
ani Ziadnu inu dodaciu povinnost’ akejkolvek povahy.

9.1.3 Ak boli objednané, Oracle doda fyzické média na dodaciu adresu Specifikovanu v prislusnej
objednavke. Zakaznik sa zavazuje zaplatit prisluSné poplatky za média a dopravu. Dopravné podmienky
vztahujuce sa na dodanie prislusnych fyzickych médii st: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemie
Programy su uréené na pouzitie v krajinach uvedenych v objednavke.

9.3 Ceny, fakturacia a platobna povinnost’
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9.3.1  Prevzatim platobnych povinnosti na zaklade tejto objednavky Zakaznik potvrdzuje a vyjadruje
sthlas stym, Ze sa nespolieha na budicu dostupnost akéhokolvek Programu alebo aktualizacii.
Predchadzajuca veta vSak (a) nezbavuje spolo€nost’ Oracle povinnosti poskytnut technicku podporu
podla Ramcovej zmluvy, ak je k dispozicii a vtedy, ked je k dispozicii, v sulade s platnou stratégiou
poskytovania technickej podpory Oracle, ak Zakaznik objednava takato technickd podporu, a (b) nemeni
prava poskytnuté Zakaznikovi podla objednavky a Ramcovej zmluvy.

9.3.2 Poplatky za Programy sa fakturuju od Zaciato¢ného dna.

9.3.3 Poplatky za Ponuky sluzieb suvisiace s programami sa fakturuju vopred pred samotnym
plnenim Ponuk sluZieb suvisiacich s programami. Konkrétne poplatky za sluzby technickej podpory sa
fakturuju vopred v roénych intervaloch. Obdobie poskytovania sluzieb vztahujuce sa na Ponuky sluzieb
suvisiace s programami zacina plynut Zaciatocnym driom.

9.3.4 K cenam uvedenym v objednavke Oracle naviac vyfakturuje Zakaznikovi poplatky za poStovné
alebo sivisiace dane a Zakaznik bude zodpovedny za Uhradu tychto poplatkov a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Priloha o cloudovych sluzbach (dalej ako ,Priloha C“) je prilohou ku V§eobecnym podmienkam, ku ktorym
je tato Priloha C pripojena. VSeobecné podmienky a tato Priloha C spolu s pripojenou Prilohou H, Prilohou P,
Prilohou S a Prilohou OSSS tvoria Ramcovd zmluvu. Tato Priloha C zanika spoloéne so VSeobecnymi
podmienkami.

1.

POUZIVANIE SLUZIEB

1.1 Oracle poskytne Zakaznikovi sluzby Oracle uvedené v objednavke Zakaznika (dalej ako ,Sluzby®)
v stlade s RAmcovou zmluvou a objednavkou Zakaznika. Ak nie je v Ramcovej zmluve alebo objednavke
Zakaznika stanovené inak, Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové, obmedzené pravo na pouzivanie
Sluzieb vyhradne na interné prevadzkové Ucely Zakaznika pocas obdobia uréeného v objednavke
Zakaznika, ak nebolo poskytovanie Sluzieb ukonlené skér v sulade s Ramcovou zmluvou alebo
objednavkou Zakaznika (dalej ako ,Obdobie poskytovania sluzieb®). Zakaznik méze na tento ucel umoznit
pouzivanie Sluzieb svojim Pouzivatelom (podla definicie nizSie), priom je zodpovedny za to, ze budu
dodrziavat ustanovenia Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika.

1.2 Specifikacie sluzieb opisuju Sluzby a uréuju podmienky ich pouZivania. Spolognost Oracle je po&as
Obdobia poskytovania sluzieb opravnena upravit Sluzby a Specifikacie sluzieb tak, aby zodpovedali, okrem
iného, zmendm pravnych ainych predpisov, pravidiel, technoldgii, zauzivanych postupov v odvetvi,
spbsobov pouzivania systémov a dostupnosti Obsahu tretich stran (podla definicie nizSie). Oracle zarucuje,
Ze vykonanymi Upravami SluZieb alebo Specifikacii sluZieb sa podas Obdobia poskytovania SluZieb na
zaklade objednavky Zakaznika podstatnym sposobom neznizi Uroven vykonnosti, funkénosti, zabezpecenia
ani dostupnosti Sluzieb.

1.3 Zakaznik nesmie ani nesmie iné subjekty prindtit alebo inym subjektom umoznit: (a) pouzivat Sluzby
na obtazovanie inej osoby, poSkodzovat majetok alebo spdsobit majetkovu & nemajetkovu ujmu akejkolvek
osobe, zverejhovat akékolvek materialy, ktoré su klamlivé, urazlivé, obtazujuce alebo nemravné, poruSovat
prava na sukromie, podporovat neznaSanlivost, rasizmus, nenavist alebo ublizovanie inym, odosielat
nevyZiadané hromadné e-maily, nevyziadanu postu, spam alebo retazoveé listy, poruSovat prava duSevného
vlastnictva alebo iné majetkové prava, predavat, vyrabat, ponukat alebo distribuovat akykolvek produkt
alebo akukolvek sluzbu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi ani inak poruSovat' platné pravne &i iné
predpisy, (b) vykonavat alebo zverejfiovat akékolvek porovnavacie testovanie alebo testovanie dostupnosti
Sluzieb okrem pripadov, ked to povoluju Specifikacie sluzieb, ani (c) vykonavat alebo zverejfiovat akékolvek
testovanie vykonu alebo zranitelnosti Sluzieb bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti Oracle
okrem pripadov, ked to povoluju Specifikacie sluzieb, ani vykonavat alebo zverejiiovat vysledky testovania
Sluzieb zameraného na zistovanie sieti, identifikaciu portov a sluzieb, vyhladavanie zranitelnych miest,
zistovanie hesiel alebo testovanie vzdialeného pristupu k Sluzbam ani (d) vyuzivat Sluzby na dolovanie
kybernetickych mien alebo kryptomien (pism. (a) az (d) spolu ako ,Podmienky prijatelného pouzivania®).
Okrem inych prav, ktorymi spolo¢nost’ Oracle disponuje na zaklade tejto Ramcovej zmluvy a objednavky
Zakaznika, ma spolo¢nost Oracle taktiez pravo vykonat napravu v pripade poruSenia Podmienok
prijatelného pouzivania, pricom takato naprava méze zahffiat zruSenie alebo zamedzenie pristupu
k materialu, ktory tieto podmienky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Objednavka Zakaznika je po zadani nezrusitelna a vSetky zaplatené sumy su nerefundovatelné
s vynimkou pripadov stanovenych v Rdmcovej zmluve alebo objednavke Zakaznika. Poplatky za Sluzby
uvedené v objednavke nezahffiaju darfiové poplatky a pripadné rezijné vydavky, pokial nie je v objednavke
Zakaznika vyslovne uvedené inak.

2.2 Ak Zakaznik prekro¢i mnozstvo objednanych Sluzieb, musi sinadmerné mnozstvo Sluzieb bezodkladne
dokupit a zaplatit’ prislusné poplatky.

VLASTNICKE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1 Zakaznik alebo poskytovatelia licencie Zakaznika si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava
duSevného vlastnictva na Obsah Zakaznika (podla definicie nizSie). Spolo¢nost Oracle alebo poskytovatelia
licencie Oracle si ponechavaju vSetky vlastnicke prava a prava duSevného vlastnictva k Sluzbam a dielam
z nich odvodenych, ako aj vSetok obsah vytvoreny alebo poskytnuty spolo¢nostou Oracle alebo v jej mene
na zaklade Ramcovej zmluvy.
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3.2 Zé&kaznik méze prostrednictvom pouzivania Sluzieb ziskat pristup k Obsahu tretich stran. Pokial nie je
v objednavke Zakaznika stanovené inak, vSetky vlastnicke prava a prava duSevného vlastnictva k Obsahu
tretich strdn a pouzivanie takéhoto obsahu sa riadia samostatnymi podmienkami tretej strany dohodnutymi
medzi Zakaznikom a danou tretou stranou.

3.3 Zakaznik ma opravnenie udelit a tymto aj udeluje spolo¢nosti Oracle pravo na hostovanie, pouzivanie,
spracuvanie, zobrazovanie a prenos Obsahu Zakaznika na Ucely poskytovania Sluzieb na zaklade Ramcovej
zmluvy a objednavky Zakaznika a v sulade s nimi. Zakaznik nesie vyhradnd zodpovednost za presnost),
kvalitu, integritu, zdkonnost, spolahlivost’ a vhodnost Obsahu Zakaznika a zaroven za ziskanie vSetkych prav
vztahujucich sa na Obsah Zakaznika, ktoré Oracle potrebuje na poskytnutie Sluzieb.

3.4 Okrem pripadov, ked to povoluje Ramcova zmluva alebo objednavka Zakaznika, Zakaznik nesmie ani
nesmie iné subjekty prinutit alebo inym subjektom umoznit: (a) upravovat, vytvarat odvodené diela,
rozoberat’ strojovy kod, dekompilovat, spatne analyzovat, reprodukovat, opatovne publikovat, stahovat
alebo kopirovat akékolvek sucCasti Sluzieb (vratane datovych Struktdr alebo podobnych materialov
vytvaranych Programami), (b) priamym alebo nepriamym spésobom vyuzivat pristup k Sluzbam alebo
vyuzivat samotné Sluzby na vytvaranie alebo podporu produktov alebo sluzieb konkurujucich spolo€nosti
Oracle ani (c) poskytovat licencie, predavat, prevadzat, postupovat, distribuovat, ousourcovat, povolit
Casoveé zdielanie alebo pouzivanie v ramci servisnych vypoctovych stredisk, zneuzivat na obchodné ucely
alebo spristupnovat Sluzby akymkolvek tretim stranam.

4. DOVERNOST

Obsah Z&kaznika uchovany v ramci Sluzieb sa povazuje za Dbverné informacie, na ktoré sa vztahuju
vSetky zmluvné podmienky uvedené v tomto ¢lanku, v ¢lanku 8 VSeobecnych podmienok a v objednavke
Zakaznika. Oracle sa zavazuje chranit dévernost Obsahu Zakaznika uchovaného v ramci Sluzieb po cely
¢as uchovania tychto informacii v ramci Sluzieb.

5. OCHRANA OBSAHU ZAKAZNIKA

5.1 Oracle bude v zaujme zaruCenia ochrany Obsahu Zakaznika, ktory Zakaznik poskytne spolo¢nosti
Oracle vramci poskytovania Sluzieb, postupovat v sulade s prisluSnymi administrativnymi, fyzickymi,
technickymi a inymi bezpecnostnymi opatreniami a dalS§imi prisluSnymi aspektmi spravy systému
a obsahu, ktoré su dostupné na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2 Vrozsahu, v akom Obsah Zakaznika obsahuje Osobné informécie (v zmysle definicie tohto pojmu
v prislusnej stratégii ochrany osobnych tdajov a v Zmluve o spracovani osobnych tdajov (podla definicie
nizSie)), spolo¢nost Oracle bude zaroveri dodrziavat:

a. prislusnu stratégiu ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Oracle vztahujucu sa na Sluzby, ktora je
dostupné na adrese http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. prisluSnu verziu Zmluvy o spracovani osobnych Gdajov pri poskytovani Sluzieb Oracle (dalej len
»<Zmluva o spracovani osobnych udajov®), pokial nie je v objedndvke Z&kaznika uvedené inak.
Verzia Zmluvy o spracovani osobnych udajov vztahujuca sa na objednavku Zakaznika (a) je
dostupnad na adrese https://www.oracle.com/contracts/cloud-services aje do tohto dokumentu
zaclenena formou odkazu a (b) zostane v platnosti po¢as Obdobia poskytovania sluzieb podla
objednavky Zakaznika. V pripade akéhokolvek rozporu medzi podmienkami Zmluvy o spracovani
osobnych Gdajov a podmienkami Specifikacii sluZieb (vratane vetkych prisludnych stratégii
spolo¢nosti Oracle vo veci ochrany osobnych udajov) maju prednost podmienky Zmluvy
0 spracovani osobnych udajov.

5.3 Beztoho, aby tym boli dotknuté ¢lanky 5.1 a 5.2 vy$Sie, Zakaznik nesie zodpovednost za (a) vSetky
oznamenia, suhlasy alebo opravnenia potrebné na to, aby Zakaznik mohol v ramci SluZieb poskytovat
Obsah Zakaznika alebo aby ho spolo¢nost Oracle mohla spracuvat (vratane vSetkych Osobnych
informacii), (b) akékolvek zranitelné oblasti zabezpecéenia vyplyvajlce z Obsahu Zakaznika a ich dosledky
vratane pripadnych virusov, tréjskych koni, €ervov alebo inych Skodlivych programovych rutin, ktoré su
suCastou Obsahu Zakaznika, a (c) akékolvek pouzivanie Sluzieb Zakaznikom alebo Pouzivatelmi
Zakaznika spbsobom, ktory je v rozpore s podmienkami Ramcovej zmluvy alebo objednavky Zakaznika.
Spolo¢nost Oracle nenesie vrozsahu, v akom Z&kaznik poskytne alebo prenesie Obsah Zakaznika
akejkolvek tretej strane zodpovednost za zachovanie zabezpecenia alebo dévernosti daného obsahu mimo
kontroly spolo¢nosti Oracle.
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5.4 Ak nie je inak uvedené v objednavke Zakaznika (vratane Specifikécii sluZieb), Obsah Zakaznika
nesmie obsahovat Ziadne udaje, na zaklade ktorych sa na spolo¢nost Oracle vztahuju osobitné povinnosti
tykajlce sa zabezpecenia ¢i ochrany udajov alebo zakonné povinnosti nad ramec alebo mimo tych, ktoré
st uvedené v Zmluve o spracovani osobnych Gdajov, Specifikaciach sluzieb a Ramcovej zmluve. Ak st
suCastou Obsahu Zakaznika akékolvek z vySSie uvedenych udajov (napr. isté zékonom upravené
informacie o zdravotnom stave alebo platobnej karte), Oracle takéto Udaje spracuje vyhradne v sulade
s podmienkami objednavky Z&kaznika, Zmluvy o spracovani osobnych Gdajov, Specifikacii sluzieb
a Ramcovej zmluvy. Plnenie osobitnych regulaénych &i zakonnych povinnosti Zakaznika alebo povinnosti
Z&kaznika tykajucich sa zabezpelenia udajov, ktoré sa na takéto udaje modzu vztahovat, je
zodpovednostou Zakaznika. Ak su pre Sluzby k dispozicii, Zakaznik si méze od spolo¢nosti Oracle zakupit
dalSie sluzby (napr. Oracle Payment Card Industry Compliance Services) uréené na rieSenie konkrétnych
poZiadaviek na zabezpec€enie a ochranu udajov alebo regulaénych poziadaviek, ktoré sa vztahuju na dané
Gdaje.

6. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

6.1  Zmluvné strany vyhlasuju, Zze pravoplatne uzavreli Ramcovu zmluvu a Ze na to maju pravomoc
a opravnenie. Oracle zaruCuje, ze poCas Obdobia poskytovania Sluzieb bude pri vykonavani Sluzieb
uplatiiovat obchodne primerant mieru odbornej starostlivosti, ato vo vSetkych ddlezitych ohladoch
v sllade s opisom v Specifikiciach sluzieb (dalej len ,Zaruka na sluzby). Ak Sluzby poskytnuté
Zékaznikovi neboli realizované v silade so zarukou, Zakaznik je povinny bezodkladne predlozit
spolo¢nosti Oracle pisomné oznamenie s opisom chyb v kvalite poskytnutych Sluzieb (vratane ¢&isla
servisnej poziadavky, ktorou spolo€nost Oracle upozornil na chyby kvality poskytnutych Sluzieb, ak
existuje).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDU FUNGOVAT BEZ CHYB ALEBO BEZ PRERUSENIA,
ZE NAPRAV| VSETKY CHYBY V SLUZBACH ANI ZE SLUZBY SPLNIA POZIADAVKY ALEBO
OCAKAVANIA ZAKAZNIKA. ORACLE NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE PROBLEMY SPOJENE
S VYKONOM, PREVADZKOU ALEBO ZABEZPECENIM SLUZIEB, KTORE VYPLYNU Z OBSAHU
ZAKAZNIKA ALEBO OBSAHU TRETICH STRAN, PRIPADNE ZO SLUZIEB POSKYTOVANYCH TRETIMI
STRANAMI.

6.3 V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA ZARUKY NA SLUZBY JE JEDINYM NAROKOM
ZAKAZNIKA NA NAHRADU A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPRAVA CHYBNYCH
SLUZIEB, KTORE SPOSOBILI PORUSENIE ZARUKY, ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE DANU CHYBU
V PODSTATNEJ MIERE A OBCHODNE PRIMERANYM SPOSOBOM NAPRAVIT, ZAKAZNIK JE
OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE CHYBNYCH SLUZIEB, PRICOM ORACLE ZAKAZNIKOVI VRATI
VSETKY VOPRED UHRADENE POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY ZA OBDOBIE PO DATUME
NADOBUDNUTIA UCINNOSTI UKONCENIA.

6.4 TIETO ZARUKY SU VROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNE
A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE VYSLOVNE ANI ODVODENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
VZTAHUJUCE SA NA SOFTVER, HARDVER, SYSTEMY, SIETE Cl| PROSTREDIA, PRIPADNE
TYKAJUCE SA OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1  ZIADNA ZO ZMLUVNYCH STRAN ANI ICH PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI NENESIE
V ZIADNOM PRIPADE ZODPOVEDNOST ZA USLY ZISK (OKREM POPLATKOV NA ZAKLADE
RAMCOVEJ ZMLUVY) ALEBO STRATU VYNOSOV, PRIJIMOV Z PREDAJA, UDAJOV, MOZNOSTI
VYUZIVAT UDAJE, DOBREHO MENA ALEBO REPUTACIE.

7.2  SUHRNNA VYSKA ZODPOVEDNOSTI ORACLE A JEJ PRIDRUZENYCH SPOLOCNOSTI,
KTORA VYPLYVA Z RAMCOVEJ ZMLUVY ALEBO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA, PRIPADNE S NIMI
SuviISi, €I UZ ZMLUVNA ALEBO MIMOZMLUVNA, V ZIADNOM PRIPADE NEPRESIAHNE CELKOVU
SUMU SKUTOCNE ZAPLATENU PODLA OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA NA PRODUKTY ALEBO SLUZBY
ORACLE, NA ZAKLADE KTORYCH TATO ZODPOVEDNOST VZNIKLA, POCAS DVANASTICH
(12) MESIACOV BEZPROSTREDNE PREDCHADZAJUCICH DATUMU VYSKYTU UDALOSTI,
Z KTOREJ TATO ZODPOVEDNOST VYPLYNULA.
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8. DODATOCNE ZMLUVNE PODMIENKY O ODSKODNENi ZA PORUSENIE PRAV

8.1 Spolo¢nost’ Oracle v pripade, ze je Poskytovatelom a vyuZzije svoje pravo na ukoncéenie platnosti
licencie na poskytovanie Sluzieb podla ¢lanku 5.2 VSeobecnych podmienok, priCom pozaduje vratenie
Materialu, ktory je sucastou tychto Sluzieb (vratane Softvéru Oracle), vrati Zakaznikovi vSetky poplatky
zaplatené za tento nevyuzity Material. Ak je tento Materiél technolégiou tretej strany a podmienky licencie
danej tretej strany neumozriuju Oracle tuto licenciu ukongit, spolo¢nost’ Oracle je opravnena na zaklade
pisomného oznamenia predloZzeného tridsat’ (30) dni vopred ukoncit poskytovanie SluZieb suvisiacich
s prislusnym Materialom, priCom vrati Zdkaznikovi v8etky poplatky zaplatené za tieto nevyuzité Sluzby.

8.2  Oracle neod$kodni Zakaznika v rozsahu, v ktorom vzneseny narok z titulu poru$enia prav vychadza
z Obsahu tretich stran alebo materialu z portélu tretej strany ¢i iného externého zdroja, ku ktorému ziskal
Zakaznik pristup alebo ktory mu bol poskytnuty prostrednictvom Sluzieb (napr. prispevok na socialnych
sietach z blogu alebo fora tretej strany, webova stranka tretej strany zobrazena prostrednictvom
hypertextového odkazu, marketingové udaje od externych poskytovatelov udajov atd'.).

8.3  Slovné spojenie ,pouzivatelska dokumentacia“ v prvej vete ¢lanku 5.6 VSeobecnych podmienok
zahffa Specifikacie sluzieb, na ktoré odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzieb.

9. OBDOBIE UCINNOSTI A UKONCENIE
9.1 Sluzby sa poskytuju po¢as Obdobia poskytovania sluzieb uvedeného v objednavke Zakaznika.

9.2 Spolo¢nost Oracle je opravnena pozastavit pristup Zakaznika alebo Pouzivatelov Zakaznika
k Sluzbam alebo pozastavit ich pouzivanie v pripade, Ze sa Oracle domnieva, ze: (a) doslo k zavaznému
ohrozeniu funkénosti, zabezpedenia, integrity alebo dostupnosti Sluzieb, pripadne akéhokolvek obsahu,
Udajov alebo aplikacii v ramci Sluzieb, (b) Zakaznik alebo Pouzivatelia Zakaznika pouzivaju Sluzby alebo
pristup k nim s ciefom spachat protipravny ¢&in, (c) do$lo k poruSeniu Pravidiel prijatelného pouzivania
alebo (d) Zakaznik uviedol nepravdivé informéacie o Uéte alebo platobné informacie, pripadne doslo
k zamietnutiu digitdlnej platobnej metédy Zakaznika. Ak je to v primeranej miere mozné a zdkonom
povolené, Oracle Zakaznika na takéto pozastavenie Sluzieb vopred upozorni. V pripade Sluzieb
s prislusnou prevadzkovou kapacitou Oracle vynalozi primerané Usilie na to, aby sa dané pozastavenie
vztahovalo iba na tu €ast Sluzieb, ktora suvisi s problémom, ktory je pri€inou pozastavenia. Spolo¢nost
Oracle vynalozi primerané Usilie na to, aby Sluzby obnovila bezodkladne po tom, ako zisti, Ze problémy
spbsobujuce pozastavenie Sluzieb boli odstranené. Oracle Zakaznikovi po€as trvania pozastavenia Sluzieb
umozni pristup k Obsahu Zakaznika (v podobe, v akej existoval v den pozastavenia Sluzieb). Pozastavenie
Sluzieb podla tejto ¢asti nezbavuje Zakaznika jeho platobnych povinnosti.

9.3  Pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi niektori z podstatnych podmienok tejto Ramcovej
zmluvy alebo ktorejkolvek objednavky a nezaisti napravu porusenia do tridsiatich (30) dni od pisomnej
Specifikacie porusenia (poskytnutej v sulade s ¢lankom 14.1 nizSie), povazuje sa strana, ktora sa poruSenia
dopustila, za stranu v omeskani s plnenim svojich povinnosti a strana, ktora sa porusenia nedopustila, je
opravnena (a) v pripade poruSenia objednavky ukoncit prislusnu objednavku, v rdmci ktorej nastalo dané
porusenie alebo, (b)v pripade poruSenia Ramcovej zmluvy, ukongit dani Ramcovu zmluvu a vSetky
objednavky zadané na zaklade tejto Ramcovej zmluvy. Ak Oracle ukonéi akékolvek objednavky v sulade
s predchadzajiicou vetou, Zakaznik je povinny do tridsiatich (30) dni zaplatit vSetky Ciastky, ktoré vznikli
pred danym ukonenim, ako aj vSetky ostatné nezaplatené sumy za ukonéené objednavky vratane
suvisiacich dani a vydavkov. S vynimkou ome$kania s platenim poplatkov je zmluvna strana, ktora
neporusila podmienky Ramcovej zmluvy, na zaklade vlastného uvaZzenia opravnena prediZit obdobie
tridsiatich (30) dni o obdobie nevyhnutné na to, aby mohla byt vykonana naprava porusenia v pripade, ze
druhd zmluvné strana na to vynaklada zodpovedajlce Usilie. Ak je Zakaznik v omeskani s plnenim svojich
povinnosti podla Ramcovej zmluvy alebo objednavky Zakaznika, nesmie pouzivat prislusné objednané
Sluzby.

9.4  Oracle na konci Obdobia poskytovania sluzieb poskytne Zakaznikovi pristup k Obsahu Zakaznika
(v podobe, v akej existoval v defi skon€enia Obdobia poskytovania sluzieb) po€as obdobia na prevzatie,
ktorého dizka je uvedena v Specifikaciach sluZieb, a umozni tak Zakaznikovi jeho prevzatie. Oracle po
uplynuti obdobia na prevzatie a za predpokladu, ze pravny predpis nestanovi inak, odstrani vSetok Obsah
Zakaznika, ktory sa zachoval v ramci Sluzieb. Postupy spolo¢nosti Oracle pri odstrafiovani udajov su
podrobnej$ie opisané v Specifikaciach sluzieb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE LOKALITY TRETICH STRAN
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10.1 Sluzby mézu Zakaznikovi umoznovat prepojenie, prenesenie Obsahu Zakaznika, Obsahu tretich
stréan alebo iny pristup k webovym lokalitam, platformam, obsahu, produktom, sluzbam a informéaciam
tretich stran (dalej ako ,Sluzby tretich stran®). Spolo¢nost Oracle Obsah tretich stran ani Sluzby tretich
stran nekontroluje ani za ne nenesie zodpovednost. Spinenie podmienok pristupu k Sluzbam tretich stran
a ich pouzivania je vyluénou zodpovednostou Zakaznika a ak Oracle vyuzije pristup k Sluzbam tretich
strdn alebo ich pouzije v mene Zakaznika na UcCely poskytnutia Sluzieb, Zakaznik nesie vyluénu
zodpovednost za to, aby pristup aj pouzivanie, vratane pristupu pomocou hesla, poverenia alebo tokenov
vydanych alebo inak spristupnenych Zakaznikovi, boli opravnené v silade s podmienkami pristupu
k danym sluzbam a podmienkami ich pouzivania. Ak Zakaznik prenesie svoj Obsah alebo Obsah tretich
stran, pripadne zapricini ich prenos, zo Sluzieb do Sluzby tretich stran alebo na iné miesto, tento prenos
sa povazuje za distribuciu zo strany Zakaznika, a nie zo strany spolo¢nosti Oracle.

10.2 VSetok Obsah tretich stran, ku ktorému Oracle umozriuje pristup, sa poskytuje ,tak, ako je“
a v dostupnej podobe® bez akejkolvek zaruky. Oracle sa zrieka akejkolvek zodpovednosti vyplyvajlcej
z Obsahu tretich stran alebo s nim suvisiace;j.

10.3 Zakaznik berie na vedomie, ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tretich stran sa mézu
kedykolvek pocas Obdobia poskytovania sluzieb zmenit a (b) funkcie Sluzieb, ktoré spolupracuju so
Sluzbami tretich stran, ako si napriklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisia od kontinualnej
dostupnosti prislusnych aplikaénych programovych rozhrani (API) prisluSnych tretich stran. V désledku
zmien Obsahu tretich stran, Sluzieb tretich stran alebo rozhrani API, pripadne ich nedostupnosti, méze byt
spolo¢nost Oracle nutena aktualizovat, zmenit alebo upravit Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy.
Akékolvek zmeny Obsahu tretich stran, Sluzieb tretich stran alebo rozhrani API vratane ich nedostupnosti
pocas Obdobia poskytovania sluzieb nebudd mat vplyv na povinnosti Zakaznika vyplyvajice z Radmcovej
zmluvy alebo prisluSnej objednavky a Zakaznik nema narok na vratenie pefiazi, kredit ani ini kompenzaciu
v dosledku akychkolvek takych zmien.

11. MONITOROVANIE, ANALYZY SLUZIEB A SOFTVER OD SPOLOCNOSTI ORACLE

11.1 Oracle neustale monitoruje Sluzby s ciefom zjednodusit ich prevadzkovanie zo strany spolo¢nosti
Oracle, napomdéct s rieSenim servisnych poziadaviek Zakaznika, zistovat a rieSit pripadné ohrozenia
funkénosti, zabezpecenia, integrity a dostupnosti Sluzieb, ako aj vSetkého obsahu, Udajov alebo aplikacii
vramci Sluzieb, a odhalit a vyrieSit protipravne konanie alebo poruSovanie Podmienok prijatelného
pouzivania. Monitorovacie nastroje Oracle nezhromazduju ani neuchovavaju ziadny Obsah Zakaznika
uchovany v ramci Sluzieb, pokial to na tieto ucely nie je nevyhnutné. Oracle nemonitoruje a nerieSi pripadné
problémy s inym softvérom nez softvérom Oracle poskytnutym Zakaznikom alebo niektorym z Pouzivatelov
Zakaznika, ktory je ulozeny alebo prevadzkovany v ramci Sluzieb alebo prostrednictvom nich. Informacie
zhromazdené monitorovacimi nastrojmi Oracle (okrem Obsahu Zakaznika) m6ze Oracle vyuZit na pomoc
so spravou portfélia produktov a sluzieb Oracle, na pomoc s rieSenim nedostatkov v ponuke produktov
a sluzieb Oracle, pripadne na ucely spravy licencii.

11.2 Spolocnost Oracle je opravnena (a) zhromazdovat Statistické a iné informéacie tykajuce sa vykonu,
prevadzky a pouzivania Sluzieb a (b) vyuzivat suhrnné Udaje zo Sluzieb na Ucely spravy zabezpeclenia
a prevadzky a vytvarania Statistickych analyz, ako aj na ucely vyskumu a vyvoja (vy$Sie uvedené body (a)
a (b) sa spolo¢ne oznacuju ako ,Analyzy Sluzieb“). Spolo¢nost Oracle si zachovava vSetky prava
dusevného vlastnictva na Analyzy Sluzieb.

11.3 Oracle méze Zakaznikovi umoznit ziskat isty Softvér od spolo€nosti Oracle (podla definicie nizSie),
ktory Zakaznik mbze pouzivat spolo¢ne so Sluzbami. Pokial Oracle nestanovi samostatné podmienky pre
Softvér od spolo€nosti Oracle, akykolvek Softvér od spolo€nosti Oracle sa poskytuje v ramci Sluzieb
a Zakaznik ziskava nevyhradné, celosvetové a obmedzené pravo na jeho pouZivanie s pravom umoznit
jeho pouzivanie aj svojim Pouzivatelom, a to v stlade s podmienkami Ramcovej zmluvy a Objednavky
Zakaznika a vylu¢ne na ulah&enie opravneného pouzivania Sluzieb zo strany Zakaznika. Pravo Zakaznika
na pouzivanie Softvéru od spolo¢nosti Oracle sa ukonci na zaklade oznamenia predlozeného spolo¢nostou
Oracle (zverejneného na webe alebo doru¢eného inak) alebo ukonéenia poskytovania Sluzieb suvisiacich
so Softvérom od spolo¢nosti Oracle, ato podla toho, ¢o nastane skor. Pravo Zakaznika pouzivat
ktorukolvek ¢ast Softvéru od spolo¢nosti Oracle, ktora je licencovana podla samostatnych podmienok, nie
je Ramcovou zmluvou nijako obmedzené.
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12. HARDVEROVE ZARIADENIA

Podmienky v tejto Casti 12 (Hardvérové zariadenia) sa vztahuju iba na objednavku, ktord obsahuje aj
Hardvérové zariadenie.

12.1 Sucastou objednavky Zakaznika moze byt aj Hardvérové zariadenie (podla definicie nizSie), ktoré je
Zakaznik opravneny pouzivat s prislusnymi Sluzbami v stlade s podmienkami uvedenymi v Specifikaciach
sluzieb. Na Hardvérové zariadenia, OperaCny systém a Integrovany softvér (podla definicie nizSie) sa
vztahuju podmienky Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika (vratane tych podmienok, ktoré sa tykaju
Sluzieb), pokial nie je vyslovne uvedené inak v tejto Casti 12 alebo pokial sa podmienky vzhladom na ich
povahu na Hardvérové zariadenia nevztahuju.

12.2 Oracle poskytuje na Hardvérové zariadenia obmedzent zaruku, ako je uvedené v Zaruke Oracle na
Hardvér dostupnej na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zmeny v Zaruke Oracle na
Hardvér sa nevztahuju na Hardvérové zariadenia objednané pred danou zmenou.

12.3 Oracle poskytuje v suvislosti s Hardvérovymi zariadeniami sluzby technickej podpory uvedené
v Specifikaciach sluzieb alebo Stratégii podpory pre hardvér a systémy Oracle, ktoré st platné v éase
poskytnutia sluzieb technickej podpory (dostupnej na adrese http://www.oracle.com/contracts/hardware),
podla potreby.

12.4 V suvislosti s odSkodnenim Oracle za Hardvérové zariadenia podfa Casti8 abez ohfadu na
ustanovenia uvedené v Casti 5.2 VSeobecnych podmienok, ak sa zisti alebo sa Oracle domnieva, ze
Hardvérové zariadenie (alebo jeho ¢ast) poruSuje prava dusSevného vlastnictva tretej strany, Oracle ma
pravo bud nahradit alebo upravit Hardvérové zariadenie (alebo jeho €ast) tak, aby tieto prava neporusovalo
(pri zachovani jeho pouzitelnosti alebo funk&nosti), alebo ziskat pravo, ktoré umozni jeho dalSie
pouzivanie, pripadne ak tieto moznosti nie s z obchodného hladiska prijatelné, spoloénost Oracle je
opravnena odstranit prislusné Hardvérové zariadenie (alebo jeho €ast) a vratit jeho Cistu uctovna hodnotu.

12.5 Pojem ,Hardvérové zariadenie® oznaduje hardvér, ktory spifia obe nasledujuce podmienky:
(a) hardvér je spravovany alebo sa pouziva vramci Sluzieb a (b) Oracle dany hardvér oznadi za
Hardvérové zariadenie. Vlastnicke pravo k Hardvérovym zariadeniam prechadza na Zakaznika po ich
dodani Zékaznikovi, pokial nie je v objednavke Zakaznika uvedené inak.

12.6 Pojem ,Operacny systém“ oznacuje softvér, ktory spravuje Hardvérové zariadenie. Zakaznik ma
pravo pouzivat Operacny systém dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek aktualizacie ziskané
prostrednictvom sluzieb technickej podpory Oracle), iba ak je su¢astou Hardvérového zariadenia a zaroven
v stlade s licenénymi zmluvami dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo k nemu. Aktuélne verzie
licenénych zmldv su uvedené v dokumentécii k Hardvérovému zariadeniu.

12.7 Pojem ,Integrovany softvér” oznacuje akykolvek softvér alebo programovatelny kéd, ktory je viozeny
alebo zacleneny do Hardvérového zariadenia a umoznuje funkénost Hardvérového zariadenia. Su¢astou
Integrovaného softvéru nie su (a) kédy alebo funkcie uréené na diagnostiku, udrzbu, opravu alebo sluzby
technickej podpory ani (b) aplikacie, vyvojové nastroje alebo softvér na spravu systému, ktoré si vyzaduju
samostatnu licenciu &i iny kod, ktory je predmetom samostatnej licencie Oracle alebo tretej strany,
a Zakaznik na ne nema pravo. Zakaznik ma obmedzené a nevyhradné pravo pouzivat Integrovany softvér
dodany s Hardvérovym zariadenim (a akékolvek aktualizacie ziskané prostrednictvom sluzieb technicke;j
podpory Oracle), iba ak je su¢astou Hardvérového zariadenia a zaroveri v sulade s licenénymi zmluvami
dodanymi s Hardvérovym zariadenim alebo uvedenymi v prisludnej dokumentacii.

12.8 Spolocnost Oracle alebo poskytovatelia licencie Oracle si ponechavaju vSetky vlastnicke prava
a prava dusevného vlastnictva k Operanému systému a Integrovanému softvéru. Hardvérové zariadenie
mébze obsahovat technoldgiu tretej strany, ktora sa poskytuje s Hardvérovym zariadenim alebo je na nom
nainstalovana, pripadne méze vyzadovat pouzitie takejto technoldgie. Licencia k technoldgii tretej strany
sa poskytuje na zaklade podmienok, ktoré Oracle Zakaznikovi poskytne (i) spoloéne s Hardvérovym
zariadenim alebo vramci Hardvérového zariadenia, (ii) v sGvisiacej produktovej dokumentacii,
(iii) v suboroch readme alebo (iv) v suboroch poznamok. Pravo Zakaznika na pouzivanie technolégie tretej
strany na zaklade samostatnych licenénych podmienok nie je v Rdmcovej zmluve Ziadnym sp&sobom
obmedzené. Oracle nezarucuje ani neposkytuje Ziadne sluzby technickej podpory pre tdto technoldgiu tretej
strany.
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13.

14.

15.

12.9 Operacny systém alebo Integrovany softvér méze obsahovat samostatné diela, ktoré su
identifikované v subore readme, v stibore poznamok alebo v prislu§nej dokumentacii, a licencia k nim sa
poskytuje v ramci licenénych podmienok typu open source alebo podobnych licenénych podmienok. Prava
Zakaznika na pouzivanie Opera¢ného systému a Integrovaného softvéru podla takychto podmienok nie su
v Ramcovej zmluve ziadnym spdsobom obmedzené. Prislusné podmienky suvisiace s tymito samostatnymi
dielami su uvedené v suboroch readme, suboroch poznamok alebo v dokumentacii prilozenej
k Operacnému systému a Integrovanému softvéru. V pripade softvéru, ktory (i) je su¢astou Operacného
systému alebo Integrovaného softvéru, (ii) Zakaznik dostal od spolo¢nosti Oracle v binarnej podobe a (iii) je
licencovany na zaklade open source licencie, na zaklade ktorej ma Zakaznikovi pravo na ziskanie
binarneho zdrojového koédu, mdze Zakaznik ziskat koépiu prislusného zdrojového kdédu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ alebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripade, ze zdrojovy
kdd pre dany softvér nebol Zakaznikovi poskytnuty spolu s binarnym kédom, Zakaznik méze dostat kopiu
zdrojového kédu na fyzickom médiu na zaklade pisomnej ziadosti podla pokynov v ¢asti Pisomna ponuka
pre zdrojovy kod (Written Offer for Source Code) na poslednej uvedenej wehovej lokalite.

DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA VYVOzU

Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzby su vyvinuté tak, aby umoznili Zakaznikovi a Pouzivatelom Zakaznika
vyuzivat pristup k Sluzbam bez ohladu na geograficku polohu, ako aj prenasat alebo presuvat Obsah
Zakaznika medzi Sluzbami a inymi miestami, ako napriklad pracovnymi stanicami Pouzivatelov. Zakaznik
nesie vyhradnu zodpovednost za autorizaciu a spravu kont Pouzivatelov na vSetkych tychto pracoviskach,
ako aj za kontrolu vyvozu a geograficky prenos Obsahu Zékaznika.

DOPLNKOVE PODMIENKY TYKAJUCE SA OZNAMOVANIA

14.1 VSetky oznamenia pozadované na zaklade Ramcovej zmluvy budu druhej zmluvnej strane
poskytnuté v pisomnej forme, ako je stanovené v ¢lanku 14 VSeobecnych podmienok.

14.2 Oracle méze oznamenia vztahujuce sa na poskytované Sluzby poskytovat zakaznikom vo forme
vSeobecného oznamenia zverejneného na portali Oracle pre Sluzby a oznamenia vztahujuce sa na
konkrétneho Zakaznika zasielat (a) elektronicky na e-mailovi adresu Zakaznika zaznamenanu
v informéaciach o zakaznikoch Oracle alebo (b) pisomne ako zasielku prvej triedy alebo prostrednictvom
predplatenych postovych sluzieb na adresu Zakaznika zaznamenanu v informaciach o zakaznikoch
Oracle.

14.3 Zakaznik sa mOze zaregistrovat a dostavat tak oznamenia o aktualizaciach Stratégie hostovania
a dodavania cloudovych sluzieb Oracle a Zmluvy o spracovani osobnych udajov (a niektorych dalSich
Specifikacii sluzieb, ktoré Oracle spristupriuje) na adrese http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

INE

15.1 Oracle je nezavislym dodavatelom a obe zmluvné strany potvrdzuju, Ze medzi nimi nevznika Ziadny
druh osobnej spolognosti, spolocny podnik ani vztah zastupenia.

15.2 Obchodni partneri spolo¢nosti Oracle a ostatné tretie strany vratane pripadnych tretich stran,
s ktorymi su Sluzby integrované, pripadne ktoré Zakaznikovi poskytuju konzultacné sluzby, implementacné
sluzby alebo aplikacie, ktoré vzajomne komunikuju so Sluzbami, su nezavislé od spolo¢nosti Oracle a nie
su zastupcami spolo€nosti Oracle. Spolo¢nost Oracle nenesie ziadnu materialnu ani ini zodpovednost za
Ziadne problémy so Sluzbami alebo Obsahom Zakaznika, ktoré vzniknu v dosledku konania alebo
necinnosti obchodnych partnerov alebo tretich stran, ani nie je tymito problémami viazana, pokial obchodny
partner alebo tretia strana neposkytuju Sluzby v postaveni subdodavatela Oracle alebo ich spolo€nost
Oracle inym spdsobom nepoverila plnenim jej povinnosti vyplyvajicich z Ramcovej zmluvy, av$ak
v takomto pripade spolo€nost Oracle zodpoveda iba v rovnakom rozsahu, v akom by zodpovedala za
plnenie poskytnuté priamo pracovnikmi Oracle podla Ramcovej zmluvy, priom toto ustanovenie plati aj
v pripade, Ze spolo¢nost Oracle takéto tretie strany odporucila.

15.3 Skoér ako Zakaznik podpiSe objednavku, ktora sa riadi Ramcovou zmluvou, je na vyhradnej
zodpovednosti Zakaznika, aby stanovil, &i Sluzby spifiaju prislusné technické, obchodné alebo regulaéné
poziadavky. Oracle bude so Zakaznikom spolupracovat pri jeho zistovani, ¢i je pouzivanie Standardnych
SluZieb v sulade s tymito poZiadavkami. Dodato¢né prace vykonané spolo¢nostou Oracle alebo vykonané
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zmeny SluZieb mézZu podliehat dalSim poplatkom. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za pouZivanie
Sluzieb v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

15.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze podmienky Ramcovej zmluvy a akejkolvek objednavky
Oracle maju prednost pred podmienkami akejkolvek nakupnej objednavky, akéhokolvek internetového
portalu verejného obstaravania alebo akéhokolvek iného podobného dokumentu, ktory nevystavila
spolo¢nost’ Oracle, a ze sa na Zakaznikovu objednavku Oracle nevztahuju Ziadne podmienky zahrnuté
v takej nakupnej objednavke, na takomto portéli alebo v inom dokumente nevystavenom spolo€nostou
Oracle. V pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi podmienkami objednavky a Ramcovej zmluvy ma
prednost prislusna objednavka, ak vSak v objednavke nie je vyslovne stanovené inak, v pripade
rozporuplnych podmienok objednavky maju prednost podmienky Zmluvy o spracovani osobnych udajov.
Ramcovu zmluvu a objednavky zadané na zaklade nej nemozno upravit’ a prisluSné prava a obmedzenia
nemozno zmenit ani zrusit inak nez pisomnou formou a po podpise alebo online prijati opravnenymi
zastupcami Zakaznika a spoloénosti Oracle, avéak Oracle ma pravo upravit Specifikacie sluZieb, ato
napriklad aj zverejnenim aktualizovanych dokumentov na webovych lokalitach Oracle. Ramcova zmluva
nezaklada zZiadny vztah v prospech Ziadnej opravnenej tretej strany.

ZMLUVNE DEFINICIE

16.1 Pojem ,Softvér Oracle” oznacCuje softvérového agenta, softvérovu aplikaciu alebo softvérovy
nastroj, ktoré spolo¢nost Oracle spristupni Zakaznikovi na stiahnutie predovSetkym s ciefom ulahdit pristup
k Sluzbam, ich prevadzkovanie alebo pouzivanie.

16.2 Pojem ,,Programova dokumentacia“ oznacuje pouzivatel'ské priru¢ky, okna pomocnika a subory
readme k Sluzbam a akémukolvek Softvéru Oracle. Tato dokumentacia je dostupna online na adrese
http://oracle.com/contracts alebo na inych adresach, ktoré stanovi Oracle.

16.3 Pojem ,Specifikacie sluzieb“ oznaduje nasledujlice dokumenty, ktoré sa vztahuju na Sluzby
poskytované na zaklade objednavky Zakaznika: (a) Stratégia hostovania a dodavania cloudovych sluzieb
Oracle, Programova dokumentacia, opisy sluzieb Oracle a Bezpecnostné postupy spolo¢nosti Oracle,
(b) stratégie spolo¢nosti Oracle v oblasti ochrany osobnych (dajov a (c) akékolvek iné dokumenty
spolo¢nosti Oracle, na ktoré odkazuje alebo ktoré zahffia objednavka Zakaznika. Nasledujuce dokumenty
sa nevztahuju na ziadne iné ponuky sluzieb Oracle nez ponuky Cloudovych sluzieb nadobudnuté na
zaklade objednavky Z&kaznika, ako su napriklad profesionalne sluzby: Stratégia hostovania a dodavania
cloudovych sluzieb Oracle a Programova dokumentacia. Nasledujice dokumenty sa nevztahuju na Ziadny
Softvér poskytovany spolo¢nostou Oracle: Stratégia hostovania a dodavania cloudovych sluzieb Oracle.

16.4 Pojem ,Obsah tretich stran“ oznacuje vsSetok softvér, udaje, text, obrazy, zvuk, video, fotografie
a iny obsah a materialy v flubovolnom formate ziskané alebo poskytnuté prostrednictvom zdrojov patriacich
tretim stranam mimo spolo€nosti Oracle, ku ktorym by Zakaznik mohol ziskat' pristup prostrednictvom
Sluzieb, prip. v rdmci alebo v spojeni s ich pouzivanim. Medzi priklady Obsahu tretich stran patria datové
informacné kanaly zo sluzieb socialnych sieti, RSS informacné kanaly z blogovych prispevkov, datovych
trhovisk, kniznic a slovnikov spolo¢nosti Oracle, ako aj marketingové Udaje. Obsah tretich stran zahffia
materialy pochadzajuce od tretich stran, ku ktorym m& Zakaznik pristup alebo ktoré ziska na zéklade
pouzivania Sluzieb alebo nastrojov poskytnutych spolo¢nostou Oracle.

16.5 Pojem ,Pouzivatelia® oznacuje podla okolnosti zamestnancov, dodavatelov a koncovych
pouzivatelov, ktorych Zakaznik opravnil na pouzivanie Sluzieb vo vlastnom mene alebo v mene Zakaznika
v stlade s Ramcovou zmluvou a objednavkou Zakaznika. V pripade Sluzieb, ktoré su osobitne uréené na
to, aby umoznovali klientom, zastupcom, zakaznikom ¢i dodavatelom Zakaznika alebo inym tretim stranam
pristup ku Cloudovym sluzbam na ucely interakcie so Zakaznikom, sa tieto tretie strany povazuju za
,Pouzivatelov* v stlade s podmienkami Ramcovej zmluvy a objednavky Zakaznika.

16.6 Pojem ,Obsah Zakaznika“ oznacuje vSetok softvér, udaje (vratane Osobnych informacii), text,
obrazy, zvuk, video, aplikacie tretich stran alebo inych spoloénosti ako Oracle, pripadne iny obsah
a materialy poskytnuté Zakaznikom alebo niektorym z jeho Pouzivatelov, ktoré su uchované v ramci
Sluzieb, pripadne spustené v ramci alebo prostrednictvom nich. Sluzby uvedené v Ramcovej zmluve,
Softvér od spolo¢nosti Oracle, dalSie produkty a sluzby Oracle a duSevné vlastnictvo spolo¢nosti Oracle,
ako aj vSetky diela z nich odvodené, nespadaju pod pojem ,Obsah Zakaznika“. Su€astou Obsahu
Zakaznika je vSetok Obsah tretich stran, ktory Zakaznik vnesie do Sluzieb prostrednictvom pouZzivania
tychto Sluzieb alebo inych nastrojov poskytnutych spolo&nostou Oracle.
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16.7 Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe C, maja
ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.
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PRILOHA S - Sluzby

Tato Priloha o sluzbach (dalej ako ,Priloha S*) je prilohou k V&eobecnym podmienkam, ku ktorym je tato
Priloha S pripojena. VSeobecné podmienky a tato Priloha S spolu s pripojenou Prilohou P, Prilohou H,
Prilohou C a Prilohou OSSS tvoria Ramcovl zmluvu. Tato Priloha S zanika spolocne so VSeobecnymi
podmienkami.

1. DEFINICIE

1.1. Pojem ,Sluzby“ oznacuje konzultacné sluzby, sluzby zamerané na Uspech zakaznikov (vratane
vzdelavania) alebo iné profesionalne sluzby, ktoré si Zakaznik objednal od spolo¢nosti Oracle na
zéaklade tejto Prilohy S.

1.2. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe S, maja
ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

2. UDELENE PRAVA

2.1. Z&kaznik po zaplateni ziskava nevyhradné, nepostupitefné, celosvetové a obmedzené pravo na
pouzivanie Sluzieb a v§etkého, €o vyvinula a dodala spolo¢nost Oracle podla objednavky na zaklade
tejto Prilohy S (dalej len ,Sluzby a vecné plnenie®), a to na ucely internych prevadzkovych ¢innosti
Zékaznika a bez povinnosti platit dalSie licenéné poplatky.

2.2. Zakaznik méze umoznit pouzivanie Sluzieb a vecného plnenia svojim zastupcom a dodavatelom
na ucely internych prevadzkovych &innosti Zakaznika, pri¢om je zodpovedny za to, Ze ich budu pouzivat
v sUlade s tymito podmienkami.

2.3. Sluzby avecné plnenie sa moézu tykat prav Zakaznika na pouzivanie cloudovych alebo
hostovanych ¢&i spravovanych sluzieb, alebo Produktov, ktorych vlastnikom alebo distribatorom je Oracle
a ktoré Zakaznik ziskal prostrednictvom samostatnej objednavky. PouzZivanie tychto sluzieb
a Produktov zo strany Zékaznika sa riadi zmluvou, na ktor( sa v danej objednéavke odkazuje, a u€elom
toho, €o je uvedené v tejto Prilohe S, nie je udelenie prava na pouzivanie tychto sluzieb alebo Produktov
nad ramec podmienok danej objednavky, napriklad vo vztahu k obdobiu poskytovania sluzieb alebo
poctu a typu prostredi podla vymedzenia v objednavke na cloudové alebo hostované €i spravované
sluzby.

2.4. Zakaznik si ponechava vSetky vlastnicke prava a prava duSevného vlastnictva k svojim dévernym
a autorsky chranenym informaciam, ktoré poskytne spolo¢nosti Oracle na zaklade tejto Prilohy S.

3. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

3.1 Oracle zaruCuje, Ze Sluzby sa budu poskytovat profesionalnym spdsobom, ktory je v stlade
so Standardmi platnymi v danom odvetvi. Uplatnenie zaruky je Zakaznik povinny oznamit spolo¢nosti
Oracle do devatdesiatich (90) dni odo dria poskytnutia chybnych Sluzieb.

3.2 V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA ZARUKY JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNiKA
A VYLUCNOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE POSKYTNUTIE SLUZIEB ALEBO, AK
ORACLE NEDOKAZE DANU CHYBU V PODSTATNEJ MIERE A OBCHODNE PRIJATELUNYM
SPOSOBOM NAPRAVIT, ZAKAZNIK JE OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE CHYBNYCH
SLUZIEB A MA NAROK NA VRATENIE POPLATKOV, KTORE V PROSPECH ORACLE ZAPLATIL
ZA CHYBNE SLUZBY.

3.3 TATO ZARUKA JE V ROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNA
A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE VYSLOVNE ANI ODVODENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI
A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.
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Tato Priloha o sluzbach podpory pre open source produkty Oracle (dalej len ,Priloha OSSS*) je prilohou

PRILOHA OSSS - Sluzby podpory pre open source produkty Oracle

k V8eobecnym podmienkam, na ktoré sa odkazuje vysSie. VSeobecné podmienky a tato Priloha OSSS spolu
s pripojenou Prilohou H, Prilohou P, Prilohou C a Prilohou S tvoria Ramcovi zmluvu. Tato Priloha OSSS zanika
spolo¢ne so VSeobecnymi podmienkami.

1.

DEFINICIE

1.1. Pojem ,Pokryté programy” je definovany ako $pecificky subor softvérovych produktov uvedenych
v dokumente s nazvom ,Pokryté programy Oracle Linux a Oracle VM* (dostupnom na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pre ktoré si
Zakaznik objednal Ponuky sluzieb Oracle Linux alebo Ponuky sluzieb Oracle VM, vratane suvisiacej
programovej dokumentacie, oprav a oprav chyb ziskanych prostrednictvom Ponuk sluzieb Oracle Linux
alebo Ponuk sluzieb Oracle VM.

1.2. Pojmy ,Ponuky sluzieb Oracle Linux®, ,Ponuky sluzieb Oracle VM* a ,Ponuky sluzieb Oracle
Verrazzano® oznacuju sluzby podpory pre produkty Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano tak,
ako su definované v Stratégii poskytovania podpory pre open source produkty, na ktori sa odkazuje
v lanku 2.2 nizSie.

1.3. Pojem ,Ponuky open source sluzieb“ oznacuje Ponuky sluzieb Oracle Linux, Ponuky sluzie
Oracle VM a Ponuky sluzieb Orace Verrazzano.

1.4. Pojem ,Obdobie ucinnosti podpory“ je definovany ako obdobie, na ktoré Zakaznik ziskal
prislusné Ponuky open source sluzieb Oracle.

1.5. Pojem ,Programova dokumentécia“ oznaCuje pouzivatelsku priruCku k programu a instalacné
priru¢ky k programu. Programova dokumentacia méze byt dodana spolu s programami Oracle Linux,
Oracle VM a Oracle Verrazzano. Dokumentacia je Z&kaznikovi k dispozicii online na adrese
http://oracle.com/documentation.

1.6. Pouzivané pojmy (zacinajuce velkym pismenom), ktoré nie su definované v tejto Prilohe OSSS,
maju ten isty vyznam, ako je uvedeny vo VSeobecnych podmienkach.

PONUKY OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE

2.1. Po prijati objednavky Zakaznika zo strany spolo¢nosti Oracle ma Zakaznik pravo na ziskanie Ponuk
open source sluzieb Oracle vyhradne na svoje vlastné prevadzkové ¢innosti a v stlade s podmienkami
tejto Prilohy OSSS vratane pravidiel dostupnosti a definicii metrik uvedenych v objednavke
a Programovej dokumentécii.

2.2. Ponuky open source sluzieb Oracle zahffiaju na ucely tejto objednavky uroven sluzieb technickej
podpory Oracle, ktoru si Zakaznik pripadne objednal od spolo¢nosti Oracle alebo autorizovaného
predajcu Ponuk open source sluzieb Oracle. Ak si Zakaznik objedna Ponuky open source sluzieb Oracle
(vratane prvého roka a vSetkych nasledujucich rokov), tieto sluzby sa poskytnu v stlade so Stratégiou
poskytovania podpory pre open source produkty Oracle, ktora je U¢inna v ¢ase poskytnutia Ponuk open
source sluzieb Oracle. Stratégia poskytovania podpory pre open source produkty Oracle zaclenena do
tejto Prilohy OSSS méze podliehat zmenam podla uvazenia spolo¢nosti Oracle, avSak Oracle tymito
zmenami vyrazne neznizi uroven sluzieb technickej podpory pocas obdobia, za ktoré boli zaplatené
poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle. Ponuky open source sluzieb Oracle su k dispozicii pre
urcité systémy a mézu podliehat aj dalSim obmedzeniam uvedenym v Stratégii poskytovania podpory
pre open source produkty Oracle. Zakaznik ma pred podpisom objednavky na prislusné Ponuky open
source sluzieb Oracle povinnost oboznamit sa so Stratégiou poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle. Aktudlna verzia Stratégie poskytovania podpory pre open source produkty Oracle je
dostupnd na adrese http://oracle.com/contracts.

2.3. Ponuky open source sluzieb Oracle nadobudnu uc&innost k datumu nadobudnutia uginnosti
objednavky, pokial nie je v objednavke Zakaznika uvedené inak. V pripade, Zze Zakaznik zadal
objednavku prostrednictvom internetového obchodu Oracle Store, bude datumom nadobudnutia
ucinnosti datum prijatia objednavky Zakaznika spolo¢nostou Oracle.
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2.4. Ponuky open source sluzieb Oracle poskytnuté na zéklade tejto Prilohy OSSS slizia na podporu
licencii, ktoré Zakaznik ziskal samostatne. VSetky opravy chyb, opravné bali¢ky, ako aj iny kdd, ktoré
Zakaznik ziskal ako suc€ast Ponuk open source sluzieb Oracle na zdklade tejto Prilohy OSSS, sa
poskytuju v sulade s podmienkami prislusnej licenénej dohody, ktord Zakaznik prijal pri stiahnuti alebo
instalacii danych programov Oracle Linux, Oracle VM alebo Oracle Verrazzano. Ponuky open source
sluzieb Oracle mézu zahfnat aj pravo na pouzivanie niektorych dalSich softvérovych programov alebo
nastrojov po€as Obdobia ucinnosti podpory, za ktoré boli uhradené prislusné poplatky za Ponuky open
source sluzieb Oracle. Licenéné podmienky pre takéto softvérové programy alebo nastroje, ako aj vSetky
obmedzenia, ktoré su s nimi spojené, budi uvedené v Programovej dokumentacii vo forme odkazov.

2.5. Ak si Zakaznik objedna Ponuky sluzieb Oracle Linux, méze pouZzivat Cloudovu sluzbu Oracle OS
Management Hub (dalej ako ,0S Management Hub®) spolu so svojimi Ponukami sluzieb Oracle Linux
v stilade s podmienkami tohto &lanku bez dalSich poplatkov a podla dostupnosti. Dalsie informéacie
o sluzbe OS Management Hub su uvedené v opise sluzby v rdmci Stratégie poskytovania podpory pre
open source produkty Oracle, ktora je dostupna na adrese http://oracle.com/contracts. Bez ohladu na
akékolvek protichodné ustanovenia v tejto Prilohe OSSS Zakaznik potvrdzuje, Ze ak sa rozhodne
pouzivat sluzbu OS Management Hub, pouzivanie tejto Cloudovej sluzby Oracle zo strany Zakaznika sa
bude riadit podmienkami Zmluvy o cloudovych sluzbach Oracle. Zmluva o cloudovych sluzbach Oracle
oznacuje platnu a existujucu zmluvu uzavretd medzi Zakaznikom a spolo€nostou Oracle o poskytovani
Cloudovych sluzieb Oracle (napr. Zmluva o cloudovych sluzbach Oracle alebo Ramcova zmluva Oracle
a Priloha C — Cloudové sluzby), alebo ak v €ase pociatoéného pouzivania sluzby OS Management Hub
zo strany Zakaznika nie je Uc¢inna Ziadna takato zmluva, v tom pripade oznacuje v danom ¢ase platnu
verziu Zmluvy o cloudovych sluzbach Oracle dostupnu na adrese http://oracle.com/contracts. Zakaznik
ma na Ucely pouzivania sluzby OS Management Hub spolu s Ponukami sluzieb Oracle Linux pravo
pouzivat sluzbu OS Management Hub spolu s Ponukami sluzieb Oracle Linux na svoje vlastné
prevadzkové €innosti. Zakaznik suhlasi s tym, Zze ak pouzije iné Cloudové sluzby Oracle, na ktoré nezadal
samostatnu objednavku, musi za tieto dalSie Cloudové sluzby Oracle zaplatit poplatky uvedené v Zmluve
o cloudovych sluzbach Oracle v sllade s platobnymi podmienkami spolo€nosti Oracle platnymi v danom
Case.

3. ODSKODNENIE V RAMCI PRODUKTOV ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Za predpokladu, ze Zakaznik je v su€asnosti odberatelom Ponuk sluzieb Oracle Linux alebo Ponuk
sluzieb Oracle VM plati, ze ak tretia strana vznesie narok voéi Zakaznikovi, ze akékolvek Pokryté
programy dodané spolo¢nostou Oracle a pouzité Zakaznikom na jeho prevadzkové €innosti porusuju jej
prava duSevného vlastnictva, Oracle na svoje vlastné naklady ochrani Zakaznika pred takymto narokom
a odSkodni Zakaznika za Skody, zavazky, naklady a vydavky, ktoré sud prizna tretej strane namietajlcej
porusenie prav, alebo za vyrovnanie dohodnuté spolo¢nostou Oracle, ak Zakaznik:

a. bezodkladne pisomne informuje spolo¢nost Oracle o vznesenom naroku, najneskér vSak do
tridsiatich (30) dni od prijatia ozndmenia o naroku (pripadne skér, ak to vyzaduju platné pravne
predpisy),

b. poskytne spolo€nosti Oracle vyluénu kontrolu nad obhajobou a akymikolvek rokovaniami
0 vyrovnani a

c. poskytne spolo¢nosti Oracle prislusné informacie, poverenie a pomoc, ktoré Oracle potrebuje
na obhajobu voéi vznesenému naroku alebo na jeho vyrovnanie.

3.2. Ak sa spolo¢nost Oracle domnieva alebo sa zisti, Ze niektoré Pokryté programy porusuju prava
dusevného vlastnictva tretej strany, Oracle ma pravo Pokryté programy bud upravit' tak, aby tieto prava
neporusovali (pri podstatnom zachovani ich pouzitelnosti a funkcnosti), alebo ziskat licenciu, ktora
umozni ich dalSie pouzivanie, pripadne ak tieto moznosti nie su z obchodného hladiska prijatelné,
spolo¢nost Oracle je opravnena (s 30-driovou vypovednou lehotou) ukoncit’ pravo Zakaznika na ziskanie
odskodnenia za dalSie pouzivanie danych Pokrytych programov Zakaznikom a vratit vSetky poplatky za
nevyuzité predplatené sluzby, ktoré Zakaznik zaplatil za Pokryté programy.

3.3. Spolo¢nost Oracle bez ohladu na vy$sSie uvedené neochrani ani neod$kodni Zakaznika v sivislosti
s narokmi, Skodami, zavazkami, nakladmi &i vydavkami, ktoré vyplyvaju z (a) distriblcie Pokrytych
programov Zakaznikom, (b) Upravy Pokrytych programov Zakaznikom, (c) pouzivania verzie Pokrytych
programov, ktora bola nahradend, ak sa vznesenému néroku z titulu porusenia prav dalo predist pouzitim
aktualnej verzie Pokrytych programov, (d) pouzivania Pokrytych programov Zakaznikom mimo rozsahu
vymedzeného v pouZivatelskej dokumentacii alebo Stratégii poskytovania podpory pre open source
produkty Oracle, (e) pouzivania Pokrytych programov Zakaznikom v ¢ase, kedy Zakaznik nebol
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odberatelom Ponuk sluzieb Linux alebo Ponuk sluzieb Oracle VM, (f) akychkolvek informacii, dizajnu,
Specifikacii, pokynov, softvéru, dat alebo materialu, ktoré nedodala spolo¢nost Oracle, (g) kombinacie
akychkolvek Pokrytych programov s akymikolvek produktmi alebo sluzbami, ktoré neposkytla spolo¢nost’
Oracle, (h) naroku, sudneho konania alebo zaloby Zakaznika vo vztahu k tretej strane, pripadne ktoré
vznikli v dosledku tychto skuto¢nosti alebo s nimi akokolvek suvisia. Na vylu¢enie pochybnosti plati, ze
tento ¢lanok 3 sa vyslovne nevztahuje na programy Verrazzano, na ktoré sa ani nevztahuje Ziadne
odskodnenie. Tento €lanok upravuje jediny narok Zakaznika v pripade akéhokolvek naroku z titulu
porusenia prav alebo naroku na nahradu Skody, zavazkov, nakladov alebo vydavkov.

4. ZARUKY, VYHLASENIA O VYLUCENi ZODPOVEDNOSTI A JEDINE NAROKY

4.1. Oracle zaru€uje, ze Ponuky open source sluzieb Oracle sa budlu poskytovat profesionalnym
spdsobom, ktory je v sulade so Standardmi platnymi v danom odvetvi. Uplatnenie zaruky na Ponuky open
source sluzieb Oracle je Zakaznik povinny oznamit spolo¢nosti Oracle do devatdesiatich (90) dni odo
dna poskytnutia chybnych Ponuk open source sluzieb Oracle.

42. TATO ZARUKA JE VROZSAHU POVOLENOM PRAVNYMI PREDPISMI VYLUCNA
A NEPOSKYTUJU SA ZIADNE INE VYSLOVNE ANI ODVODENE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK TYKAJUCICH SA OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOST!I
NA KONKRETNY UCEL.

4.3. ORACLE NERUCI ZA TO, ZE PROGRAMY SUVISIACE S PONUKAMI OPEN SOURCE SLUZIEB
ORACLE (VRATANE, OKREM INEHO, PROGRAMOV ORACLE LINUX, ORACLE VM ALEBO
ORACLE VERRAZZANO) BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE, ANI ZA TO, ZE
ORACLE NAPRAVi VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. V PRIPADE AKEHOKOLVEK PORUSENIA
VYSSIE UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIiKA A VYLUCNOU
ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE POSKYTNUTIE PONUK OPEN SOURCE SLUZIEB
ORACLE ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE PORUSENIE V PODSTATNEJ MIERE A OBCHODNE
PRIJATELNYM SPOSOBOM NAPRAVIT, ZAKAZNIK JE OPRAVNENY UKONCIT POUZIVANIE
PRISLUSNYCH PONUK OPEN SOURCE SLUZIEB ORACLE A MA NAROK NA VRATENIE
POPLATKOV, KTORE V PROSPECH ORACLE ZAPLATIL ZA CHYBNE PONUKY OPEN SOURCE
SLUZIEB ORACLE.

5. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA NAROKY Z PORUSENIA PRAV

Na ucely tejto Prilohy OSSS sa obmedzenie zodpovednosti vo VSeobecnych podmienkach, na ktoré sa
odkazuje vo vysSie uvedenych ustanoveniach, nesmie povazovat za obmedzenie povinnosti Oracle
poskytnut odskodnenie alebo obmedzenie jediného naroku Zakaznika v suvislosti s narokmi z titulu
porudenia prav alebo narokmi na nahradu Skody, zavazkov, nakladov alebo vydavkov podla &lanku 3
tejto Prilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRiSLUSNOST

Tato Priloha OSSS sa bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia uvedené vo VSeobecnych
podmienkach riadi pravom $tatu Kalifornia a Zakaznik aj Oracle potvrdzuju, Ze sa podriadia vyhradne;j
prislusnosti sudov v okresoch San Francisco alebo Santa Clara v $tate Kalifornia a Zze vSetky spory
vyplyvajice z tejto Prilohy OSSS alebo s nou suvisiace predlozia k rozhodnutiu sidom v tychto okresoch.

7. AUDIT

Spolo¢nost Oracle je na zaklade pisomného oznamenia predlozeného Styridsatpat (45) dni vopred
opravnena vykonat audit pouzivania Ponuk open source sluzieb Oracle Zakaznikom s ciefom uistit' sa,
ze Zakaznik tieto Ponuky open source sluzieb Oracle pouziva v sulade s prisluSnou objednavkou
a Ramcovou zmluvou. Ziadny takyto audit nesmie neprimerane zasiahnut do beZnej prevadzkovej
¢innosti Zakaznika.
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Zakaznik sa zavazuje spolupracovat so spolo¢nostou Oracle pri audite a poskytnut primeranu sucginnost
a pristup k informaciam podla opravnenych poziadaviek Oracle.

Vykonanie auditu a neverejné Udaje ziskané pocas auditu (vratane zisteni alebo sprav vyplyvajucich
z auditu) podliehaju ustanoveniam ¢lanku Ramcovej zmluvy nazvanom Dévernost.

Ak audit odhali nesulad, Zakaznik sa ho zavazuje napravit (napriklad formou uhradenia akychkolvek
poplatkov za pouzivanie Ponuk open source sluzieb Oracle nad ramec prav udelenych Zakaznikovi) do
tridsiatich (30) dni od doru€enia pisomného upozornenia na dany nesulad. Ak Z&kaznik nesulad
nenapravi, spolo¢nost Oracle je opravnena ukoncit (a) Ponuky open source sluzieb Oracle, (b) Ponuky
sluZieb suvisiace s open source produktmi Oracle alebo (c) Ramcovd zmluvu. Zékaznik sthlasi s tym, ze
Oracle nenesie ziadnu zodpovednost za naklady, ktoré Zakaznik vynalozi pri poskytovani suc€innosti
pocas tohto auditu.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVKY

8.1. Objednavka Zakaznika je po zadani nezrusitelna a vSetky zaplatené sumy su nerefundovatelné
s vynimkou pripadov stanovenych v RAmcovej zmluve.

8.2. Poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle sa fakturuju vopred pred samotnym plnenim
Ponuk open source sluzieb Oracle. Konkrétne sa poplatky za Ponuky open source sluzieb Oracle
fakturuju vopred v ro€nych intervaloch. Obdobie pInenia vSetkych Ponuk open source sluzieb Oracle sa
zacina datumom nadobudnutia uc¢innosti objednavky Zakaznika.

8.3. Ak je objednavka Ponuk open source sluzieb Oracle uzavreta na Obdobie Ucinnosti podpory

trvajuce viac rokov, Zakaznik je povinny zaplatit poplatky pokryvajuce tychto viac rokov vopred pred
samotnym zaciatkom daného Obdobia ucinnosti podpory.
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