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Best Practices zur 
Verbesserung der 
Mitarbeitererfahrung
im Bankwesen

1. In Ihre Mitarbeiter 
    investieren
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2. Corporate Social 
    Responsibility (CSR) 
    zur Priorität machen
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3. Mitarbeiter mit der 
    richtigen Technik 
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     der Mitarbeiter 

Priorität einräumen
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Vollständig eingebundene Bankkunden kaufen 

mehr als  2-mal so viele Bankprodukte, was  

37% des zusätzlichen Jahresumsatzes ausmacht.¹

Mitarbeiter geben an, dass ihre psychische 

(60%) , physische (54%) ���Š�ƒ�y���­�ƒ�v�ƒ�•�~�z�•�•�z��

(46%) ���b�z�ˆ�Š�ƒ�y�}�z�~�‰���~�}�‡���v�•�•�|�z�‚�z�~�ƒ�z�ˆ���r�„�}�•�w�z�­�ƒ�y�z�ƒ��

�z�‡�}�z�w�•�~�x�}���w�z�z�~�ƒ�®�Š�ˆ�ˆ�z�ƒ�����y�„�x�}���ƒ�Š�‡���z�~�ƒ���_�‡�~�±�z�•���y�z�‡��

Arbeitgeber kommuniziert mehr als zweimal im 

Jahr über psychische und körperliche Gesundheit.²


