
従業員の生産性向上のためAIを統合する
と予測しています*

ビジネス用の会話型AI

Gartnerは、2021年までに70% の組織が

デジタル・アシスタントが
あれば業務の効率化が可能
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サードパーティ
製品のスキル抽出

CXスキルの抽出

HCMスキルの抽出

ERPスキルの抽出

SCMスキルを抽出

 

Oracle Digital 
Assistant 1つのデジタル・アシ

スタントで 複数の
アプリケーションに対

応

分野や業務特有
の用語を理解

Digital Assistant 

AIサイエンティストは不要 カスタマー・サービスと統合
シンプルな
デプロイ

電話の転送とエージェントへの引き継ぎに対応
スキルはカス
タマイズ可能

Oracle SaaS向けに
スキルを構築済み

詳しくはoracle.com/jp/daをご覧ください
* Gartnerプレス・リリース、2019年1月24日
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