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La nueva era dela lA

La inteligencia artificial (IA) existe desde hace décadas, pero es en los Ultimos
afos cuando ha dado un salto definitivo al centro de atencién. Con los avances
en potencia computacional, disponibilidad de datos y nuevos algoritmos, y mas
recientemente, la popularizacién de los LLM (Large Language Models, o grandes
modelos de lenguaje), la IA dejo de ser una promesa para convertirse en una
presencia cotidiana. Prueba de ello es que la velocidad de adopcién de estos
modelos superd a los grandes lanzamientos digitales de las Ultimas décadas!".

La llegada de la IA generativa (GenAl) ha inaugurado lo que se puede denominar
una nueva era de la IA, que viene acompainada de un importante potencial
econdémico. Accenture estimal?! que, si se adopta de forma estratégica y centrada
en las personas, la IA generativa podria afiadir hasta US$ 1 billén al PIB de las
principales economias de América Latina para 2038: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y México. Es un momento excepcional, caracterizado por la velocidad, la
escala y la capacidad de generar valor concreto.

Pero, como todo gran cambio, también plantea desafios, entre los que se incluyen
cuestiones de gobernanza, privacidad, mano de obra especializada, calidad, acceso
y disponibilidad de datos, todas ellas esenciales para que la IA se utilice de forma
segura y responsable. Por lo tanto, se trata de una transformacién que requiere no
solo innovacion, sino también madurez y claridad de proposito.

Este informe fue elaborado para guiar esta transicion, de la novedad a la
consolidacion, ofreciendo datos, tendencias, casos de uso, historias de éxito e
insights de lideres y expertos en innovacion para que las organizaciones puedan
transformar las oportunidades en resultados reales. Porque, en esta nueva era,
estar informado y actuar con vision de futuro puede marcar la diferencia entre
seguir el cambio o liderarlo.
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La revolucion de la |A

En la Ultima década, la inteligencia artificial ha dejado de
ser una tendencia para convertirse en uno de los pilares
estratégicos de la transformacion empresarial en todos los
sectores del mercado. De la automatizacion de procesos

a la personalizacion a gran escala, la IA esta ayudando a
redisenar la forma en que las empresas operan, toman
decisiones y crean valor.

11 La transformacién impulsada por la 1A

En este contexto de auge de la inteligencia artificial, la adopcién de la
tecnologia crece de forma constante en todo el mundo. En 2024, el 78 % de las
empresas globales ya empleaba algun tipo de soluciéon de IA, lo que supone un
avance significativo con respecto al 55 % registrado el afio anterior, segliin un
estudio de McKinsey M.

Pero este impacto va mucho mas alla de la eficiencia. Segun Cadu Souza,
especialista en IA, nos enfrentamos a una profunda revolucién. “Incluso si solo
nos fijamos en el aumento de la productividad, el impacto serd brutal. ;Qué
sucede con las empresas que operan segun el modelo tradicional cuando
surgen otras que hacen el mismo trabajo 10 0 100 veces mas rapido, mejor y
mas barato? Las estructuras actuales simplemente no aguantan”, afirma. Para
él, esta es solo la primera ola: “Todavia no tenemos la capacidad de comprender
lo que esta por venir.”

Esta revolucion se diferencia por su combinacién de madurez tecnolégica

y accesibilidad, sefala el experto. Todo se acumuld al mismo tiempo, y se
volvio accesible. Una persona en Silicon Valley y otra en una comunidad de
Brasil acceden a la misma IA, en el mismo segundo, y todo de forma gratuita.
Esto nunca habia ocurrido en ninguna revolucién anterior”, explica Cadu. La
diferencia, segun él, ya no es el acceso, sino la cultura: “Lo que limita el uso
de esta tecnologia hoy en dia es basicamente la iniciativa y la curiosidad.

La barrera nunca fue tan baja, pero todavia existe una gran diferencia en la
velocidad de adopcién entre EE. UU. y Brasil”.

Cadu Souza
Especialista en IA

La mayor
oportunidad

a corto plazo
es potenciar a
las personas
competentes.
Y las empresas
que entiendan
esto primero se

adelantaran al resto.’

Cadu Souza
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La IA también esta cambiando el papel de las personas en las empresas. En lugar de una sustitucion
completa por maquinas, lo que se observa es una amplificaciéon de las capacidades humanas.

“Laimagen que me gusta usar es la de Iron Man. No es el robot el que lo resuelve todo por si solo. Es
el humano con superpoderes, porque sabe cdmo usar la tecnologia a su favor. Sustituir el 100 % de las
tareas es costoso. Mucho mas eficiente, a corto plazo, es aumentar 10 o0 100 veces la productividad de
quienes ya entienden el negocio”, comenta Cadu. “La mayor oportunidad a corto plazo es potenciar a
las personas competentes. Y las empresas que entiendan esto primero se adelantaran al resto”.

En América Latina, esta transformacion revela un aspecto singular de la revolucién actual: la posibilidad
real de inclusién tecnoldgica. “La IA puede igualar el juego. Siempre hemos tenido pocos recursos, asi
que hemos aprendido a hacer mas con menos. Si esta cultura se combina con la IA, el resultado puede
ser significativo”, sefiala el experto. Para ello, advierte: debemos dejar de ver la IA como una moda
pasajera y empezar a tratarla como una ventaja competitiva real.

Inteligencia artificial

Las maquinas imitan Machine learning
la inteligencia humana.

Los algoritmos aprenden con
datos previos y hacen predicciones
con nuevos datos, identifican

) tendencias o generan nuevos
Deep learning datos

Los algoritmos aprenden

con datos complejos usando redes

neuronales y predicen resultados o IA generativa

generan nuevos datos.
Subconjunto del deep learning que
puede generar contenidos nuevos,
como textos, imagenes, audios y
videos.

Cadu refuerza que el mayor potencial inmediato de la IA no esta en promesas lejanas, sino en el presente.
“Por supuesto que temas como la salud, la longevidad y las interfaces cerebro-maquina son fascinantes.
Pero la mayor oportunidad hoy en dia se encuentra en las oficinas, dentro de las grandes empresas. Ya
existe una herramienta gratuita, que cualquiera puede usar, y que ofrece entre un 20 y un 30 % mas de
productividad. Falta coraje para liderar estas iniciativas, asumir el riesgo de equivocarse, cambiar los
procesos y empezar a ver los beneficios de la IA. La oportunidad estd al alcance de todos, pero el gran

desafio es cultural, no técnico”, afirma.

Mas que un cambio tecnoldgico, la IA inaugura una nueva légica de operar. Se trata de una transformacion
transversal, profunda y continua. Estar preparado para este cambio es, hoy en dia, una clara ventaja
competitiva.
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1.2 Dela lA ala IA generativa

La IA ha evolucionado rdpidamente a lo largo de las décadas, pero ha sido en los
Ultimos afios cuando la tecnologia ha pasado a formar parte del dia a dia de las
empresas de una forma mas tangible. Inicialmente, la IA gand terreno con sistemas
capaces de analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones y realizar
predicciones. Este tipo de aplicaciéon se conoce como IA tradicional.

Mas recientemente, una nueva ola ha transformado la forma en que vemos esta
tecnologia: la IA generativa. La gran diferencia es que, ademas de analizar y predecir,
ahora los sistemas también pueden crear. Esto incluye la generacidon automatica de
textos, imagenes, cédigos, videos, audios e incluso productos digitales completos,

a partir de comandos simples, los llamados prompts.

Y el uso de estas tecnologias esta creciendo rapidamente. Entre la primera

y la segunda mitad de 2024, el porcentaje de empresas que utilizan IA generativa
en al menos un area del negocio aumento del 65 al 71 %, segln una encuesta

de McKinsey!".

Ademas, otro estudio de McKinsey indica que la IA generativa puede aportar entre
US$ 2,6 y US$ 4,4 billones al afio a la economia mundial. Aproximadamente

el 75 % de estas cifras se concentra en cuatro frentes: atencion al cliente, marketing
y ventas, ingenieria de software e I+D. Esta escala de impacto es posible gracias a la
evolucion de los modelos de IA, especialmente los LLM.

Para Cristiano Kruel, CIO de StartSe, la inteligencia artificial representa la mayor
convergencia tecnologica de la historia. “Impulsa y arrastra todas las demas
tecnologias, como un Big Bang. Creo que este es el momento que pone a prueba el
verdadero liderazgo, dividiendo entre protagonistas y responsables”, afirma.

La evolucion de la inteligencia artificial tradicional hacia la IA generativa plantea la
oportunidad de resolver los problemas empresariales existentes, afirma el ejecutivo.
Sin embargo, Kruel destaca que el gran valor debe ser generado por quienes piensan
mas alla de los problemas cotidianos. “La verdadera ventaja no proviene de mejores
herramientas, sino de mejores sistemas.”

A pesar de los posibles desafios en materia de seguridad, con ciberataques cada
vez mas sofisticados, Kruel llama la atencién sobre lo que considera una cuestion
aun mas urgente en este momento de transicidén hacia la IA generativa. “Creo que
el principal riesgo radicara en que los lideres no sean capaces de distinguir entre un

proyecto y un experimento.”

Cristiano Kruel
ClO de StartSe

La |IA representa
la mayor
convergencia
tecnologica

de la historia.
Impulsay arrastra
todas las demas
tecnologias, como
un Big Bang.”

Cristiano Kruel

/5{(\' B

Prompt: técnica utilizada
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1.3 El papel de los datos y la infraestructura

Para funcionar bien, la inteligencia artificial requiere dos pilares fundamentales:
datos de calidad e infraestructura tecnolégica adecuada. Los datos estructurados,
confiables y accesibles son el combustible de la IA, mientras que la ejecucién de
modelos de IA requiere una infraestructura escalable y con alta capacidad de
procesamiento.

Con la llegada de los modelos generativos, crece la necesidad de plataformas de
datos mejor preparadas, con catadlogos organizados, control de versiones y politicas
de seguridad y cumplimiento. Ademads de los desafios relacionados con los puntos
mencionados anteriormente, Anderson Rocha, profesor y cientifico jefe del
laboratorio Recod.ai de la Unicamp (Brasil), destaca otra cuestién que merece
atencién en la gestion de datos: la volatilidad de la informacion.

Los datos cambian, caducan, pierden relevancia. Las empresas que no tratan los
datos como activos estratégicos, sujetos a politicas de ciclo de vida, auditoria y
curaduria, enfrentan dificultades para hacer viables proyectos de IA robustos,
confiables y escalables”, afirma.

En general, la infraestructura tecnoldgica actual fue disefiada para soportar sistemas
transaccionales o analiticos, explica el experto. Por eso, sefala, es necesario
evolucionar en diferentes aspectos, como ofrecer conectividad de alta calidad, con
baja latencia y amplia cobertura, especialmente en sectores como la industria y el
agro, y modelos mas livianos, usando compresion, cuantificacién y destilacién.

Sin embargo, seglin Anderson, hay otro factor igualmente importante para una
estrategia exitosa de datos e infraestructura: el personal. “Los equipos heterogéneos,
compuestos por profesionales con diferentes formaciones, son fundamentales para
que los datos se comprendan no solo como ndmeros, sino como representaciones
del mundo real, cargadas de contexto, subjetividad e implicaciones éticas. Estos
equipos logran formular politicas que tratan los datos como activos (assets), con
valor comercial y riesgo asociado.”

Infraestructura de datos:
descubre los pasos clave para
crear una base soélida para
tus proyectos de IA —

Anderson Rocha
Profesor y cientifico jefe
del laboratorio Recod.ai
en Unicamp (Brasil)

Las empresas
que no tratan
los datos

como activos
estratégicos o
assets, sujetos a
politicas de ciclo
de vida, auditoria
y curaduria,
enfrentan
dificultades para
hacer viables
proyectos de

|A robustos,
confiablesy
escalables.”

Anderson Rocha
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Panorama de la |IA
en América Latina

La regidn esta atravesando una etapa de creciente
madurez digital, en la que la IA asume un papel central
en la transformacion de los negocios.

Este movimiento se sustenta en inversiones para
ampliar la capacidad de los centros de datos, mejorar

la conectividad de alta velocidad y adoptar plataformas
informaticas avanzadas, que permiten procesar grandes
volumenes de datos y entrenar modelos sofisticados.

2.1 Madurez y adopcion

En la carrera por la adopcién de la IA, las empresas latinoamericanas
presentan un nivel de madurez intermedio en comparacion con los lideres

mundiales, afirma Daniel Lazaro, lider de Datos e IA de Accenture en la region.

“Segun el Indice Global de IA, América Latina aparece en la mitad de la tabla
con una puntuacion general de 17, por detras de EE. UU. y China, con 100 y
54, respectivamente — Brasil es el pais mejor situado de la regién, ocupando el
puesto 30° con 12 puntos.”

Entre los principales desafios a los que se enfrenta América Latina en este
escenario, segun Daniel, se encuentran las capacidades de I+D (Investigacion
y Desarrollo), 1a oferta de talento, la infraestructura y el incipiente ecosistema
de IA. Por otro lado, afirma que en la regidn existe un claro reconocimiento
del potencial de la IA: “Las empresas latinoamericanas se benefician de

un entorno operativo sélido, que incluye factores culturales, econémicos y
legislativos que sustentan la confianza publica en la tecnologia”.

Daniel Lazaro
Lider de Datos e IA de
Accenture en América Latina

Las empresas
latinoamericanas
se benefician

de un entorno
operativo

solido, que
incluye factores
culturales,
econdémicos 'y
legislativos que
sustentan la
confianza publica
en la tecnologia.”

Daniel Lazaro
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El ejecutivo de Accenture también sefala cuadles son los sectores mas
avanzados en la adopcion de la A en América Latina. “El software y las
plataformas, los mercados de capitales y los bancos se sitlan a la vanguardia,
con el mayor potencial de mejora de la productividad impulsado por la

IA generativa, que oscila entre el 20 y el 31 %. Los segmentos de seguros,
comunicaciones y medios de comunicacion también presentan un alto
potencial, con mejoras de productividad que oscilan entre el 15y el 28 %",
explica, sefialando que otros sectores, como retail, ciencias de la vida, energia
y turismo, también se beneficiaran, aunque en menor medida, con ganancias
de productividad entre el 12 y el 21 %.

Se estima que, para 2027, mas del 25 % del gasto en Tl de las 5000 empresas
mas grandes de América Latina se destinara a iniciativas de IA, seglin un
estudio de IDC. Este dato demuestra el avance de la IA como prioridad
estratégica en las agendas tecnoldgicas corporativas de la regiénl?.

En términos generales, el sector de los servicios financieros liderard las
inversiones en inteligencia artificial hasta 2028, con el segmento bancario a
la cabeza. Le siguen los sectores de servicios de informacién y software y el
retail. Juntos, estos tres sectores representaran casi la mitad (45 %) del gasto
en IA en los préximos afos, segun IDCEL

Estos datos muestran que, a pesar de los distintos niveles de madurez
entre los paises, América Latina esta construyendo una base solida para
el uso estratégico de la IA. Las inversiones dejaron de ser experimentales
y se convirtieron en motores concretos de ganancia operativa, escalay
diferenciacion competitiva.

1. Indi lobal de IA, Tortoise Media, 2024

. International Dat rporation (IDC). Guil t ID t 2024.
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2.2 |A tradicional y GenAl en América Latina

En América Latina, las empresas ya combinan la IA tradicional y la 1A LalA generativa
g(,enerativa para acelerar la pro-ductivid.ad y.la inr.lovac.i(.ﬁr?. Segl]n. Paniel esté abriendo
Lazaro, de Accenture, ambos tipos de inteligencia artificial se utilizan f

en la regidn con el objetivo de impulsar los resultados empresariales de NUEVAs ronteras,
diferentes maneras. transformando el

“La IA tradicional ya se utiliza ampliamente para optimizar procesos, traba]o a un nivel

mejorar la eficiencia y reducir costos. La IA generativa, por su parte, mas fundamental
esta abriendo nuevas fronteras, transformando el trabajo a un nivel mas Y permitiemdo
fundamental y permitiendo crear e innovar a una escala sin precedentes”, crear e innovar
explica.

a una escala sin
El ejecutivo de Accenture también destaca como la aplicacién de la I1A precedentes.”
generativa puede contribuir a reinventar el trabajo y la productividad tal
y como los conocemos. “La IA generativa puede impactar hasta al 40 %
del total de horas de trabajo en Latinoamérica, ya sea mediante la mejora
o la automatizaciéon de tareas. Esto hace que los profesionales

se concentren en tareas de mayor valor, como pensamiento estratégico
o resolucién de problemas”, explica.

Daniel Lazaro

Pero no basta adoptar estas tecnologias de cualquier manera para obtener
los resultados esperados. Segun Daniel, el escenario con mayor potencial
transformador es el que él denomina “Centrado en las personas”, que
prevé la adopcién gradual de la IA generativa —10 afos en total—, con un
enfoque centrado en las personas y orientado al bienestar.

“Esto garantiza el soporte a los trabajadores cuyos puestos se transforman
y a aquellos que migran a nuevas funciones, lo que permite que la fuerza
laboral se adapte plenamente y libera los beneficios de la automatizacion y
la amplificacién de las capacidades humanas”, afirma.

Otras aplicaciones de la GenAl con gran potencial, segin Daniel,
incluyen la creacién de contenido y la personalizacion a gran escala,

gue pueden utilizarse para generar campanas de marketing dindmicas y
recomendaciones en el comercio electronico; la mejora de la experiencia
del cliente, a partir de interacciones mas naturales y personalizadas; y

la aceleracion de los procesos de disefio y desarrollo de productos para
impulsar la innovacion.

Para impulsar la adopcion de la inteligencia artificial, Accenture desarrolld
la plataforma Al Refinery, que ofrece soluciones especificas para diversos
sectores. La solucidén permite la rapida creacién e implementacion de
redes de agentes de IA que mejoran la fuerza laboral, abordan desafios
especificos del sector y aceleran la generacién de valor en los negocios.
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2.3 Soberania de datos

Otro tema relevante en este contexto es la soberania de datos, una demanda creciente para que la
informacion se almacene o procese localmente. Esta directriz ya influye en politicas de infraestructura y
requiere una atencidn especial en proyectos que implican la nube, la IA generativa y la transferencia de
datos entre paises.

Iniciativas como la de la startup brasilena WideLabs, que desarrollé PatagonlA, una plataforma de
inteligencia artificial soberana entrenada completamente dentro de Chile recogiendo las especificidades
del espafiol chileno, cobran relevancia en este contexto al ofrecer soluciones que cumplen con los
requisitos de soberania y privacidad.

El desarrollo de PatagonlA representa la evolucion natural de una visién tecnoldgica ya probada en la
region. Inspirado en la experiencia de Amazonia IA, un modelo desarrollado por WidelLabs en Brasil, esta
nueva plataforma traslada ese conocimiento a organizaciones chilenas, integrando capacidades locales con
estandares internacionales.

“La experiencia acumulada nos permite llegar a Chile con conocimiento probado y aplicaciones concretas
que ya estan generando impacto”, sefalé Nelson Leoni, CEO de WideLabs, sobre el proyecto, que fue
hecho en conjunto con Oracle, Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCl) y NVIDIA.

Regiones de nube de Oracle Cloud en América Latina
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Como adoptar la IA en los negocios

La adopcidn inteligente de la IA comienza con una pregunta sencilla: “sDénde esta el cuello de
botella que, si se resolviera, aportaria mas valor al negocio?”. La respuesta a esta pregunta suele
revelar donde puede —y debe— empezar a marcar la diferencia la IA. También implica decisiones
estratégicas sobre donde aplicar la IA, cdmo preparar la infraestructura de datos y qué tecnologias
priorizar. En este capitulo, exploramos los principales pasos para transformar la IA en valor concreto,
centrandonos en la realidad de las organizaciones de América Latina.

Cada empresa tendra una trayectoria Unica, pero el punto de partida es comun: comprender cuales
son las oportunidades estratégicas mas relevantes para su contexto empresarial. La primera etapa
de la adopcién de la IA en las empresas no es tecnolégica, sino estratégica. Esto incluye identificar
dénde la IA puede generar valor mediante un mapeo de los principales desafios y oportunidades
del negocio. Ya sea para reducir costos o acelerar procesos, el punto de partida siempre debe ser el
problema que se desea resolver.

Muchas organizaciones se pierden intentando adaptar soluciones de IA en procesos que no han sido
disefiados para ello. El enfoque mas eficaz es el contrario: comenzar por los verdaderos problemas de
la operacién vy, a partir de ellos, evaluar qué tecnologias pueden ayudar a resolverlos. El enfoque debe
estar en el caso de uso: una aplicacion practica de la tecnologia para resolver un problema especifico
del negocio, como automatizar tareas manuales o generar informes estratégicos.

Otra estrategia eficaz es comenzar con una prueba de concepto (PoC): un experimento controlado
y a corto plazo que prueba la viabilidad de una solucién antes de su implementacién a escala.

Los proyectos que tienen éxito en esta etapa sirven de base para tomar decisiones mas soélidas y
permiten escalar con mayor seguridad y agilidad.

En este contexto, cabe destacar un estudio reciente del MIT titulado “The GenAl Divide - State of
Alin Business 2025, que sefiala que el 95 % de los programas piloto con IA generativa no logra
generar resultados reales y medibles para las empresas, es decir, solo el 5 % de las organizaciones
cuenta con herramientas de IA integradas en sus flujos de trabajo y a escala.

Y, segun el estudio, esta diferencia estd relacionada con la falta de integraciéon con los flujos de
trabajo de la empresa. “Las organizaciones que se encuentran del lado equivocado de esta divisidon
siguen invirtiendo en herramientas estaticas, incapaces de adaptarse a sus flujos de trabajo, mientras
que las que estan saliendo del otro lado se centran en sistemas capaces de aprender.”
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Otro punto del estudio que merece destacarse es como la forma de adopcion de esta
tecnologia puede influir en los resultados de las empresas. Segln la encuesta, las
organizaciones que adquirieron herramientas o establecieron asociaciones externas con
proveedores especializados tuvieron éxito en el 67 % de los casos, frente a una tasa de éxito
del 33 % de las empresas que decidieron desarrollar internamente.

Una vez que el area de negocios determina dénde se puede adoptar la IA, el siguiente
paso consiste en definir la mejor manera de hacerlo de forma segura y escalable, explica
Alessio Alionco, CEO de Pipefy, en su participaciéon en Oracle Cast Brasil. “Creo que esta
es la transformacion cultural que veremos en los préoximos afos, estas areas de negocio
aprendiendo y comprendiendo dénde pueden utilizar (la 1A) y sabiendo cémo hacerlo.”

Con operaciones a nivel mundial, la empresa brasilefia ofrece una plataforma de
automatizacién de procesos con IA que ayuda a las organizaciones a aumentar su
productividad y eficiencia de forma facil e intuitiva. Para ello, cuenta con soluciones de
infraestructura en la nube e IA generativa de Oracle, centradas en la mejora de la eficiencia,
desempefo y seguridad.

Un buen ejemplo del enfoque mencionado anteriormente, que consiste en comprender

una oportunidad estratégica de negocio, es el probador virtual con |IA desarrollado por la
startup brasilefia Doris, que revoluciona la experiencia del cliente al mostrar cémo le queda
una prenda con solo enviar unas fotos, sin necesidad de salir de casa. La solucién utiliza la
infraestructura en la nube de Oracle y las GPU de NVIDIA para analizar los datos y convertirlos
en imagenes.

“La tecnologia ha avanzado tanto que nos ha permitido disefiar a Doris. El lema de Doris

es “Adidés Ecommerce, bienvenido Experience-Commerce.” Hoy en dia, todo es experiencia.
Y el cliente busca una tienda o una experiencia totalmente preparada para él”, explica Marcos
de Moraes, CEO de Doris, en su participacion en Oracle Cast Brasil.
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3.1 Innovacidén con velocidad y escala

Para Vincent Speranza, director general de Endeavor para América
Latina, la region ya cuenta con las bases necesarias para convertirse

en protagonista e impulsar la innovacion con IA en el mercado global.
“Tenemos un ecosistema emprendedor joven, diverso y resiliente, que
ya demostrd su capacidad para crear soluciones escalables con impacto
global. Contamos con talentos en ingenieria y ciencia de datos”, afirma.

Ademas, Vincent destaca lo que considera una gran diferencia del
ecosistema latinoamericano en el panorama de la IA. “Nuestros
emprendedores resuelven problemas reales de mercados emergentes,
lo que hace que sus soluciones sean relevantes no solo a nivel local,
sino también para otras regiones del mundo.”

En este contexto, el ejecutivo destaca la importancia de la conexidn
entre las startups y las grandes empresas. Segun él, este “puente” entre
las organizaciones permite que la innovacion no se quede solo en el
laboratorio, sino que llegue al mercado real con rapidez y a gran escala.
“Lo que mejor ha funcionado es cuando las grandes empresas se

abren a colaborar no solo como clientes, sino como socios estratégicos
que validan, prueban y amplifican el impacto de las soluciones de los
emprendedores”, explica.

Sin embargo, el ejecutivo sefala dos desafios importantes para que
este modelo alcance todo su potencial: la diferencia de tiempos,
prioridades y la confianza. “Las startups se mueven rapidamente,
mientras que las grandes empresas suelen tener estructuras mas
rigidas”, afirma sobre el primer desafio. En cuanto a la cuestién de
la confianza, Vincent destaca que “a menudo existen barreras para
compartir datos o abrir procesos criticos.”

En ambos casos, es esencial alinear los objetivos y las expectativas,
segun el director. “En Endeavor, hemos trabajado para crear espacios
de confianza y acompanamiento, donde ambas partes puedan
experimentar con pilotos de bajo riesgo, establecer métricas claras

y aprender mutuamente.”

Vincent Speranza
Director general

de Endeavor para
América Latina

Los emprendedores

de América
Latina resuelven
problemas reales
de mercados
emergentes, lo
que hace que sus
soluciones sean
relevantes no solo
a nivel local, sino
también para
otras regiones
del mundo.”

Vincent Speranza
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Oracle Innovation Center

Ubicado en la oficina de Sao Paulo, el hub de innovacién de Oracle cuenta
con mas de 40 socios estratégicos para potenciar los posibles futuros de los
sectores. “Nuestra filosofia desde el principio es sencilla: la demostracion
supera a la presentacién. Por eso, creamos un espacio en el que no usamos
PowerPoint”, explica Marcelo Pivovar, CTO de Oracle en Brasil y lider del
Innovation Center.

Segun el ejecutivo, el espacio se destaca no solo por la tecnologia

que se demuestra, sino principalmente por la forma en que se hace:

con experiencias inmersivas que muestran en la practica el potencial de la IA
para los negocios. “Creamos experiencias que transforman a nuestros clientes.
No solo ven lo que la IA generativa puede hacer, sino que sienten cémo

puede revolucionar su sector, ampliando las capacidades humanas

y redefiniendo lo que significa ser productivo, creativo y estratégico.”

“Creo que estamos viviendo el momento mas fascinante de la historia de la
tecnologia. La IA generativa no es solo una herramienta mas, sino un catalizador
de transformacién que esta redefiniendo sectores enteros. Pero lo que realmente
me entusiasma no es la tecnologia en si misma. Es lo que hacemos con ella.”

Marcelo Pivovar

Marcelo Pivovar
CTO de Oracle en Brasil y
lider del Innovation Center
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Agentes de |A y casos de uso

Entender donde aplicar la inteligencia artificial es solo
el primer paso. A partir de ahi, las empresas deben
visualizar como la IA puede, en la practica, ayudar a
transformar las operaciones, mejorar la experiencia del
cliente e impulsar resultados reales en los negocios.

En este capitulo, Humberto Fukuda, Director de Soluciones en la Nube e 1A
de Oracle para América Latina, explora el concepto de los agentes de 1Ay
cémo estas soluciones desempenan un papel cada vez mas central en las
organizaciones, presentando casos de uso que pueden moldear el futuro de
diferentes sectores en América Latina.

“Los asistentes, como chatbots y asistentes virtuales, son reactivos y a
menudo dependen de comandos directos de los usuarios, realizando tareas en
un flujo predefinido mas limitado a la hora de ejecutar acciones. Por su parte,
los agentes de |A son sistemas autdnomos que perciben el entorno, procesan
informacién y son capaces de realizar tareas complejas para alcanzar objetivos
definidos”, explica Fukuda.

Con estos avances, las empresas ahora pueden aplicar la inteligencia artificial
en diferentes areas, lo que promueve ganancias en productividad y mejora la
toma de decisiones en diversos procesos. Las soluciones SaaS de Oracle — las
Fusion Applications — cuentan con Agentes de IA integrados, que aumentan
la eficiencia en funciones criticas de finanzas, RR. HH., cadena de suministro

y experiencia del cliente. Ademas, Oracle Al Agent Studio y OCI Generative

Al Agents amplian aln mas estas oportunidades al permitir que cada
organizacion cree, personalice e implemente flujos de trabajo inteligentes a
medida, adaptando la tecnologia a sus necesidades y objetivos empresariales
de forma sencilla y flexible.

Humberto Fukuda
Director de Soluciones en
la Nube e IA de Oracle para
América Latina

Los agentes de

|A son sistemas
autdonomos

que perciben el
entorno, procesan
informacion y
son capaces de
realizar tareas
complejas para
alcanzar objetivos
definidos.”

Humberto Fukuda
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41 Casos de uso por sector en América Latina

Servicios financieros

Asesoramiento financiero automatizado: Los agentes de IA actian como
asesores virtuales capaces de analizar el perfil del cliente, evaluar riesgos y
sugerir planes de inversion personalizados en tiempo real. Simulan escenarios,
monitorean carteras y ajustan las recomendaciones en funcién de los cambios
en el mercado o los objetivos del usuario, ofreciendo un servicio financiero
continuo y proactivo.

Telecomunicaciones

Los agentes de |A pueden actuar como representantes virtuales en canales de
voz, automatizando la atencién telefénica. Ayudan a resolver las solicitudes de
los clientes, realizar ventas, renegociar planes y derivar los casos mas complejos
a los operadores humanos. De este modo, contribuyen a reducir el tiempo de
espera y los costos operativos, al tiempo que ofrecen un servicio personalizado
y disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Salud

En el sector de la salud, los agentes conversacionales pueden realizar triajes
automatizados, programar citas y ofrecer un acompafamiento personalizado
a los pacientes en tratamiento continuo. De esta manera, pueden dar
respuestas inmediatas y un soporte mas humanizado, sin sobrecargar

a los equipos médicos.

Retail

En el sector minorista, los agentes de IA permiten crear campanas interactivas
que se comunican en tiempo real con los consumidores, ajustando los
mensajes, las recomendaciones de productos y las ofertas de acuerdo con las
preferencias y el comportamiento de cada usuario. Esto contribuye a una mayor
interaccion y a un aumento de las conversiones de ventas.

Manufactura

En este sector, los agentes inteligentes monitorean en tiempo real el
desempenfio de las lineas de produccion, identificando fallas antes de que se
produzcan, ajustando parametros automaticamente y optimizando el uso de los
recursos. También contribuyen a la planificacion del mantenimiento predictivo,
reduciendo las paradas no programadas y aumentando la eficiencia operativa.

%

IA agéntica

(1A auténoma):
sistema de
inteligencia artificial
capaz de tomar

basandose tanto

en su desempeno
pasado como en su
evaluacién actual de
lo que se necesita
para completar una
tarea, operando

con supervision
humana minima.

.

decisiones autébnomas

%

Descubre 10
innovaciones en

IA que va estan
transformando

negocios de todos
los sectores. »

Oracle Al Insights | América Latina 2025


https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/
https://www.oracle.com/latam/artificial-intelligence/ai-in-action/

4.2 Como hacer que los procesos sean mas eficientes

@ Productividad
Los agentes de IA contribuyen a aumentar la productividad al automatizar tareas operativas, lo que
libera a los profesionales para que puedan dedicarse a actividades de mayor valor estratégico. Por
ejemplo, los estudios de abogados pueden utilizar agentes para revisar contratos, analizar clausulas
y generar informes automaticamente, lo que reduce el tiempo dedicado a procesos repetitivos y
permite que los abogados se centren en analisis consultivos y cuestiones juridicas complejas.

@g Personalizacién N
Al combinar la IA generativa y la integracion con los datos internos de la empresa, los agentes
permiten experiencias altamente personalizadas. En entornos corporativos, por ejemplo,
los colaboradores reciben sugerencias de capacitaciones, contenidos o beneficios acordes con

. su perfil y desarrollo. >

N

[9 Automatizacién
Los agentes auténomos son capaces de organizar flujos de principio a fin, como la atencién al cliente
o el andlisis de documentos, con poca o ninguna intervenciéon humana. De esta forma, ayudan a
aumentar la eficiencia, reducen los errores y permiten centrarse en las tareas que realmente generan

valor para el negocio.
\ P s 4

La startup brasilefia Sofya utiliza la inteligencia artificial para reducir la carga administrativa de los médicos, de

modo que puedan centrarse en la atencidn a los pacientes, mediante agentes que realizan entrevistas con los
pacientes y transcriben las consultas para estructurar los historiales médicos. Para procesar el gran volumen
de datos clinicos con rapidez y seguridad, la empresa cuenta con la infraestructura en la nube de Oracle.

“En algunos casos, esta entrevista también puede complementar alguna pregunta que el médico pueda pasar
por alto. Un ejemplo comun es preguntar si el paciente tiene algun tipo de alergia. Entonces combino las dos
informaciones, lo que se hizo en la entrevista con lo que se hablé para generar esa documentacion de forma
mas completa”, explica Marcelo Mearim, CEO de Sofya, en su participacion en Oracle Cast Brasil.

4.3 Oportunidades funcionales de |IA por area de negocio

Area Oportunidades de IA

Finanzas Automatizacion de informes, deteccidon de fraudes, previsidon de flujo de caja

RR. HH. Seleccion de curriculos, analisis de clima laboral, asistentes para la incorporaciéon
Ventas y marketing Generacion de contenido, recomendacion de ofertas, analisis de sentimiento
Atencién al cliente Chatbots, asistentes virtuales, analisis de satisfaccion

Cadena de suministro Previsién de demandas, optimizacién de rutas, mantenimiento predictivo

Area juridica Andlisis de contratos, diligencia debida automatizada

Tly seguridad Deteccidn de amenazas, automatizacién de asistencia técnica, gestion de activos
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El futuro del trabajo con |A

La transformacion impulsada por la inteligencia artificial
no se limita a la tecnologia, sino que también repercute en
las personas, los modelos de trabajo vy la cultura organizativa.

En este sentido, es esencial que las empresas trabajen en el desarrollo de una
cultura laboral “preparada para el futuro” y cuenten con un plan claro para guiar
estos cambios, segun Daniele Botaro, Al Culture & Business Readiness Strategist
en Oracle para América Latina.

“En América Latina, esta urgencia es aun mayor. La regién combina un potencial
extraordinario con desafios estructurales. Sin una estrategia de reciclaje
profesional amplia, estructurada y escalable, la brecha entre lo que necesitan las
empresas y lo que tienen los profesionales tiende a aumentar, lo que agrava las
desigualdades y obstaculiza la competitividad”, explica.

La escasez de profesionales cualificados en IA es uno de los principales obstaculos
para la adopcién de esta tecnologia. Se estima que el nimero de puestos vacantes
en areas como ciencia de datos, ingenieria de machine learning y seguridad de

IA ya supera la oferta de talento disponible en varios mercados. Ademas de los
perfiles técnicos, existe una creciente demanda de profesionales que actien

como traductores entre el negocio y la tecnologia, transformando algoritmos en
decisiones estratégicas.

Para afrontar este desafio, es necesario adoptar estrategias de formacién
continua, comprender los impactos reales de la IA mas alla del “bombo
publicitario” y demostrar a las personas que el conocimiento se adquirira a través
de la experimentacion. Gartner defiende este modelo de alfabetizacién en IA como
“Learning by Doing”, es decir, aprender haciendol'.

Segun Daniele Botaro, esta “brecha de habilidades” puede considerarse una
“brecha de oportunidades” si las empresas comienzan a estructurar sus areas de
Al Literacy (alfabetizacién en IA) y Al Workforce Transformation (transformacién
de la fuerza laboral con IA).

“La ventana de ventaja competitiva se cierra rapidamente. Las empresas que
unen personas + IA + cultura saldran adelante en eficiencia, innovaciéon y marca
empleadora. Las que dudan corren el riesgo de ver como los profesionales, el
mercado vy la reputacidn se les escapan de las manos. Al adoptar estas estrategias,
las empresas tecnoldgicas no solo pueden preparar a su personal para el futuro,
sino también posicionarse como lideres en la revolucién del futuro del trabajo
impulsada por la lA.”

Daniele Botaro

Al Culture & Business
Readiness Strategist en
Oracle para América Latina

Las empresas que
unen personas
+|A + cultura
saldran adelante
en eficiencia,
innovacion

y marca
empleadora.

Las que dudan
corren el riesgo
de ver como los
profesionales,

el mercado vy la
reputacion se les
escapan

de las manos.”

Daniele Botaro
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La evolucion tecnolégica exige una recualificacién continua de los profesionales.
A medida que se automatizan las tareas operativas, surgen nuevas funciones que
combinan habilidades humanas y capacidades técnicas, como curadores de datos,
ingenieros de prompt y supervisores de algoritmos.

Para que los equipos puedan evolucionar al ritmo de los cambios tecnolégicos, es
fundamental que las empresas creen espacios que integren el aprendizaje en el
trabajo, explica Camila Achutti, fundadora y CEO de Mastertech. “Los laboratorios
internos de experimentacién, por ejemplo, permiten a los equipos probar
herramientas de IA en proyectos reales con la seguridad de

poder equivocarse y aprender rapidamente.”

Pero es necesario ir mas alla del conocimiento técnico para que la IA sea mas

que una simple herramienta de eficiencia, destaca Camila. “Los profesionales

que logren utilizar la IA como catalizadora de la innovacién tendran una ventaja
competitiva en sus areas. Por eso, serd fundamental desarrollar una mentalidad de
aprendizaje continuo y fortalecer habilidades interpersonales, como comunicacion
y colaboracion, para liderar en entornos mediados por la tecnologia.”

5.1 Nuevos roles: transformacion de funciones
y factor humano

El dominio de datos, el pensamiento analitico, la creatividad y la resolucién

de problemas complejos estaran entre las competencias mas valoradas hasta
2030, segun estudios del Foro Econédmico Mundial®?. Ademas, las habilidades
socioemocionales, como la colaboracién, la empatia y la comunicacién, cobran aun
mas relevancia en un mundo en el que las personas y las maquinas actuaran de
forma complementaria.

Para que la adopcion de la |A sea completa, Daniele Botaro destaca la importancia
de realizar una taxonomia de puestos, funciones, tareas y competencias actuales de
cada area de la empresa, con el fin de medir la brecha entre la situacién actual y lo
que se necesitard en el futuro.

“En esta etapa, es importante analizar y separar las microactividades en
automatizables, auxiliables y las estratégicamente humanas. Este diagndstico
puede ayudarnos a construir nuestra liga de supertrabajadores, que segun

Josh Bersint®], son profesionales que combinan habilidades humanas Unicas

con herramientas digitales e inteligencia artificial para generar un desemperio
significativamente superior a la media. Se les considera la nueva élite productiva en
las organizaciones que estan a la vanguardia de la transformacién digital.”

Camila Achutti,

Fundadoray CEO
de Mastertech

LalAnovaa
sustituir, sino que va
a transformar todas
las profesiones, al
igual que lo hicieron
las computadoras

y el Internet. Por lo
tanto, el diferencial
humano en cada
una de ellas estara
en las competencias
hibridas de los
profesionales que
desarrollen el
pensamiento critico,
la adaptabilidad y la
creatividad aplicada.”

Camila Achutti
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En este contexto, el concepto de “Human in the Loop” estd ganando cada vez mas
importancia y relevancia, ya que las personas interactian y participan activamente
en los procesos de automatizacion con inteligencia artificial y machine learning.
Segun Camila, de Mastertech, la aplicacion practica de este enfoque depende de
flujos claros y funciones bien definidas.

“Las IA deben ayudar en tareas repetitivas, a gran escala y velocidad, mientras que
los humanos siguen siendo responsables de las decisiones criticas, el contexto y
la interpretacién ética. Estos flujos deben considerarse vias de doble sentido: la
maquina proporciona datos y recomendaciones que ayudan al humano, mientras
qgue el humano ofrece feedback continuo para entrenar, corregir y mejorar el
desempefio de la IA”, explica la experta.

-~

== ONE
- Oracle Next
Education

Inclusion y educacién en tecnologia

El programa Oracle Next Education (ONE) es una iniciativa de impacto
social que conecta educacién, empleabilidad, reciclaje profesional y

diversidad. Destinado a personas en situacion de vulnerabilidad social,
el programa ofrece formacidn técnica gratuita en tecnologia y desarrollo
de habilidades humanas, con el objetivo de aumentar la inclusion en el
mercado laboral digital. El programa incluye moédulos de programacion,
soft skills, orientacién profesional y conexion con empresas asociadas al
ecosistema Oracle.

Al preparar a los profesionales para los retos del futuro laboral, ONE
contribuye no solo a reducir el déficit de talentos en tecnologia, sino
también a promover una transformacion social mas amplia, en linea con
los principios de diversidad, equidad e inclusion.

<—> Descubre co6mo convertirte en socio de ONE >

. J

2 World Economic Forum. Future of Jobs Report, abril de 2023.
3 Josh Bersin - The Rise of the Superworker, enero de 2025.
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Ecosistema de |A e innovacion

La inteligencia artificial ha dejado de ser una promesa para convertirse
en un verdadero catalizador de transformacion en América Latina.

A medida que las empresas de la region avanzan en su transicion digital,
queda claro que innovar con |A requiere algo mas que la adopcion de

herramientas. — se necesita un ecosistema de innovacion.

Mas que una stack tecnoldégica, Oracle ofrece un ecosistema completo de |A: un entorno integrado que
conecta datos confiables, infraestructura preparada para la IA generativa, modelos fundamentales de
multiples proveedores, aplicaciones con IA integrada, agentes auténomos, soluciones para respaldar la
gobernanza de datos y asociaciones estratégicas centradas en GPU, LLM y multicloud. Todo ello pensado

para apoyar desde la experimentacién hasta la escala.

Con un enfoque agnostico, nuestra plataforma permite a las empresas elegir los modelos de IA

mas adecuados para sus necesidades, con acceso a nuestro portafolio de tecnologias lideres como
GPT de OpenAl, Gemini de Google, Grok de xAl, Llama de Meta y Cohere, ademas de ofrecer soporte
para que las empresas utilicen modelos de cédigo abierto o traigan sus propios modelos

(BYOM, Bring Your Own Model).

Para quienes buscan avanzar con agilidad, ofrecemos la estrategia de lift and shift: migramos datos y
aplicaciones a Oracle Cloud con una reestructuracién minima, lo que facilita la modernizacién. Por otro
lado, para las organizaciones que buscan una mayor flexibilidad en su transicion a la nube, ofrecemos
soporte para estrategias multicloud, con la integraciéon de Oracle Cloud con otros hiperescaladores del
mercado: Microsoft Azure, AWS y Google Cloud.

Alintegrar la IA en todas las capas, de la base de datos a la experiencia del usuario, no solo proporcionamos

herramientas, sino que habilitamos soluciones para que las empresas puedan descubrir todo el potencial

delalA, de forma escalable y orientada a resultados reales.

Plataforma de GenAl:

Gestion de datos: Infraestructura completa de IA/ML, GenAly LLM
Servicios de IA, OCI Gen Al, OCI Gen Al Agents

Unificada, integrada, accesible con

busqueda vectorial y recursos RAG.
9 y SaaS y agentes incorporados:

23ai, Autonomous, Heatwave, - —— -
OCI Data Science Aplicaciones empresariales con
la IA en el centro
Fusion e Industrias, Aplicaciones
y Agent Studio
Infraestructura: { | Conexiones del ecosistema:
Segura, escalable y r Startups, ISVs, Socios,
de alto desempefio Innovation Hubs

HPC, GPU, nube hibrida

-~

~

Ecosistema
completo de IA

Descubre las ventajas
de Oracle Al para tu
empresa.

Accede a nuestro hub de IA>
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6.1 Infraestructura preparada parala lA

La aceleracion de la IA depende de una infraestructura flexible y de
colaboraciones sdlidas dentro del ecosistema tecnoldgico. Proveedores
especializados, como NVIDIA, han impulsado el desarrollo de
entornos optimizados para la IA generativa, con soporte para GPU

y aceleradores especificos para cargas de trabajo intensivas. Esta
evolucidn permite que las organizaciones tengan acceso a la potencia
computacional necesaria para aplicaciones de IA a gran escala, con
desempefo empresarial y soporte especializado.

Otro beneficio de este avance tecnoldgico es que contribuye a
democratizar el uso de la IA en América Latina, segun Marcio Aguiar,
Director de la Divisién Empresarial de NVIDIA para América Latina.
“Un producto viable es mucho mas accesible cuando ya se cuenta
con acceso a GPU adecuadas para sus proyectos sin que su empresa
necesite un centro de datos propio, por ejemplo. Las soluciones en
la nube, que eliminan la necesidad de realizar grandes inversiones
iniciales, resuelven el problema del acceso al procesamiento, y las
GPU de diferentes tamarios y soluciones preconfiguradas permiten
infraestructuras variadas.”

El ejecutivo también destaca que los agentes de IA, cada vez mas
presentes, son una tendencia que debera ganar popularidad gracias al
facil acceso al procesamiento a través de la infraestructura en la nube.
“En este contexto, adoptar estos agentes para automatizar procesos
internos, mejorar la atencién al cliente y acelerar la toma de decisiones
basada en datos sera cada vez mas viable.”

Marcio Aguiar
Director de la Divisiéon
Enterprise de NVIDIA
para América Latina

Un producto
viable es mucho
mas accesible
cuando ya se
cuenta con
acceso a GPU
adecuadas para
SUs proyectos sin
que su empresa
necesite un
centro de datos
propio, por
ejemplo.”

Marcio Aguiar
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6.2 Startups y hubs de innovacion
como catalizadores

La innovacién en IA suele surgir en los extremos: en startups y

hubs que experimentan con agilidad. Estos actores prueban nuevos
modelos, validan ideas con rapidez y contribuyen a la difusion de
soluciones escalables. Iniciativas como Cubo y Distrito han fomentado
la creacién conjunta entre emprendedores, grandes empresas e
inversores, al conectar innovacién y escala, apoyando pruebas de
concepto, MVP y proyectos personalizados.

Los hubs son esenciales para orquestar la innovacion, segun Gustavo
Araujo, cofundador y CIO de Distrito. El ejecutivo destaca tres grandes
tendencias de |A generativa que viene observando en Al Factory,
unidad de negocio del hub centrada en soluciones de IA para grandes
empresas: el auge de los agentes de IA, la GenAl como plataforma de
productividad y la integracidn con una stack corporativa, en lugar de
soluciones aisladas.

Segun él, acelerar la adopcién de la IA generativa en las empresas
pasa por tres puntos principales. “Educacion ejecutiva, para formar
lideres preparados para tomar decisiones estratégicas con IA, entornos
seguros de experimentacion para las empresas con soporte técnico,
juridico y empresarial, y curaduria de startups y talentos, conectando a
quienes tienen el problema con quienes tienen la solucién”, explica.

En este contexto, la adopcidn responsable de la tecnologia exige un
equilibrio entre velocidad y control por parte de las organizaciones,
sefala Gustavo: “Y eso es precisamente lo que buscamos promover
con Al Factory: un camino practico, escalable y seguro hacia la
transformacion a través de GenAl.”

Oracle for Growth: startups y scale-ups

Descubre las ventajas de Oracle Al para tu empresa.

(—) Conoce el programa>

Gustavo Araujo

Cofundador y CIO
de Distrito

La adopcion
responsable de
la IA generativa
proviene del
equilibrio entre
velocidad y
control. Y eso es
precisamente 1o
que buscamos
promover: un
camino practico,
escalable y
seguro hacia la
transformacion

a través de GenAl.”

Gustavo Araujo
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Para Paulo Costa, CEO de Cubo Itay, los hubs de innovacién desempefan una
funcién determinante en el ecosistema, al conectar problemas y soluciones.
“Se trata de ser una plataforma de apoyo en la transformacién cultural y
digital y en el fortalecimiento de la cultura de innovacién de las empresas.
Trabajamos para que la innovacién de las startups se encuentre con la
innovacion de las grandes empresas. De esta manera, aprendemos mas
rapido gracias al intercambio de experiencias.”

Teniendo en cuenta la importancia de estos intercambios, Cubo trabaja con
hubs segmentados por temas y sectores, con el fin de ampliar la profundidad
de los debates, el acceso a soluciones innovadoras del sector y a talentos.
Lanzado en 2024, Cubo Al tiene como objetivo impulsar la maduracion del
ecosistema mediante el fomento de la adopciéon de la IA generativa.

“Cuando acercamos a una gigante como Oracle a los emprendedores
tecnoldgicos, unimos solucién e infraestructura, haciendo viable un desarrollo
mas rapido y estructurado de casos basados en IA”, explica el ejecutivo.

Ante este escenario, Paulo destaca el auge de las llamadas GenAl-first
startups, que ya nacen con la IA generativa en el nicleo de su negocio.
“Solo en el 1° trimestre de 2025, por ejemplo, las startups de IA recibieron
US$ 59 600 millones en inversiones, lo que equivale al 53 % de todo

el capital riesgo global en ese periodo, segun datos de Crunchbase.”

QP )

MVP (Minimum Viable Product):
version inicial de un producto, con
recursos minimos para aportar valor
y validar hipotesis antes de invertir en
un desarrollo completo.
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Paulo Costa
CEO de Cubo Itau

El papel de

los hubs de
innovacion es
servir de punto
de contacto entre
los problemas y
las soluciones.
Se trata de ser
una plataforma
de apoyo en la
transformacion
cultural y

digital y en el
fortalecimiento
de la cultura de
innovacion de las
empresas.”

Paulo Costa
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6.3 Modelos de innovacion

Los fondos de inversion y el capital riesgo complementan este
ecosistema al financiar soluciones emergentes y acelerar su
madurez. Los modelos abiertos de coinvencion han demostrado
ser especialmente eficaces en este escenario. Con un ecosistema
colaborativo, abierto e interoperable, el avance de la A en las
organizaciones puede producirse de forma sostenible y estratégica.

En este sentido, los denominados modelos hibridos, en los que las
startups, hubs de innovacién y grandes empresas trabajan juntas desde
el principio, han demostrado ser los mas eficaces, segln Julia De Luca,
Superintendente de Business Development de [tad Unibanco.

“Las comunidades centradas en la cocreacién y pruebas de concepto
reales tienden a generar un mayor impacto. Cubo, por ejemplo, ha sido
un importante punto de conexién entre tecnologia y negocios, pero la
diferencia radica en iniciativas que combinan gobernanza, capacitacion
y alineacion estratégica desde el principio”, explica.

Segun la ejecutiva, el fortalecimiento del ecosistema de IA en América
Latina pasa precisamente por crear mas conexiones entre los actores,
como coinversiones entre fondos locales y mundiales, programas de
sandbox regulatorio e iniciativas de innovacién abierta con grandes
empresas. “Ital Ventures, por ejemplo, nace con esta légica: acercar
al banco a soluciones que resuelven problemas reales y ayudar a las
startups a escalar con contexto, datos y acceso al mercado.”

Al hablar sobre IA generativa en la regidn, Julia destaca el interés de
los fondos por la tecnologia, especialmente por soluciones B2B con
aplicacion practica, pero sefiala un punto a tener en cuenta. “El desafio
actual es separar el hype del valor real, y los inversores estan cada vez
mas atentos a las sefales concretas de adopcidén e impacto.”

Julia De Luca

Superintendente de
Business Development
de Itau Unibanco

El desafio actual
es separar el hype
del valor real, y
los inversores
estan cada vez
mas atentos a las
seNales concretas
de adopcion

e impacto.”

Julia De Luca
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Hora de actuar: lista de verificacion
y recomendaciones

Llegd el momento de pasar de las palabras a los hechos en materia de
IA. Para las organizaciones que desean avanzar con responsabilidad y
generar valor concreto, es esencial establecer directrices claras, alinear
las areas de negocio y tecnologia, y seguir un plan estructurado.

Este capitulo ofrece un conjunto de orientaciones practicas para iniciar,
escalar y madurar el uso de la inteligencia artificial.

71 Seis acciones para comenzar tu jornada hacia la IA

1

Declara tu vision y objetivos en materia de IA: Alinea el uso de la IA con las prioridades, los pilares estratégicos
del negocio y con la junta directiva de la empresa, con metas claras y medibles. Es esencial que los datos estén
disponibles para poder revisar y medir con precision si se han alcanzado las metas y los KPI (indicadores clave de

rendimiento) propuestos, de modo que se puedan realizar ajustes cuando sea necesario.

Identifica casos de uso viables e impactantes: La adopcién de la |A debe centrarse en los resultados y no en

el bombo publicitario (hype). Para ello, es importante dar prioridad a iniciativas de gran impacto y viabilidad,
especialmente aquellas que resuelvan desafios reales, preferiblemente comenzando con proyectos piloto y MVP.
El objetivo siempre debe ser usar la IA para transformar eficazmente los procesos de la empresa y generar valor

para el negocio.

Forma un nucleo de competencia y conéctate al ecosistema: Reune talentos multidisciplinares en un hub
de conocimiento, o Centro de Excelencia (COE), para acelerar el aprendizaje y promover la gobernanza. En este
contexto, es fundamental contar con el apoyo ejecutivo de la empresa, para que el COE actde de manera eficaz y

estratégica y pueda resolver los desafios empresariales con soluciones creativas.

Promueve la fluidez organizativa en IA: La transformacién con IA no solo se da en la tecnologia, sino

principalmente en las personas y los procesos. Invierte en programas de capacitacion continua para diferentes

perfiles de la organizacion, del equipo directivo a los equipos operativos, democratizando el acceso al /
conocimiento. Fomenta la experimentacion responsable, creando espacios para probar ideas, aprender

- . Prueba de
rapidamente y ampliar aquellas que den resultados.

o - madurez

Implementa un modelo de gobernanza de IA: Estructura una gobernanza que vaya mas alla de la definicién
de funciones y responsabilidades: establece procesos para el control de riesgos, el seguimiento continuo del d e |A
desempeiio de los modelos y la gestién de todo el ciclo de vida de la IA. Una gobernanza bien planificada no solo Descubre hasta
mitiga los riesgos, sino que también acelera la adopcién de la IA al ofrecer previsibilidad y coherencia. donde puede llegar
Alcanza la excelencia en los datos: Los datos son la base que sustenta todos los pasos anteriores, como la tu empresa con la IA.
definiciéon de metas, la ejecucidn de casos de uso y la medicién de resultados. Establece un modelo comun,
confiable y actualizado, accesible para toda la organizacién. Con esta base sélida, tu empresa crea las condiciones <—> Responde ala gvgluggig'D

ideales para que la IA transforme los procesos y aporte un valor real al negocio.
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ORACLE

;Listo para comenzar
tu jornada con la |A?

No importa en qué etapa te encuentres en la adopcién de la inteligencia artificial. Con
Oracle a tu lado, cuentas con un ecosistema completo para transformar el potencial de la
inteligencia artificial en resultados reales de negocios. De la infraestructura a la innovacion,
estamos listos para acelerar tu jornada de forma segura, escalable y orientada a aplicaciones
practicas y de impacto para tu sector.

IA en la practica
Prueba Oracle Cloud y sus servicios
de IA de forma gratuita durante 30 dias.

(—) Inicia la prueba gratuita )

Oracle Cast Latinoamérica

Un podcast para que conozcas como la IA
genera resultados reales de negocios.

(—) Conoce mas )

Comunicate

Llama al +55 11 5189 1001 o visita el sitio web oracle.com/latam/

Encuentra tu oficina mas cercana o habla con un especialista en oracle.com/latam/contact
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