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Accesibilidad a la documentacion

Para obtener informacién sobre el compromiso de Oracle con respecto a la accesibilidad, visite el sitio web Oracle
Accessibility Program en http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc.

Acceso a soporte de Oracle

Los clientes de Oracle disponen de acceso a soporte electrénico en My Oracle Support. Para obtener informacion, visite
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info o http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs si
tiene discapacidad auditiva.


http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs

Comentarios de Documentacion

Enviar comentarios sobre esta documentacion a: epmdoc_ww@oracle.com

Seguir el desarrollo de la informacién de EPM en los siguiente sitios de medios sociales:
LinkedIn - http://www.linkedin.com/groups?gid=3127051&goback=.gmp_3127051

Twitter - http://twitter.com/hyperionepminfo

Facebook - http://www.facebook.com/pages/Hyperion-EPM-Info/102682103112642

Google+ - https://plus.google.com/106915048672979407731/#106915048672979407731/posts

YouTube - http://www.youtube.com/user/OracleEPMWebcasts


http://www.linkedin.com/groups?gid=3127051&goback=.gmp_3127051
http://twitter.com/hyperionepminfo
http://www.facebook.com/pages/Hyperion-EPM-Info/102682103112642
https://plus.google.com/106915048672979407731/#106915048672979407731/posts
http://www.youtube.com/user/OracleEPMWebcasts
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Introduccion

En esta guia se describe como utilizar la version actual de los siguientes productos de Oracle:

* Oracle Crystal Ball (también Classroom Faculty y Student Edition)
* Oracle Crystal Ball Decision Optimizer
 Oracle Crystal Ball Enterprise Performance Management

Salvo que se indique lo contrario, cuando esta guia hace referencia a Crystal Ball, la informacion es aplicable a todas las
versiones.

Crystal Ball es un programa de prevision y andlisis de riesgos orientado a graficos que elimina el aspecto
"incertidumbre" a la hora de tomar decisiones. Le puede ayudar a responder a preguntas como: " Seguiremos bajo
presupuesto si creamos esta planta?", o "¢ Cudles son las posibilidades de que este proyecto finalice a tiempo?" o, "¢ Cual
es la probabilidad de que alcancemos este nivel de rentabilidad?"

A diferencia de otros programas de prevision y andlisis de riesgos, no es necesario que aprenda formatos o lenguajes de
modelado especiales nuevos. Para empezar, lo tinico que tiene que hacer es crear una hoja de calculo. Desde ahi, este
manual le guiara paso a paso explicandole los términos, procedimientos y resultados de Crystal Ball.

Y no hay duda de que obtendra resultados en Crystal Ball. Mediante una técnica conocida como la simulacién de Monte
Carlo, Crystal Ball prevé todo el rango de resultados posibles para una determinada situacién. También muestra niveles
de confianza para conocer la probabilidad de cualquier evento especifico.

Quién debe utilizar este programa

Crystal Ball se ha disefiado para las personas encargadas de tomar decisiones, desde el analista que investiga nuevos
mercados al cientifico que avalda suposiciones y experimentos. Crystal Ball se ha desarrollado pensando en un amplio
abanico de usuarios y usuarios de hojas de calculo.
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No es necesario tener conocimientos muy avanzados sobre estadistica o informatica para utilizar Crystal Ball en todas
sus posibilidades. Todo lo que necesita tener es un conocimiento basico sobre el funcionamiento de los ordenadores
personales y capacidad de crear un modelo de hoja de célculo.

Qué va a necesitar

Crystal Ball funciona en varias versiones de Microsoft Windows y Microsoft Excel. Para ver la lista completa de
hardware y software necesarios, consulte la lista de requisitos del sistema en la Guia de instalacién y licencia de Oracle
Crystal Ball.

Acerca de la documentacion de Crystal Ball

La Guia del usuario de Oracle Crystal Ball esta destinada a estudiantes, analistas, ingenieros, ejecutivos y otros usuarios
que deseen aprender a utilizar las funciones principales de Crystal Ball. Como se ha mencionado anteriormente, a menos
que se indique lo contrario, la documentacién de Crystal Ball es aplicable a todas las versiones de Crystal Ball.

Oracle Crystal Ball Enterprise Performance Management Integration Guide (Guia de integracion de Oracle Crystal Ball
Enterprise Performance Management) contiene informacién especial de Crystal Ball para los usuarios de Crystal Ball
EPM vy los productos relacionados.

Guia de instalacion y licencia de Oracle Crystal Ball describe como instalar y obtener la licencia de Crystal Ball.

Para obtener informacion acerca de las férmulas y valores predeterminados de la distribucién ademés de otra
informacién estadistica, temas para usuarios avanzados y ejemplos, consulte la guia de ejemplos y referencia de Oracle
Crystal Ball.

Guia del usuario de Oracle Crystal Ball Predictor, Guia del usuario de OptQuest de Oracle Crystal Ball Decision
Optimizer, Guia del desarrollador de Oracle Crystal Ball y Oracle Crystal Ball API for .NET Developer's Guide (Guia
del desarrollador de la API para .NET) ofrecen informacién adicional sobre los productos de Crystal Ball. Tenga en
cuenta que la Guia del usuario de OptQuest de Oracle Crystal Ball Decision Optimizer es sélo para los usuarios de
Crystal Ball Decision Optimizer.

La Guia del usuario de Oracle Crystal Ball incluye los capitulos y apéndices siguientes:
 Capitulo 2, “Visién General de Crystal Ball” en la pagina 23

Introduce Crystal Ball y explica como utilizar los modelos de hoja de calculo para ayudarle con los andlisis de riesgos
y muchos tipos de analisis centrados en la toma de decisiones.

* Capitulo 3, “Definicién de suposiciones de modelo” en la pagina 39

Describe como definir celdas de suposicion en modelos y como utilizar la galeria de distribuciones de Crystal Ball.
+ Capitulo 4, “Definicién de otros elementos del modelo” en la pagina 63

Describe como definir celdas de variables de toma de decisiones y celdas de previsién en los modelos. También
explica como definir las preferencias de la celda.

* Capitulo 5, “Ejecucion de simulaciones” en la pagina 75

Proporciona instrucciones paso a paso para configurar y ejecutar una simulacién de Crystal Ball.
+ Capitulo 6, “Analisis de graficos de previsién” en la pagina 87
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Explica como utilizar las potentes funciones analiticas de Crystal Ball para interpretar los resultados de una simulacién
centrandose en los graficos de prevision.

+ Capitulo 7, “Andlisis de otros gréaficos” en la pagina 121

Proporciona informacion adicional para ayudarle a analizar y presentar los resultados de las simulaciones mediante
funciones de graficos avanzadas.

+ Capitulo 8, “Creacion de informes y extraccion de datos” en la pagina 151

Proporciona informacién que le ayudara a compartir datos y graficos de Crystal Ball con otras aplicaciones, y describe
como preparar informes con graficos y datos.

+ Capitulo 9, “Herramientas de Crystal Ball” en la pagina 161

Describe las herramientas que amplian la funcionalidad de Crystal Ball, como las herramientas Analisis de Tornado y
Tabla de decisién.

* Apéndice A, “Seleccion y uso de distribuciones de probabilidades” en la pagina 211

Describe todas las distribuciones de probabilidad predefinidas utilizadas para definir suposiciones de Crystal Ball, e
incluye sugerencias sobre como elegirlas y utilizarlas.

* Apéndice C, “Problemas de compatibilidad con velocidades extremas™ en la pagina 269

Trata la funcién Velocidad extrema disponible con Crystal Ball y describe sus ventajas y cuestiones de compatibilidad.
* Apéndice D, “Guias de aprendizaje de Crystal Ball” en la pagina 277

Explica los conceptos basicos de Crystal Ball y cdmo utilizar las funciones més avanzadas en diferentes
configuraciones.

* Apéndice E, “Uso de las funciones de capacidad del proceso” en la pagina 307

Trata las funciones de capacidad del proceso que se pueden activar para admitir Six Sigma, DFSS, principios de
eficiencia productiva y programas de similar calidad.

» Apéndice F, “Notas para los usuarios de Crystal Ball EPM con aplicaciones de EPM System
compatibles.” en la pagina 315

Explica como utilizar Crystal Ball EPM con Oracle Smart View for Office y Oracle Hyperion Planning u Oracle
Hyperion Strategic Finance para ejecutar simulaciones de Crystal Ball con el resto de la 16gica de calculo de la
aplicacion.

* Glosario
Define los términos especificos de Crystal Ball y otros términos estadisticos que se usan en este manual.

Para obtener mas informacién sobre como maximizar la precision y velocidad de las simulaciones de Crystal Ball y
buscar publicaciones relacionadas, consulte la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Notas de captura de pantalla

Todas las capturas de pantalla de este documento se obtuvieron mediante una configuracién de inicializacién aleatoria
999 en las preferencias de ejecucion de Crystal Ball, a menos que se indique lo contrario.

Dadas las diferencias de redondeo entre varias configuraciones del sistema, puede obtener resultados de calculo
ligeramente diferentes a los que se muestran en los ejemplos.
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Obtencion de ayuda

» Para mostrar la ayuda en linea de varias maneras mientras se trabaja en Crystal Ball:

. '?'

Haga clic en el botén Ayuda, =" en un cuadro de dilogo.

Haga clic en el botén Ayuda, “= | al final de la banda de Crystal Ball en Microsoft Excel.
* En la Galeria de distribucién y otros cuadros de didlogo, presione F1.

@ Nota:
Tenga en cuenta que, si presiona la tecla F1, la ayuda de Microsoft Excel se abrird a no ser que esté
abierta la galeria de distribuciones u otro cuadro de didlogo de Crystal Ball.

C Consejo:
= Cuando se abre la ayuda, aparece seleccionada la pestafia Buscar. Puede hacer clic en la pestafia
Contenido para ver la tabla de contenido de la ayuda.

Para ver una tabla con los comandos de ayuda, consulte Tabla 2 en la pagina 36.

Al acceder a la ayuda en linea, se recupera de un servidor Oracle de forma predeterminada. Si no se ha podido conectar
a internet, puede visualizar la ayuda instalada en inglés. Para obtener instrucciones, consulte “Establecimiento de
preferencias generales de Crystal Ball” en la pagina 36.

Soporte técnico y mas

Oracle ofrece una serie de recursos para ayudarle a utilizar Crystal Ball, como los servicios de soporte técnico, de
formacion, etc. Para obtener informacién, consulte:

http://www.oracle.com/crystalball
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Vision General de Crystal Ball

En esta seccion:

Acerca de la creacion de modelos y el analisis de TIeSZOS .....ccuuieruiiiinieiiiiii ettt 23
Gréficos, informes y datos de Crystal Ball ..........c..viiiiiiiiiiiiee e e e et e e e e eaia s 26
Otras funciones de Crystal Ball ............iiuiiiiiiiiiiiie e et et e e e e e e e e e e e e e e e e eaneenneenns 30
Pasos para utilizar Crystal Ball .........coouiiiiiiii e 32
Inicio y cierre de Crystal Ball ..........oouiiiiiiiii e 32
Banda de Crystal Ball ........euuiiiniiiiiie et e et e e e et et et e e et et et aanaaanas 34
Establecimiento de preferencias generales de Crystal Ball ...........c..oiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
Recursos para aprender a usar Crystal Ball ...........ooouiiiiiiiiiii e 37

Acerca de la creacion de modelos y el analisis de
riesgos

Subtemas

» Cuantificacion de riesgos con modelos de hoja de célculo
+ Simulacion de Monte Carlo y Crystal Ball

Crystal Ball es una herramienta de andlisis que ayuda a ejecutivos, analistas y otros usuarios encargados de tomar
decisiones mediante la realizacion de simulaciones en modelos de hoja de cédlculo. Las previsiones que resultan de estas
simulaciones ayudan cuantificar las areas de riesgo para que las personas encargadas de tomar decisiones dispongan de la
mayor cantidad de informaci6n posible para apoyar sus decisiones.

El proceso basico para utilizar Crystal Ball es:

1. Crear un modelo de hoja de célculo que describa una situacién incierta (“Cuantificacién de riesgos con modelos de
hoja de célculo” en la pagina 24).

Ejecutar una simulacion en él (“Simulaciéon de Monte Carlo y Crystal Ball” en la pagina 25).
Analizar los resultados (“Graficos, informes y datos de Crystal Ball” en la pagina 26).

Los temas de esta seccion conforman la base para comprender las muchas formas en las que Oracle Crystal Ball y
otros productos relacionados pueden ayudar a minimizar riesgos y maximizar el éxito en muchos entornos de toma de
decisiones.
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Cuantificacion de riesgos con modelos de hoja de calculo

Subtemas

* Rangos de suposicién: entradas en el modelo
* Rangos de prevision: salidas del modelo
+ Andlisis de certeza: resultados del modelo

Un modelo es una hoja de calculo que se ha pasado de un organizador de datos a una herramienta de anélisis. Los
modelos representan las relaciones entre las variables de entrada y de salida mediante funciones, férmulas y datos. A
medida que el modelo se amplie, més estrechamente emparejara el comportamiento de un escenario real.

Crystal Ball funciona con modelos de hoja de calculo de Microsoft Excel y de aplicaciones compatibles de Oracle, como
Smart View, para que le resulte mas facil identificar y cuantificar los riesgos y la probabilidad de éxito.

El riesgo suele ir asociado a la incertidumbre; el riesgo conlleva la posibilidad de que se produzca un evento no deseado
acompanado de cierta gravedad. Es importante identificar los riesgos y determinar su importancia.

Tras identificar los riesgos, el modelo le ayudara a cuantificarlos. Cuantificar un riesgo significa determinar la
probabilidad de que se produzca el riesgo y su coste, para que asi pueda decidir mas facilmente si merece la pena correr
el riesgo. Por ejemplo, si hay una probabilidad del 25% de sobrepasar el tiempo asignado a un programa, lo cual le
costaria 100 $, puede ser un riesgo que no le importaria asumir. Pero, si existe una probabilidad del 5% de sobrepasar el
tiempo asignado al programa pero con una penalizacion de 10.000 $, puede que le interese menos asumir el riesgo.

Encontrar la certeza de obtener un resultado concreto suele ser el objetivo de analizar un modelo. El analisis del riesgo
toma un modelo y ve el efecto provocado al cambiar valores diferentes en la linea inferior. El analisis del riesgo permite:

+ Contar con mejores opciones para tomar decisiones de manera rapida, puesto que se examinan todos los escenarios
posibles

* Identificar qué variables afectan mas a la prevision inferior
* Exponer la incertidumbre en un modelo, lo cual da lugar a una mejor comunicacion del riesgo

Rangos de suposicion: entradas en el modelo

Para cada variable incierta en una simulacién, puede definir los valores posibles con una distribucién de probabilidad.
Una simulacién calcula varios casos de un modelo repetidamente seleccionando valores de la distribucion de
probabilidad para variables inciertas y usando esos valores para la celda. En Crystal Ball, las distribuciones y los valores
de entrada del escenario asociado se denominan "suposiciones". Estas suposiciones se introducen y almacenan en celdas
de suposicion. Para obtener informacién sobre distribuciones de probabilidad y suposiciones, consulte “Acerca de las
suposiciones y las distribuciones de probabilidad” en la pagina 40.

Rangos de prevision: salidas del modelo

Puesto que los escenarios producen sus resultados asociados, Crystal Ball también realiza un seguimiento de las
previsiones para cada escenario. Estas son importantes salidas del modelo, como, por ejemplo, los totales, el beneficio
neto y el gasto bruto. Para cada prevision, Crystal Ball recuerda el valor de las celdas en todas las pruebas (escenarios).
Después de cientos o miles de pruebas, podra ver conjuntos de valores, estadisticas de resultados (como el valor de
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prevision de la media) y la certeza de cualquier valor. Capitulo 6 en la pagina 87 proporciona mas informacién sobre
los resultados de los gréficos de previsién y como interpretarlos.

Analisis de certeza: resultados del modelo

Los resultados de la previsién en forma grafica y numérica muestran los valores generados para cada prevision y también
la probabilidad de obtener cualquier valor. Crystal Ball normaliza estas probabilidades para calcular otro importante
namero: la certeza. Los graficos de prevision (Tabla 1 en la pagina 26) son fundamentales herramientas de analisis.

La posibilidad de que cualquier valor de prevision esté entre —Infinito y +Infinito siempre es 100%. No obstante, la
posibilidad (o certeza) de que esa misma prevision sea al menos cero (lo cual tal vez desee calcular para asegurarse

de obtener una ganancia) sélo puede ser del 45%. Para cualquier rango que defina, Crystal Ball calcula la certeza
resultante. De esta forma, no s6lo sabe que la compaiiia tiene una posibilidad de tener beneficios, sino que también puede
cuantificar esa oportunidad diciendo que la compaiiia tiene un 45% de posibilidades de tener beneficios de una empresa
conjunta (una empresa conjunta que, por lo tanto, puede decidir omitir).

Simulacion de Monte Carlo y Crystal Ball

Los andlisis de riesgo de hojas de calculo utilizan modelos de hoja de calculo para analizar los efectos de diferentes
entradas en las salidas del sistema modelado.

Los métodos tradicionales de andlisis de riesgos presentan limitaciones:

+ Cambiar s6lo una celda de la hoja de célculo cada vez hace practicamente imposible examinar el rango completo de
posibles resultados.

+ Los andlisis tipo hipétesis siempre resultan en estimaciones de un solo punto que no indican la probabilidad de obtener
un resultado concreto. Mientras que las estimaciones de un solo punto pueden indicar aquello que es posible, no le
indicaran lo probable.

Crystal Ball utiliza la simulacién de Monte Carlo para afrontar las limitaciones del analisis de hoja de calculo tradicional:

* Puede describir un rango de valores posibles para cada celda incierta en una hoja de célculo. Todo lo que sabe acerca
de cada suposicion se expresa de una sola vez. Por ejemplo, puede definir la factura telefénica de la empresa para
meses futuros como cualquier valor entre 2.500 $ y 3.750 $, en lugar de usar una sola estimaci6n de 3.000 $. Crystal
Ball usara después el rango definido en una simulacién.

+ Con la simulacién de Monte Carlo, Crystal Ball muestra los resultados en un grafico de previsién que permite ver
toda la gama de posibles resultados y la probabilidad de obtener cada uno de ellos. Ademaés, Crystal Ball hace un
seguimiento de los resultados de cada escenario.

Crystal Ball implementa la simulacién de Monte Carlo en un proceso repetitivo de tres pasos, tal y como se describe en
“Qué ocurre en segundo plano” en la pagina 281.

La simulacién de Monte Carlo genera aleatoriamente un rango de valores para las suposiciones definidas por el usuario.
Estas entradas se pasan a las formulas definidas en las celdas de previsién. Puede utilizar este proceso para explorar los
rangos de resultados, expresados como previsiones graficas. Puede ver y utilizar los graficos de previsién para calcular la
probabilidad o la certeza de un resultado concreto.

La simulacién de Monte Carlo recibe su nombre de Monte Carlo, Ménaco, cuya principal atraccién son los casinos de
juegos de azar. El comportamiento aleatorio en los juegos de azar (ruletas, dados y maquinas tragapeiras) se parece al
modo en el que la simulacién de Monte Carlo selecciona los valores de variables aleatoriamente para simular un modelo.
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Cuando se tira un dado, se sabe que saldra 1, 2, 3, 4, 5 0 6, pero no se sabe cudl saldra en una prueba concreta. Lo mismo
ocurre con las variables que tienen un rango de valores conocido, pero un valor incierto para un momento o evento
concreto (por ejemplo, los tipos de interés, la necesidad de contratar personal, precios de acciones, inventarios o llamadas
telefonicas por minuto).

Graficos, informes y datos de Crystal Ball

Subtemas

» Gréficos de Crystal Ball
* Informes
« Extraccion de datos

Crystal Ball ofrece varios tipos de graficos e informes para mostrar los resultados de manera gréafica y numérica.
También puede extraer valores de simulacion para usarlos en otras aplicaciones. A estas herramientas de analisis se
accede desde el grupo Analizar en la banda de Crystal Ball.

Graficos de Crystal Ball

Los gréficos son las principales herramientas de andlisis proporcionadas en Crystal Ball. Cada grafico ofrece varias
vistas y muchas opciones de personalizacién para mejorar la presentacion de los datos.

Tabla 1. Gréaficos de Crystal Ball

Nombre y referencia Ejemplo Descripcion
Gréficos de previsién Forecst: Grass Proft f Appraved () BEH Los gréficos de prevision son
(Capitulo 6, “Analisis Edt View Forecast Preferences Help la herramienta béasica de los

5,000 Trials Freguency View 4,972 Displayed

e T A SR analisis de resultados de Crystal

Ball. Muestran un rango de
valores que representan los
valores posibles y probables
para una determinada prevision
en funcién de las definiciones
de suposiciones. Puede utilizar
los graficos de prevision para
00 50 00 50 s«éhxmmsr;ée S50 S50 00 S50 evaluar la certeza de obtener un
determinado valor o rango de

de gréficos de
previsién” en la pagina 87)
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valores de prevision. También
puede ajustar distribuciones
estandar a las previsiones del
grafico.

Gréficos de superposicion Qyeriny il Los graficos de superposicion
(“Uso de graficos de S R i) REve R muestran los datos de

s sz 3 ;. 5,000 Trizls Frequency View Enable: Rotation . R L.
superposicion” en la pagina 121) e frecuencia de varias previsiones

en una ubicacién, por lo que
puede comparar las diferencias
o similitudes entre ellas. Puede
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Nombre y referencia

Ejemplo

Descripcién

Graficos de tendencia
(“Uso de graficos de
tendencia” en la pagina 127)

Trend Chart 1
Edt View Trend Preferences Help

5,000 Trials Centered on Median View
Trend Chart 1
522,000,000
520,000,000 Ceriainty Bands
W io%
518,000,000 W25%
[ 50%
516,000,000 Moo
514,000,000
512,000,000

10 - | 5, sajes Bupu3 -
20+ | dea) sajes Bupu3 -
€0~ | 1ea) sapg Bupuz - §

O - | 103, sapg
10 - ¢ Jea) sapg
0 - ¢ 103, sapg
€0 - 123, sapg

O - ¢ 103 sapg
10 - £ Jea) sapg
0 - 103, sapg
€0 - g 123, sapg
O - g 123, sapg

Los graficos de tendencia
muestran los rangos de certeza
de todas las previsiones en

un solo gréafico como una
serie de bandas con patrones.
Por ejemplo, la banda que
representa el rango de certeza
del 90% muestra el rango de
valores en el que una prevision
tiene un 90% de probabilidad
de estar.

Gréficos de sensibilidad
(“Uso de graficos de
sensibilidad” en la pagina 133)

ty: Net Profit (MM)
Edit View Sensitivity Preferences Help

5,000 Trials Contribution to Variance View

Sensitivity: Net Profit (MM)
00%
WMarket Penetration
Patients Gured | §8%
Growth Rate of Nearsightedness | 4
Marketing Gosts

Testing Costs

200% 400% 60.0% B80.0%

Los graficos de sensibilidad
utilizan correlaciones de rango
para mostrar la influencia

de cada celda de suposicién
en una determinada celda de
prevision, para indicar qué
suposiciones son las mas

0 menos importantes en el
modelo.

Gréficos de dispersion
(“Uso de graficos de
dispersién” en la pagina 143)

Scatter: Material 3 Reliability.
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Los graficos de dispersién
muestran las correlaciones,
las dependencias y otro

tipo de relaciones entre
pares de previsiones y
suposiciones trazadas entre
si. Las relaciones se trazan
como una nube de puntos o
simbolos alineados en una
cuadricula. En Vista de matriz,
cada variable seleccionada
se traza respecto a las demas
variables seleccionadas para
mostrar las relaciones entre
ellas.

Gréficos de suposicion
(“Uso de graficos de
suposicién” en la pagina 141)

Assumption: Body Weight
Edit View Preferences Help

5,000 Trials Normal Distribution

4,989 Displayed

Body Weight

Probability

8

Aousnbaiy

8 8 8

Std. Dev. | |

Los gréficos de suposicién
muestran valores aleatorios para
la simulacién actual dispuestos
en capas en la distribucién

de probabilidades ideal de

la suposicién. Se generan
automaticamente cada vez que
se ejecuta una simulacion.

Gréficos de OptQuest
(“Optimizacion

de objetivos con
OptQuest” en la pagina 31)

Los graficos de OptQuest,
disponibles en Crystal
Ball Decision Optimizer,
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Nombre y referencia Ejemplo Descripcién
muestran los resultados de la
optimizacién de variables.
Graéficos de Predictor N/D Los gréficos de Predictor

(“Analisis de tendencias con
Predictor” en la pagina 31)

muestran los resultados de
analisis de series de tiempo y
de regresion lineal que realiza
la herramienta Predictor en
Crystal Ball.

Informes

Crystal Ball integra eficaces funciones de generacién de informes. Puede personalizar los informes para incluir los

siguientes graficos y datos:

* Gréficos de suposicién, prevision, superposicion, tendencia, sensibilidad, dispersion y (opcionalmente) OptQuest

* Restimenes de previsiones, estadisticas, percentiles y recuentos de frecuencia

» Pardmetros de suposicién

e Variables de decisién

Los informes se crean como libros de Microsoft Excel. Puede modificar, imprimir o guardar el informe igual que

cualquier otro libro (“Creacién de informes” en la pagina 151)

Figura 1 en la pagina 29 muestra parte de un informe de prevision para el modelo de ejemplo de Vision Research.
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Figura 1. Informe de prevision de ejemplo

vz |+ A N
Crystal Ball Report - Forecasts =
Simulation started on 2/15/2010 at 15:29:58 =
Simulation stopped on 2/15/2010 at 15:30:13
Forecasts
Cell: C21
Sumrmany”

Cerainty level 1s 78.01%

Certainty range is from $32.0 to Infinity

Entire range is fram $21.1 to $72.0

Base caseis $34.2

After 5,000 trials, the std. error of the mean is $0.1
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Worksheet: [Vision Research.xls]Model

Forecast: Gross Profit if Approved (M)

Statistics: Forecastvalues
Trials 5.000
Base Casze $39.2
hean $39.5
tMedian $38.9
Mode —
Standard Deviation $3.3
M 4 »r k[ Report/ 141 |

Extraccion de datos

Puede extraer la informacién de la previsién generada por una simulacién de forma manual o automatica y llevarla a un

libro de Microsoft Excel. Puede extraer diversos tipos de datos (“Extraccién de datos” en la pagina 156).

Figura 2 en la pagina 30 muestra datos de estadisticas extraidos de una hoja de calculo de ventas.
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Figura 2. Datos de estadisticas extraidos

A J | K |

1 Statistics Ending Sales Year 3 - Q1 Ending Sales Year 3 - Q2
| 2 |Trials 5000 5000
| 3 |Base Case 517,027,748 317,879,136
| 4 |Mean 517,043,967 517,896,466
| 5 |Median 517,025,416 $17,887,085
| B |Mode
| T |Standard Deviation 51,116,763 51,274,922
| 8 [Variance $1.,247 160,221,992 $1,625.427.230,498
| 9 |Skewness 0.1885 0.1794
| 10 |Kurtosis 3.20 3.4
| 11 |Coeff. of Variation 0.0655 0.0712
| 12 [Minimum 512,711,586 513,574,828
| 13 |Maximum 521,337,920 523,507,537
| 14 |Range Width $8,626,334 $9.,932,709
| 15 |Mean Std. Error 515,793 518,030

» Herramientas de Crystal Ball

* Funciones de capacidad del proceso

+ Andlisis de tendencias con Predictor

* Optimizacién de objetivos con OptQuest

Los temas de esta seccién presentan otras funciones de Crystal Ball.

Herramientas de Crystal Ball

Crystal Ball ofrece una serie de herramientas especiales para analizar datos y mostrar los resultados de forma mas
detallada. Para mostrarlas, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas de la banda de Crystal Ball. Consulte
los temas siguientes para ver informacion detallada.

* “Ajuste de distribuciones a suposiciones con la herramienta Ajuste por lotes” en la pagina 161: ajusta
automaticamente las distribuciones de probabilidad seleccionadas a varias series de datos.

* “Medida de efectos variables con la herramienta Analisis de Tornado” en la pdgina 168: analiza individualmente el
impacto de cada variable del modelo en un resultado objetivo.

+ “Estimacion de precision de datos de la herramienta Analisis de remuestreo” en la pagina 178: trata la fiabilidad y
precision de las estadisticas de prevision.

+ “Andlisis de cambios de variables de decision con la herramienta Tabla de decisién” en la pagina 186: permite
evaluar los efectos de decisiones alternativas en el modelo de simulacién.

+ “Uso de la herramienta Analisis de escenario” en la pagina 190: muestra qué entradas han creado salidas concretas

+ “Analisis de incertidumbre y variabilidad con la herramienta Simulacién en 2D” en la pagina 195: trata de forma
independiente la incertidumbre y la variabilidad mediante una simulacién bidimensional.

* “Importacién y andlisis de datos con la herramienta Andlisis de datos” en la pagina 203: importa una o mas series
de datos sin procesar y realiza una variedad de anélisis en ellos.
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+ “Trabajar con Smart View utilizando el conector de Crystal Ball Enterprise Performance
Management” en la pagina 207: disponible para los usuarios deCrystal Ball EPM y otros productos relacionados,
permite el uso de las simulaciones y los anélisis de serie de tiempo de Crystal Ball con Planning y Smart View; para
obtener mas informacién sobre el conector de EPM y otras herramientas de integracion, consulte la Oracle Crystal
Ball Enterprise Performance Management Integration Guide (Guia de integracién de Oracle Crystal Ball Enterprise
Performance Management).

+ “Comparacion de velocidad extrema y normal con la herramienta Comparar modos de ejecucion” en la pagina 208:
para usuarios de Crystal Ball Decision Optimizer, determina cémo aumenta la velocidad al ejecutar un modelo con
velocidad extrema.

Todas estas herramientas se describen en Capitulo 9, “Herramientas de Crystal Ball” en la pagina 161.

En algunas ediciones de Crystal Ball, el grupo Herramientas también incluye otras herramientas adicionales,
Predictor y OptQuest. Para ver una descripcion de estas funciones, consulte “Andlisis de tendencias con
Predictor” en la pagina 31 y “Optimizacién de objetivos con OptQuest” en la pagina 31.

3 Nota:
La herramienta Matriz de correlacion se ha reemplazado ahora por una funcién Definir correlaciones
actualizada (“Definicién de correlaciones entre suposiciones” en la pagina 52).

Funciones de capacidad del proceso

Si usa Six Sigma u otras metodologias de calidad, las funciones de capacidad del proceso de Crystal Ball pueden
ayudarle a mejorar la calidad de la organizacién. Para ver una breve descripcion de estas funciones y como utilizarlas,
consulte Apéndice E, “Uso de las funciones de capacidad del proceso” en la pagina 307.

Analisis de tendencias con Predictor

Puede utilizar Predictor para proyectar tendencias segtin datos de series de tiempo, como las tendencias de una
temporada.

Por ejemplo, puede consultar las ventas de combustible para calefaccién doméstica en los afios anteriores y estimar las
ventas para el afio en curso. También puede ejecutar un anélisis de regresion en datos de series de tiempo.

Para obtener mas informacion sobre Predictor, consulte la Guia del usuario de Oracle Crystal Ball Predictor.

Optimizacion de objetivos con OptQuest

Las variables de decisién son variables que puede controlar, como los niveles de inversién o los precios de los productos.
Si tiene OptQuest, una funcién opcional disponible en Crystal Ball Decision Optimizer, puede utilizarlo para buscar los
mejores valores para las variables de decision y obtener los resultados preferidos.

Por ejemplo, puede buscar la mejor combinacién de inversiéon que maximice la probabilidad de obtener un rendimiento
de cartera por encima de un umbral concreto.
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Para obtener més informacién sobre OptQuest, consulte la Guia del usuario de OptQuest de Crystal Ball Decision
Optimizer.

Pasos para utilizar Crystal Ball

Siga estos pasos generales para crear e interpretar simulaciones con Crystal Ball. El resto de los capitulos proporcionan
instrucciones detalladas:

1. Cree un modelo de hoja de célculo en formato de Microsoft Excel con datos y celdas de férmula que representen la
situacién que analizar (“Cuantificacion de riesgos con modelos de hoja de calculo” en la pagina 24).

Inicie Crystal Ball (“Inicio y cierre de Crystal Ball” en la pagina 32).
Cargue un modelo de hoja de calculo.

Con Crystal Ball, defina las celdas de suposicién y las celdas de prevision. Si son adecuadas para la situacion,
también puede definir las celdas de variables de decision.

Para obtener més informacion, consulte “Introduccién de suposiciones” en la pagina 41 y continde con
Capitulo 4 en la pagina 63.

5. Defina preferencias de ejecucién para la simulacién (“Establecimiento de preferencias de

ejecucion” en la pagina 75).

Ejecute la simulacién (“Inicio de simulaciones” en la pagina 81).

Analice los resultados. Consulte “Uso de graficos de previsién” en la pagina 88 para ver sugerencias.
También puede utilizar Predictor o OptQuest, si estan disponibles, para realizar mas analisis.

L Nd

Aproveche los numerosos recursos disponibles para sacar el méaximo partido de Crystal Ball.

Inicio y cierre de Crystal Ball

Puede iniciar Crystal Ball manualmente o puede configurar Crystal Ball para que se inicie automaticamente cada vez que
inicie Microsoft Excel.

Inicio de Crystal Ball manualmente

» Para iniciar Crystal Ball manualmente, en Windows, seleccione Inicio, Todos los programas, a continuacién Oracle
Crystal Ball y, luego, Crystal Ball.

Microsoft Excel se abre con la banda de Crystal Ball. Si Microsoft Excel ya se esta ejecutando al especificar este
comando, Crystal Ball abre una instancia nueva de Microsoft Excel.

Inicio de Crystal Ball automaticamente

> Para definir Crystal Ball para que se inicie automaticamente cada vez que abra Microsoft Excel:
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1. En Windows, seleccione Inicio, Todos los programas, luego Oracle Crystal Ball y, a continuacion,

Administrador de aplicaciones.

Seleccione Al iniciar Microsoft Excel, automaticamente se inicia Crystal Ball.

3. Haga clic en Aceptar.

@ Nota:
También puede usar el administrador de complementos de Microsoft Excel para abrir Crystal Ball
en Microsoft Excel cuando Microsoft Excel ya esté abierto y cerrar Crystal Ball sin cerrar Microsoft
Excel. Para ver instrucciones, consulte la Guia de instalacién y licencia de Oracle Crystal Ball.

Pantalla Bienvenido de Crystal Ball

La primera vez que se inicia Crystal Ball, se abre la pantalla Bienvenido, similar a la Figura 3 en la pagina 33, a

continuacion. En funcién de la version de Crystal Ball, las caracteristicas de la licencia y de si esta utilizando una version

de pago o una de prueba, es posible que la pantalla difiera ligeramente con respecto a esta ilustracion.

Figura 3. Pantalla Bienvenido de Crystal Ball

O Welcome 8
Welcome to Oracle Crystal Ball
Enterprise Performance Management
Choose your primary application type I@
@ General Y
© Quality (e.g. Six Sigma) C" Use Crystal Ball
7 0il and Gas '
Accessibility (@ \
9 o ) x Open Workbook
[7] Enable accessibility options | |
Resources
T
Crystal Ball on the Web @ Open Examples
Cracle Technology Metwark
Licensing Crystal Ball
Show at startup Licensed to username: Dev
Copyright @ 1988, 2014, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved. ORrRACLE

Puede utilizar la pantalla Bienvenido para:

+ Establecer preferencias segin el uso que se haga de Crystal Ball

+ Habilitar preferencias de accesibilidad para los usuarios con discapacidad visual [consulte Oracle Crystal Ball

Accessibility Guide (Guia de accesibilidad de Oracle Crystal Ball)].
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 Ver el sitio Web de Crystal Ball

* Mostrar Oracle Technology Network, desde donde podré descargar aplicaciones y documentacion
* Mostrar instrucciones para obtener licencias para Crystal Ball

+ Cerrar la pantalla y empezar a utilizar Crystal Ball

* Mostrar el cuadro de didlogo para abrir archivos de libro

* Mostrar la guia Modelos de ejemplo y abrir libros de ejemplo

Para ver una explicacion de las opciones de tipo de aplicacién principal y accesibilidad, haga clic en el botén @ .

Cierre de Crystal Ball

» Para cerrar Crystal Ball, siga una de las siguientes opciones:

. . . . » Crystal Ball .
Haga clic con el botén secundario en el icono de Crystal Ball, , en la barra de tareas de Windows, y
seleccione Cerrar.

» Cierre Microsoft Excel.

Si lo desea, puede seleccionar Restablecer y, a continuacion, en la banda de Crystal Ball para restablecer el modelo y, a
continuacion, seleccionar el botén Office y Guardar para guardarlo antes de cerrar Crystal Ball.

Banda de Crystal Ball

Subtemas

* Comandos de Definir

» Comandos de Ejecutar

* Comandos de Analizar

* Comandos de Herramientas
* Comandos de ayuda

En esta seccion se describe la banda de Crystal Ball utilizada con Microsoft Excel Figura 4 en la pagina 34. Para
obtener mas informacién sobre los comandos de Crystal Ball, incluidas las tablas de equivalentes del teclado, consulte
Oracle Crystal Ball Accessibility Guide (Guia de accesibilidad de Oracle Crystal Ball).

Figura 4. Banda de Crystal Ball en Microsoft Excel

:/ _:'-3\] H9- o s Microsoft Excel -2X
wl
—) Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Crystal Ball @ - O X
A D@l B i pPEMPE (PP @ B R
£ ] PR a - i
EEER [ poe | () Freeze Trials: 1000 = || [l Resources
Define Define Define Define - Start  Stop Reset  Step View Create Extract || OptQuest Predictor More " 4
Assumption - Decision Forecast | Correlations | &7 Clear @CE” Prefs IIISE“'E or Restore = || Charts - Report~ Data Toals ~ O‘bOUt

Define Run Analyze Tools Help

La banda de Crystal Ball contiene los cinco grupos enumerados.
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@ Nota:
Si utiliza Microsoft Excel 2010 o posterior, la banda de Crystal Ball puede tener un aspecto diferente
al que se muestra en Figura 4 en la pagina 34. Si la ventana de Microsoft Excel se acorta, los
iconos de uno o mas de los cinco grupos de Crystal Ball pueden condensarse en un tinico icono para
cada grupo. Para expandir el grupo, haga clic en la flecha debajo del icono del grupo o utilice los
equivalentes Alt del teclado para cada grupo.

Comandos de Definir

Los comandos de Definir especifican los valores para los tres tipos de celdas de datos de Crystal Ball: suposiciones,
variables de decisién y previsiones. También le permiten realizar las siguientes tareas:

* Definir correlaciones entre suposiciones

 Establecer preferencias de celdas

* Seleccionar celdas de datos de Crystal Ball

+ Copiar, pegar y borrar datos de Crystal Ball

» Congelar las celdas de datos para excluirlas de las simulaciones de Crystal Ball

Para obtener més informacion, consulte Capitulo 3, “Definicién de suposiciones de modelo” en la pagina 39 y
Capitulo 4, “Definicién de otros elementos del modelo” en la pagina 63.

Comandos de Ejecutar

Puede utilizar los comandos de Ejecutar basicos para iniciar, detener, reanudar, restablecer y avanzar paso a paso por las
simulaciones de Crystal Ball. Puede utilizar otros comandos de Ejecutar para:

* Guardar o restaurar los resultados de la simulacién de Crystal Ball

* Definir preferencias de ejecucién, las cuales controlan el ntimero de pruebas, el método de muestreo y otras opciones
de simulacién

Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 5, “Ejecucion de simulaciones” en la pagina 75.

Comandos de Analizar

Puede utilizar los comandos de Analizar para:

 Crear y ver graficos de Crystal Ball
* Crear informes
+ Extraer datos para su uso externo

Para obtener més informacién, consulte Capitulo 6, “Anélisis de graficos de previsién” en la pagina 87,
Capitulo 7, “Analisis de otros gréaficos” en la pagina 121 y Capitulo 8, “Creacién de informes y extraccién de
datos” en la pagina 151.
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Comandos de Herramientas

Puede utilizar los comandos de Herramientas para acceder a herramientas de Crystal Ball, Predictor y OptQuest
con la licencia correspondiente. Para obtener informacién detallada, consulte Capitulo 9, “Herramientas de Crystal
Ball” en la pagina 161

Comandos de ayuda

Los comandos de ayuda muestran la ayuda en linea, documentos en linea, modelos de ejemplo, el cuadro de didlogo
Preferencias generales, el cuadro de didlogo Acerca de de Crystal Ball, etc. (Tabla 2 en la pagina 36).

Tabla 2. Comandos de ayuda de Crystal Ball

Comando Accién de comando

Muestra la ayuda en linea de Crystal Ball

Ayuda, @

En la banda Crystal Ball, se muestran los mentis de soporte técnico de
Crystal Ball y la documentacién de Crystal Ball y EPM, modelos de

ejemplo, la pantalla Bienvenido el cuadro de didlogo Licencias
Recursos,

Soporte técnico Abre la pdgina web de Crystal Ball con un vinculo al servicio de soporte
técnico

Documentacién de Crystal Ball Muestra los grupos de documentacion en linea disponible de Crystal Ball
y le direcciona a su ubicacién en Internet

Documentacién de Oracle EPM Muestra el indice de OTN de la documentacién de Oracle Enterprise
Performance Management, incluida la de Crystal Ball

Modelos de ejemplo Muestra una lista con los modelos de ejemplo disponibles, para que pueda
cargar la opcién en Crystal Ball

Pantalla de bienvenida Muestra una pantalla Bienvenido, que permite activar automaticamente
las funciones de capacidad del proceso para los programas de calidad
como Six Sigma, establecer preferencias de percentiles que se utilizan con
frecuencia en el sector del petrdleo y gas, asi como activar funciones de
accesibilidad para las personas que tienen dificultades visuales (“Pantalla
Bienvenido de Crystal Ball” en la pagina 33).

Licencias Muestra el cuadro de didlogo Activar una licencia para introducir un
ndamero de serie de Crystal Ball y activar una licencia

Preferencias generales Abre el cuadro de didlogo Preferencias generales en el que puede indicar
como mostrar las alertas y otros mensajes, si se va a recuperar ayuda de
Internet o del equipo local y si desea activar funciones de accesibilidad
para usuarios con discapacidad visual (“Establecimiento de preferencias
generales de Crystal Ball” en la pagina 36).

Ofrece la version y otra informacién sobre la version actual de Crystal

@ Ball, incluido el nombre de usuario actual
Acerca de,

Establecimiento de preferencias generales de Crystal
Ball

La configuracion de preferencias generales determina cémo muestra Crystal Ball alertas y mensajes de advertencia,
temas de ayuda y presentaciones de graficos.
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» Para establecer preferencias generales:

1. Seleccione Ayuda, a continuacién, Recursos y Preferencias generales en la banda de Crystal Ball en Microsoft
Excel.

El cuadro de didlogo Preferencias generales contiene la siguiente configuracion:

+ Nivel de alertas: controla la visualizacién de las advertencias y otras alertas, sobre todo peticiones de datos de
restablecimiento, a un nivel global:

o Mostrar todas las alertas: muestra todas las alertas.

O Mostrar solo alertas importantes: muestra s6lo las alertas de advertencia, no las peticiones de datos de
restablecimiento.

o No mostrar alertas: no muestra ninguna alerta excepto las que considera necesarias.

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracion de visualizacion de alertas predeterminada.

* Ordenar clasificacion de objetos: establece el orden predeterminado para los objetos en el selector de
objetos, graficos, informes, datos extraidos y matrices de correlacién no vinculadas de la siguiente forma: por
nombre, por fila de celda y por columna de celda (“Selecciéon de suposiciones, previsiones y otros tipos de
datos” en la pagina 118).

+ Usar ayuda local (solo en inglés): si se selecciona, especifica que la ayuda se recupera del equipo en el que
Crystal Ball esta instalado. La ayuda local se muestra sélo en inglés. De lo contrario, la ayuda se recupera desde
un servidor en Internet. La ayuda en linea se traduce al mismo idioma que Crystal Ball si esta disponible. De
forma predeterminada, Usar ayuda local no esta seleccionada y la ayuda se recupera de Internet.

+ Habilitar opciones de accesibilidad: activa una serie de funciones que facilitan el uso de Crystal Ball a usuarios
con discapacidad, incluidas las siguientes:

o Las series de graficos se distinguen por patrones ademas de por colores.
o Los gréaficos de Microsoft Excel se en informes de forma predeterminada.
o Se muestran comentarios de celda de forma predeterminada.

Para obtener mas informacion, haga clic en @ y consulte la Oracle Crystal Ball Accessibility Guide (Guia de
accesibilidad de Oracle Crystal Ball).

2. Cuando tenga los valores de configuracion correctos, haga clic en Aceptar.

Recursos para aprender a usar Crystal Ball

La forma maés sencilla de aprender a usar Crystal Ball es seguir las guias de aprendizaje en

Apéndice D en la pagina 277. La guia de aprendizaje 1 es basica y le ayudara a comprender qué hace Crystal Ball y
cémo funciona. La guia de aprendizaje 2 muestra mas informacién sobre como crear modelos y ejecutar las simulaciones
de Crystal Ball. Si es la primera vez que usa Crystal Ball, le convendria seguir las guias de aprendizaje antes de continuar
utilizando el producto.

Para obtener informacién sobre los servicios de soporte, formacién y referencia, consulte el sitio Web de Crystal Ball en:

http://www.oracle.com/crystalball
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Definicion de suposiciones de modelo

En esta seccion:

Suposiciones y otras celdas de datos de Crystal Ball ..........c.ccueiiniiiniiiiiiiiiiiiiie e e 39
Acerca de las suposiciones y las distribuciones de probabilidad ..............ccocoiiiiiiiiiiiiiii 40
I Tcdivh ) et o) G L 0100 ) ok (o) -t 40
INtroducCion de SUPOSICIOMNES .......vvuiineiteiieeit et et e et et ette et et e et eetneaaeaneanaeanaeaneseneseesnaesnassnerenernnns 41
Funciones de suposicion adiCionales .............o..iiueiieiiii et 44
Introduccion de referencias de celdas y fOIMUIAS .......oeuniieiiniiiiii e 44
Uso de conjuntos de pardmetros alterNatiVOS ...........e.ueeuneeueernerineeineeteeteesteseeereeesneereerereaeenaernasaneesneenns 46
Establecimiento de preferencias de SUPOSICION .........ceeuuiiiueiiieiiiee e e e e e et e e e e e e e et eeaaeeeaanas 46
Ajuste de distribuciones a datos RIStOTICOS .......evuueiuiiinriineiie it e et e et e e eeeee et e et e ean e e eeneeaneeanaes 47
Definicién de correlaciones entre SUPOSICIONES ..........vvuuerunernrrneeineiineeteeeneeeneetneeaneerereaeseaereessnaesneennarenns 52
Uso de la galeria de distribuciones de Crystal Ball ...........coiiiiiiiiiiiiiii e 56

Suposiciones y otras celdas de datos de Crystal Ball

Crystal Ball utiliza tres tipos de celdas de datos como entradas y salidas:

+ Las celdas de suposicion son celdas de entrada que contienen valores de los que no se estd seguro: variables
independientes de incertidumbre en el problema que se esta intentando solucionar. Las celdas de suposicién deben
contener valores numéricos simples, no férmulas ni texto.

* Las celdas de variables de decision son celdas de entrada que contienen valores dentro del control que se va a
cambiar. Las celdas de variable de decision deben contener valores numéricos simples, ni férmulas ni texto. Las
utilizan algunas de las herramientas de Crystal Ball y OptQuest.

* Las celdas de prevision (variables dependientes) son celdas de entrada que contienen férmulas que hacen referencia a
una o varias suposiciones y celdas de variables de decision. Las celdas de prevision combinan los valores de las celdas
de suposicién, de variables de decision y otras celdas para calcular un resultado. Una celda de previsién, por ejemplo,
puede contener la férmula =C17*C20*C21.

Cada modelo de Crystal Ball debe contener al menso una suposicion y previsién. Las variables de decisién son
opcionales para simulaciones bésicas.

Las suposiciones pueden tener un rango de valores, definido con distribuciones de probabilidad (“Acerca de las
suposiciones y las distribuciones de probabilidad” en la pagina 40).

Los temas sobre suposiciones proporcionan instrucciones paso a paso para definir celdas de suposicién en modelos
de Crystal Ball para que se puedan ejecutar simulaciones para ellos. También se describe como utilizar la galeria de
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distribuciones para organizar distribuciones favoritas y definir categorias de distribuciones para compartir con otros
usuarios.

Si es un nuevo usuario, puede trabajar con la guia de aprendizaje 1 de Apéndice D en la pagina 277, antes de leer
estos temas.

Acerca de las suposiciones y las distribuciones de
probabilidad

Para cada variable incierta en una simulacién o una suposicién se definen valores posibles con una distribucién
de probabilidad. El tipo de distribucion elegido depende de las condiciones que rodean a la variable. Los tipos de
distribuciéon mas comunes son la normal, la triangular, la uniforme y la logaritmico normal, como se muestra en
Figura 5 en la pagina 40.

Figura 5. Tipos comunes de distribucién

A A B A

En una simulacién, Crystal Ball calcula varios escenarios de un modelo seleccionando repetidamente valores de la
distribucion de probabilidad para variables inciertas y usando esos valores para cada celda de suposicion. Habitualmente,
una simulacién de Crystal Ball calcula cientos o miles de escenarios, o pruebas, en s6lo unos segundos. El valor que se
va a utilizar para cada suposicion de cada prueba se selecciona aleatoriamente entre las posibilidades definidas.

Dado que las distribuciones para variables independientes son tan importantes para las simulaciones, seleccionar y
aplicar la distribucién adecuada es la parte principal de definir una celda de suposicién. Para obtener méas informacion
sobre distribuciones de probabilidad, consulte “Descripcion de las distribuciones de probabilidad” en la pagina 211.

Para obtener mas informacion sobre las suposiciones, consulte los demés temas de Capitulo 3, “Definicién de
suposiciones de modelo” en la pagina 39.

Definicidn de suposiciones

» Para definir una suposicién:

1. Revise “Acerca de las suposiciones y las distribuciones de probabilidad” en la pagina 40.
2. Determine la distribucién de probabilidad més adecuada correspondiente a cada variable incierta:

* Recopile todo lo que sabe acerca de las condiciones alrededor de esta variable.

» Revise las descripciones de las distribuciones de probabilidad en “Seleccién de distribuciones de
probabilidad” en la pagina 216.

* Puede utilizar la funcién de ajuste de distribucién de Crystal Ball, la cual se describe en “Ajuste de distribuciones
a datos histéricos” en la pagina 47.

* Seleccione la distribucién que caracteriza a la variable.

3. Introduzca la suposicion tal y como se describe en la siguiente seccion, “Introduccién de
suposiciones” en la pagina 41.
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Introduccidn de suposiciones

» Para introducir una suposicién:

1.

Description pane

Para seleccionar una celda o un rango de celdas. Las celdas pueden estar en blanco o tener valores numéricos, pero
no pueden tener formulas ni texto (“Definicién de suposiciones” en la pagina 40).
Haga clic en la mitad superior del icono Definir suposicion, m .
Para cada una de las celdas seleccionadas o las celdas del rango seleccionado, Crystal Ball muestra el cuadro de
dialogo Galeria de distribucién (Figura 6 en la pagina 41).
Figura 6. Galeria de distribucién con la categoria Basico seleccionada
! Distribution Gallery: Cell F17
Menubar Edit View Categories Help
g .m)
|
Category pane with [ Normal Triangular Uniform
category folders
Distribution pane Lognomal Yes-Mo Discrete Uniform
e ——— =

The nomnal distribution descrbes many natural phenomena such ag 1Qs, people’s heights,
|thes inflation rate. or emors in measurements. it is a continuous probability distribution.

[The parameters for the nomal distribution are mean and standand deviation.

Seleccione la distribucién que le interese en la galeria de distribuciones. La categoria Basico contiene varias
distribuciones utilizadas con frecuencia. Haga clic en Todo para ver todas las distribuciones incluidas

en Crystal Ball. Para obtener mas informacion, consulte “Uso de la galeria de distribuciones de Crystal
Ball” en la pagina 56.

También puede hacer clic en el botén Ajustar para ajustar una distribuciéon a datos histéricos, tal y como se describe
en “Ajuste de distribuciones a datos histéricos” en la pagina 47.

Para obtener méas informacion sobre la galeria de distribuciones, consulte “Ventana Galeria de

distribucion” en la pagina 57.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Definir suposicion (Figura 7 en la pagina 42), introduzca un titulo y los
parametros de la distribucion. Los pardmetros pueden ser valores numéricos o referencias de celdas (“Introduccién
de referencias de celdas y formulas” en la pagina 44). Para la mayoria de distribuciones, puede utilizar

parametros alternativos (“Uso de conjuntos de pardmetros alternativos” en la pagina 46).
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Figura 7. Distribucién normal

Define Assumption: Calt C19

Edit View Parameters Preferences Help
Assumption name — Mame: |Market Penetration E M
|
More button Normal Distribution |
: 4
=
@
o
e
o
I 1 1 1 I
6.00% 7.00% 8.00% 9.00% 10.00%
N T
Parameters
[ OK ] [ Cancel l L Enter J [ Gallery l [ Correlate... ] ’ Help

Para cambiar el tipo de distribucién, haga clic en Galeria y, a continuacion, vuelva a la galeria de distribuciones y
seleccione otra distribucion.

v
Para ver mas informacion, haga clic en el boton Mas =/ cerca del cuadro de texto Nombre.

Puede ver mas informacién en el cuadro de didlogo Definir suposicién tal y como se muestra en
Figura 8 en la pagina 43.
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Figura 8. Cuadro de dialogo Definir suposicion ampliado

Define Assumptiom: Cell C19

Edit View Parameters Preferences Help

Fame: |Market Penetration E &

Normal Distribution |

Less button

Probahbility

1 1
7.00% 8.00% 9.00% 10.00% |

1
| 6.00%

L Ay T
Vel M 2% SaDwfen |2

[ OK | [ Cancel | [ Enier || Gallery | [ Comelate. ||[ Help |

Truncation grabbers

Minimum Truncation value

Maximum Truncation value

En el cuadro de didlogo Definir suposicién ampliado puede hacer lo siguiente:

+ Escribir valores de truncamiento maximo y minimo en los cuadros de texto de truncamiento minimo y maximo
(justo debajo de la distribucién, a la que se accede presionando el tabulador).

+ Utilizar los manejadores de truncamiento para truncar el rango de valores.

* Usar los controles numéricos (las flechas que hay junto al cuadro de texto) para ajustar los valores de los
parametros.

o |
Haga clic en el botén Menos, ““*, para ocultar los cuadros de texto de valores minimo y maximo y los
manejadores de truncamiento. (Para obtener més informacién sobre el truncamiento de distribuciones, consulte
“Truncamiento de distribuciones” en la pagina 249.)

Puede realizar las siguientes actividades en el cuadro de didlogo Definir suposicién estandar y ampliado:

» Haga clic en el bot6n Galeria para mostrar la ventana Galeria de distribucion y, a continuacion, seleccione otra
distribucién.

» Haga clic en el botén Coerrelacionar para definir correlaciones entre suposiciones (“Definicion de correlaciones
entre suposiciones” en la pagina 52).

* Seleccione Editar y, a continuacién, Agregar en la barra de menus para agregar la suposicion de distribucion
definida actualmente en la categoria de favoritos o una categoria definida por el usuario en la galeria de
distribuciones.

» Utilice otros comandos del ment para copiar el grafico, pegarlo en Microsoft Excel o en otra aplicacién, imprimir
datos, cambiar la vista, usar parametros alternativos, definir preferencias de grafico y de suposicién y mostrar la
ayuda como se describe en “Funciones de suposicion adicionales” en la pagina 44.

6. Cuando haya terminado de introducir parametros para definir la suposicién, haga clic en Intro.

La distribucién cambia para reflejar los valores introducidos. Si hace clic en Aceptar en lugar de presionar Intro,
Crystal Ball acepta los parametros y cierra el cuadro de dialogo.

Definicién de suposiciones de modelo 43



7. Haga clic en Aceptar.
Si se ha seleccionado un rango de celdas, repita estos pasos para definir la suposicion en cada una de ellas.

Para obtener més informacion sobre las suposiciones, consulte “Funciones de suposicién
adicionales” en la pagina 44.

Funciones de suposicion adicionales

Al introducir pardmetros de suposicion puede utilizar referencias de celda y parametros alternativos. Si tiene datos
histéricos, puede utilizar la funcién de ajuste de distribucién de Crystal Ball para simplificar el proceso de seleccion de
una distribucién de probabilidades. También puede especificar correlaciones entre suposiciones o congelar suposiciones
para excluirlas de la simulacién.

En los siguientes temas se describen funciones de suposicién adicionales disponibles en Crystal Ball:

+ “Introduccién de referencias de celdas y férmulas” en la pagina 44
* “Uso de conjuntos de parametros alternativos” en la pagina 46

* “Congelacién de celdas de datos de Crystal Ball” en la pagina 80

* “Ajuste de distribuciones a datos histéricos” en la pagina 47

* “Definicion de correlaciones entre suposiciones” en la pagina 52

+ “Establecimiento de preferencias de suposiciéon” en la pagina 46

* “Uso de la galeria de distribuciones de Crystal Ball” en la pagina 56
» “Uso de graficos de suposicion” en la pagina 141

Introduccion de referencias de celdas y formulas

Subtemas

* Referencia a celdas dinamica frente a estatica
* Referencias relativas

* Referencias absolutas

* Nombres de rangos

e Formulas

Ademas de los valores numéricos, puede escribir una referencia a una celda especifica en un cuadro de texto de
parametros. Las referencias de celda deben ir precedidas del signo igual (=). Las referencias de celda pueden ser
absolutas o relativas. También puede escribir férmulas y nombres de rangos.

Si es necesario, puede presionar F4 para cambiar las referencias de relativa a absoluta o de vuelta a relativa. Esto también
se aplica a las referencias de celdas en los cuadros de texto que no sean parametros de suposicion.
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Nota:

Todas las referencias de celda en los parametros se tratan como referencias absolutas al cortar y pegar
datos de Crystal Ball. Crystal Ball siempre almacena la referencia de la celda en formato A1, incluso
si la preferencia de Microsoft Excel esta definida en formato R1C1. La preferencia de formato R1C1
no se ve afectada al ejecutar Crystal Ball, pero si los rangos de nombres, que cambian al formato A1l
porque asi los almacena Crystal Ball.

Para mostrar referencias de celda en lugar de valores actuales al especificarlos en cuadros de texto de parametros,
seleccione Parametros y, a continuacion, Mestrar referencias de celda en el cuadro de didlogo Definir suposicién.

Referencia a celdas dinamica frente a estatica

Las referencias a celdas en los parametros de suposicion son dindmicas y se actualizan cada vez que el libro se vuelve a
calcular. La referencia a celdas dindmica proporciona mas flexibilidad para configurar modelos, ya que puede cambiar la
distribucion de una suposicion durante una simulacion.

Otros tipos de referencias de celda son estéticas, como los cuadros de texto del nombre de la suposicién y los
coeficientes de correlacion. Estas referencias de celda se calcularan una vez al principio de la simulacién.

Referencias relativas

Las referencias relativas describen la posicién de una celda en relacién a la celda que contiene la suposicion.
Supongamos, por ejemplo, que una suposicion en la celda C6 hace referencia a la celda C5. Si la suposicion en C6

se copia a la celda C9, la referencia relativa a C5 hara entonces referencia al valor de la celda C8. Con las referencias
relativas es facil configurar toda una fila o columna de suposiciones, cada una de ellas con distribuciones parecidas
pero parametros ligeramente distintos, mediante unos pocos pasos. Una referencia absoluta, por otro lado, siempre hace
referencia a la celda a la que se hacia referencia en un principio, en este caso C5.

Referencias absolutas

Para indicar una referencia absoluta, use un signo de ddlar ($) delante de la fila y la columna. Por ejemplo, para copiar

el contenido exacto de la celda C5 en un cuadro de texto de parametro de suposicion, escriba la referencia de celda =$C
$5. Esto hace que se use el valor de la celda C5 en el cuadro de texto de parametro de celda de suposicién. Mas delante,
si decide copiar y pegar esta suposicién en la hoja de trabajo, las referencias de celda en el cuadro de texto de parametros
har4 referencia al contenido de la celda C5.

Nombres de rangos

También puede escribir referencias de celda en forma de nombres de rangos, como =nombredecelda. La celda a la que se
hace referencia podra ubicarse en cualquier lugar dentro de una hoja de célculo, siempre que su nombre no cambie.
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Formulas

Puede introducir féormulas de Microsoft Excel para calcular valores de parametros, siempre y cuando la férmula se
resuelva en el mismo tipo de datos aceptable para ese parametro. Por ejemplo, si una férmula devuelve una cadena, no
seria aceptable en un parametro que requiera un valor numérico, como Minimo o Méaximo.

Uso de conjuntos de parametros alternativos

Para todas las distribuciones de probabilidad continua excepto la uniforme, puede utilizar los percentiles para parametros
al definir una distribucién. Esta opcion ofrece mas flexibilidad para configurar suposiciones cuando s6lo hay disponible
informacién de percentil o cuando no se conocen determinados atributos de las variables de un modelo (como la media y
la desviacion estandar).

Por ejemplo, si esta definiendo una distribucién triangular pero no estéa seguro de los valores minimo y maximo absolutos
de la variable, en su lugar puede definir la distribucién a través del percentil 10 y 90, junto con el valor més probable.
Esto le dara una distribucién del 80%, o cuatro quintos de los valores entre los dos percentiles especificados.

Para cambiar los conjuntos de pardmetros de distribuciones continuas, utilice el menti Pardmetros en la barra de ments
del cuadro de didlogo Definir suposicion. El conjunto de parametros seleccionados actualmente tiene una marca de
verificacién al lado. Si selecciona Personalizar en el menti Parametros, puede reemplazar cualquiera de los parametros
estandar, o todos ellos, con cualquier percentil.

Para seleccionar un conjunto de pardmetros para utilizarlo como valores predeterminados al definir nuevas suposiciones
de este tipo, seleccione Definir valor predeterminado en el mend Pardmetros.

Dispone de varios conjuntos de parametros especiales con la distribucién logaritmico normal, incluidos conjuntos
geométricos y logaritmicos. Para obtener mas informacion, consulte el capitulo sobre ecuaciones y métodos en la guia de
ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball en linea.

Nota:

No pueden utilizarse siempre pardmetros alternativos con distribuciones muy sesgadas y valores de
parametros extremadamente grandes o pequefios.

Establecimiento de preferencias de suposicion

El cuadro de didlogo Definir suposicion tiene un menti Preferencias en la barra de menus. Este menu tiene las
siguientes opciones principales:

Tabla 3. Menu Preferencias, cuadro de didlogo Definir suposicion

Valor Efecto
Preferencias de suposicién Gestiona la presentacién de la ventana durante las simulaciones
Preferencias de gréfico Determina el aspecto del grafico de suposicién

Los valores de las preferencias de los graficos se describen en “Establecimiento de preferencias de
graficos” en la pagina 105.

Si selecciona Preferencias de suposicion, se abre el cuadro de didlogo Preferencias de suposicion.

Puede utilizar este cuadro de didlogo para:
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+ Seleccionar una vista para el grafico de suposicion:

o Probabilidad: muestra un grafico de todos los valores posibles para la variable de suposicién y la probabilidad de
que se produzcan.

o Probabilidad acumulativa: muestra un grafico de la probabilidad que existe de que la variable de suposicién quede
en o por debajo de un valor determinado.

o Probabilidad acumulativa inversa: muestra un grafico de la probabilidad que existe de que la variable de
suposicién quede en o por encima de un valor determinado.

o Estadisticas: muestra una tabla de medidas de tendencia central, variabilidad, valores minimo y méximo, asi como
otras estadisticas para la variable de suposicion.

o Percentiles: muestra una tabla de percentiles y sus valores asociados para la variable de suposicién.

Nota:

Para ver ejemplos de cada vista, consulte “Cambio de la vista de distribucién e interpretacion de
estadisticas” en la pagina 94.

* Determinar si la ventana del grafico de suposicion se abrird cuando se ejecuta una simulacién, y de hacerlo, cuando.

Para mostrar los valores generados en la ventana, active la preferencia de ejecucién Almacenar valores de suposicion
para analisis de sensibilidad. Para ello, haga clic el botén Preferencias de ejecucion y, a continuacién, haga clic en la
pestafia Opciones.

Puede hacer clic en Aplicar a para copiar estos ajustes en otras suposiciones. Si es necesario, puede hacer clic
Valores predeterminados para restaurar los ajustes predeterminados originales. Cuando tenga todos los valores de
configuracion, haga clic en Aceptar.

Ajuste de distribuciones a datos histéricos

Subtemas

» Uso de la funcién de ajuste de distribucién para suposiciones
» Confirmacion de la distribucién ajustada

* Notas de ajustes de distribuciones

» Bloqueo de parametros al ajustar distribuciones

* Filtrado de valores al ajustar distribuciones

Si tiene datos histéricos disponibles, la funcién de ajuste de distribucién de Crystal Ball puede simplificar notablemente
el proceso de seleccion de una distribucion de probabilidad al crear suposiciones. No sélo se simplifica el proceso, sino
que la distribucion resultante refleja de manera mas precisa la naturaleza de los datos que si se hubieran estimado la
forma y los parametros de la distribucion.

El ajuste de la distribucion empareja automaticamente los datos histéricos con las distribuciones de probabilidad. El
ajuste matematico determina el conjunto de parametros para cada distribucién que mejor describe las caracteristicas
de los datos. A continuacion, el grado de proximidad de cada ajuste se juzga mediante una de las diferentes pruebas
de bondad del ajuste estandar. Para representar los datos se elige el ajuste de clasificacién mas alta. Puede seleccionar
cualquiera de las distribuciones compatibles con Crystal Ball, excepto la distribucién Si-No.

Para obtener instrucciones y mas informacion, consulte “Uso de la funcion de ajuste de distribucién para
suposiciones” en la pagina 48.
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Uso de la funcidon de ajuste de distribucion para suposiciones

Cuando estén disponibles los datos histéricos, puede utilizar el ajuste de distribucion para seleccionar una distribucién
adecuada al definir una suposicién. Para obtener una descripcion general del ajuste de distribucion, consulte “Ajuste de
distribuciones a datos histéricos” en la pagina 47.

» Para utilizar la funcién de ajuste de distribucion al crear o editar una suposicion:

1.

Seleccione la celda en la que desee crear una suposicion.

Puede estar vacia o contener un valor simple, no una férmula.

Haga clic en la mitad inferior del icono Definir suposicién, m .
Seleccione Ajustar distribucion para seleccionar el origen de los datos ajustados.

Nota:

También puede hacer clic en la mitad superior del icono Definir suposicién y seleccionar Ajustar en
Galeria de distribucién.

Se abre el cuadro de didlogo Ajustar distribucion.
Seleccione la ubicacién de los datos.

Si los datos histéricos estan en una hoja de trabajo en el libro activo, seleccione Rango y, a continuacién,
introduzca el rango de celdas de los datos. Si el rango tiene nombre, puede introducirlo precedido por un signo "=

"

Si los datos histéricos estan en un archivo de texto aparte, haga clic en Archivo de texto y, a continuacién,
introduzca la ruta de acceso y el nombre del archivo o haga clic en Examinar para buscar el archivo. También
puede seleccionar Columna e introducir el nimero de columnas en el archivo de texto.

Cuando se utiliza un archivo como origen de datos, cada valor de datos en el archivo debe ir separado por una
coma, un caracter de tabulacion, un caracter de espacio o un separador de lista definido en la configuracién
regional y de idioma de Windows. Si los valores reales del archivo contienen comas o el separador de lista
designado, estos valores deben ir entre comillas. Los formatos permitidos para los valores son idénticos a los que
se pueden usar en el cuadro de didlogo de parametros de las suposiciones, incluida la fecha, la hora, la moneda y
los nimeros.

Especifique qué distribuciones deben ajustarse:

Seleccion automatica realiza un andlisis basico de los datos para seleccionar una opcion de ajuste y el método
de clasificacion. Si los datos incluyen s6lo nimeros enteros, el ajuste a todas las distribuciones discretas (con la
excepcion de Si-No) se completa mediante la opcion de estadistica de clasificacién de chi-cuadrado.

Todas continuas ajusta los datos a todas las distribuciones continuas integradas (estas distribuciones se muestran
como formas sdlidas en la galeria de distribuciones).

Todas discretas ajusta a todas las distribuciones discretas excepto Si-No y utiliza la estadistica de clasificacion
chi-cuadrado.

Elegir muestra otro cuadro de didlogo en el que puede seleccionar un subjuego de distribuciones que incluir en el
ajuste.

La udltima opcién selecciona la distribucién que se resalt6 en Galeria de distribucién al hacer clic en el botén
Ajustar.

48

Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



10.

Si intenta ajustar datos negativos a una distribucién que sélo acepta datos positivos, la distribucién no se ajustara
a los datos.

Especifique como deben clasificarse las distribuciones.
Para clasificar las distribuciones puede utilizar cualquiera de las tres pruebas de bondad del ajuste estandar:

* Anderson-Darling. Este método se parece mucho al de Kolmogorov-Smirnov, excepto en que pondera las
diferencias entre las dos distribuciones en sus colas en un valor mayor que en sus rangos medios. La ponderacién
de las colas ayuda a corregir la tendencia del método Kolmogorov-Smirnov a sobreenfatizar las discrepancias en
la region central.

* Kolmogorov-Smirnov. El resultado de esta prueba es basicamente la mayor distancia vertical entre dos
distribuciones acumulativas.

* Chi-cuadrado. Esta prueba es la més antigua y mas comtin de las pruebas de bondad del ajuste. Indica la
precisién general del ajuste. La prueba desglosa la distribucién en areas de probabilidad igual y compara los
puntos de datos en cada area con el nimero de puntos de datos esperado. La prueba de chi-cuadrado en Crystal
Ball no utiliza el valor p asociado igual que cualquier otra prueba estadistica (p. €j., t o F).

La primera opcion, Seleccion automatica, selecciona la estadistica de clasificaciéon automaticamente de acuerdo
con varios factores. Si todos los valores de datos son nimeros enteros, se selecciona Chi-cuadrado.

Opcional: si sabe que los datos corresponden a cierta forma, ubicacién u otros valores de parametros especiales
para algunas distribuciones, seleccione Bloquear parametros e introduzca los valores adecuados en el cuadro de
didlogo Bloquear parametros (“Bloqueo de pardmetros al ajustar distribuciones en la pagina 51).

Opcional: de forma predeterminada, sélo los valores de la estadistica de clasificacion seleccionada se muestran en
el cuadro de didlogo Grafico de comparacion. Para mostrar los valores de las tres estadisticas, seleccione Mostrar
todas las estadisticas de bondad del ajuste en la parte inferior del cuadro de didlogo Ajustar distribucion.

Opcional: para filtrar datos para ajustar excluyendo o incluyendo determinados rangos de valores, seleccione
Filtrar datos (“Filtrado de valores al ajustar distribuciones” en la pagina 51).

Haga clic en Aceptar.

Se abre el grafico de comparacién (“Confirmacion de la distribucién ajustada” en la pagina 49).

Confirmacion de la distribucién ajustada

Cuando se abre el grafico de comparacion (Figura 9 en la pagina 50), las distribuciones ajustadas se muestran en el
cuadro de didlogo Grafico de comparacién, empezando por la distribucién con clasificacién mas elevada (mejor ajuste) y
hacia abajo hasta la méas baja (peor ajuste).
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Figura 9. Grafico de comparacion con la vista Bondad del ajuste, estadistica de ajuste de chi-
cuadrado
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» Para confirmar cudl de las distribuciones seleccionadas se va a utilizar para una suposicion:

1. Sirvase del cuadro de didlogo Grafico de comparacién para comparar visualmente la calidad de los ajustes o para
ver las estadisticas de bondad del ajuste. Puede realizar cualquiera de estas tareas opcionales:

+ Usar los botones Siguiente y Anterior para desplazarse por las distribuciones de probabilidad ajustadas. Cada
distribucion de probabilidad se muestra superpuesta sobre los datos.

* Seleccionar Preferencias y, a continuacion, Grafico para cambiar los caracteristicas del grafico para acentuar las
diferencias o las similitudes.

* Seleccione Editar tras aceptar para ver la distribucion aceptada y, si lo desea, cambiar parametros.
* Haga clic en Cancelar para volver al cuadro de didlogo Ajustar distribucion.
2. Para utilizar la distribucién visible en ese momento, la opcién de mejor ajuste u otra, haga clic en Aceptar.

De forma predeterminada, se crea una distribucién del tipo aceptado con los parametros predeterminados en la
celda seleccionada. Si seleccioné Editar tras aceptar, se abre el cuadro de didlogo Suposicion con las entradas de
pardmetro tomadas de la distribucion elegida. Puede cambiar los parametros de distribucién antes de hacer clic en
Aceptar.

Notas de ajustes de distribuciones

Valores p

Cuando se muestran valores de bondad del ajuste, como se ve en el grafico de comparacion, se muestran los valores
p para algunas combinaciones de métodos de clasificacién y distribuciones ajustadas. Estas expresan el grado en
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el que el ajuste real cuample con un ajuste teérico para esa prueba de ajuste y distribucién (consulte “Bondad del

ajuste” en la pagina 98 para obtener mas informacién). Cuando se utiliza el método de chi-cuadrado, los valores p

se muestran para todas las distribuciones discretas y continuas. Los valores p también se muestran para las siguientes
distribuciones continuas cuando se emplean los métodos Anderson-Darling o Kolmogorov-Smirnov: normal,
exponencial, logistica, extremo maximo, extremo minimo, uniforme, gamma, Weibull y logaritmico normal. Los valores
p de las demas distribuciones estan en fase de desarrollo.

Dado que los valores p de las estadisticas Anderson-Darling y Kolmogorov-Smirnov se ven afectados por el nimero
de puntos de datos que se estan ajustando, se usa una férmula de ajuste para llegar a la estadistica Anderson-Darling

y Kolmogorov-Smirnov para un determinado tamafio de muestra. La calidad de los parametros ajustados y el valor p
calculado se deteriora a medida que se reduce el tamafio de la muestra. Actualmente, Crystal Ball necesita al menos 15
puntos de datos para ajustar todas las distribuciones.

Varios ajustes

Para ejecutar ajustes en varios conjuntos de datos, utilice la herramienta Ajuste por lotes.

Bloqueo de parametros al ajustar distribuciones

Algunas distribuciones pueden ajustar los datos con mayor precisién si se pueden introducir y bloquear valores de
parametros de modo que la forma, la ubicacion u otros pardmetros de una distribucién coincidan mejor con los datos.
En la mayoria de los casos en los que se pueden ajustar los datos a distribuciones dentro de Crystal Ball, también puede
optar por bloquear parametros.

» Para bloquear parametros:

1. Seleccione Bloquear parametros en un cuadro de didlogo de ajuste de distribucién. Por ejemplo, puede aplicar esa
configuracion en el cuadro de didlogo Ajustar distribucion para suposiciones.

Se abre el cuadro de didlogo Bloquear parametros.
2. Seleccione una de las dos distribuciones disponibles e introduzca un valor para uno o mas de los parametros.

» Para editar las opciones de bloqueo de parametros:

1. En el cuadro de didlogo Ajustar distribucién, seleccione Bloquear parametros y, a continuacién, haga clic en
Editar parametros.

2. Cambie la configuracion del cuadro de didlogo Bloquear parametros y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Filtrado de valores al ajustar distribuciones

Cuando se ajustan distribuciones para suposiciones, puede filtrar datos histéricos para utilizar sélo los valores de datos
comprendidos dentro de determinados rangos de valores. Los valores no utilizados no se suprimen de forma permanente,
solo se descartan para el ajuste de la distribucion.

Nota:

Una vez empleado el filtro, su configuracion se guarda como preferencia global y se utiliza cada vez
que se selecciona Filtrar datos en el cuadro de didlogo Ajustar distribucién, hasta que se cambie la
configuracién.
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> Para filtrar valores histdricos para ajustar una distribucion:

En el cuadro de didlogo Ajustar distribucién, seleccione Filtrar datos.
2. Enel cuadro de didlogo Filtrar dates, seleccione una de las siguientes opciones:

* Incluir valores en el rango: incluye todos los valores de ajuste de la distribucién si se encuentran dentro de los
cuadros de texto del rango y descarta los valores que estén por encima o por debajo de los valores introducidos.
Los valores predeterminados son -Infinito y +Infinito, que incluyen todos los valores de ajuste.

» Excluir valores en el rango: descarta valores de la prevision si quedan entre los dos valores en los cuadros de
texto del rango. El rango es inclusivo; Crystal Ball descarta los valores dentro del rango asi como los valores
iguales a los extremos del rango. Los valores predeterminados son -Infinito y +Infinito, que descartan todos los
valores de ajuste.

3. Haga clic en Aceptar.

» Para editar valores de filtrado de datos:

1. En el cuadro de didlogo Ajustar distribucién, seleccione Filtrar dates y, a continuacién, haga clic en Editar
filtro.

2. Cambie la configuracion del cuadro de didlogo Editar filtro y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Definicion de correlaciones entre suposiciones

Subtemas

» Correlacion de una suposicién con otras
» Correlacion de un grupo de suposiciones entre si
+ Ordenacion de correlaciones no vinculadas

Se asume que los valores de suposicion son independientes. Crystal Ball genera niimeros aleatorios para cada suposicion
independientemente de como se generan los niimeros aleatorios para otras suposiciones. No obstante, a menudo existen
dependencias entre las variables de un sistema que se esta modelando.

Para modelar estas dependencias, puede definir correlaciones entre pares de suposiciones. Estas relaciones se describen
en términos matematicos mediante un coeficiente de correlacién, un niimero entre -1,0 y +1,0 que mide la intensidad
de la relacién. Un valor positivo significa que cuando una suposicién sea alta, es probable que la otra sea alta. Un valor
negativo indica que las suposiciones estan inversamente relacionadas: cuando una es alta, es probable que la otra sea
baja.

Para obtener las guias, instrucciones y mas informacion sobre el uso de matrices vinculadas y no vinculadas, consulte los
temas indicados anteriormente y Apéndice B, “Correlacion de suposiciones” en la pagina 255

Correlacion de una suposicion con otras

» Para correlacionar una Unica suposicion con otras:

1.  Seleccione la suposicion de destino.
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|
Haga clic en Definir correlaciones, -I'1, o en Correlacionar en el cuadro de didlogo Definir suposiciones.
La suposicion seleccionada se muestra en el cuadro Mostrar correlaciones de suposicion.

Figura 10. Cuadro de didlogo Definir correlaciones con una suposicion seleccionada
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3. Haga clic en Agregar suposiciones para seleccionar una o mas suposiciones que correlacionar con la primera.
Seleccione al menos una suposicion y haga clic en Aceptar.

La suposicion seleccionada se agrega a la lista Suposicion correlacionada (Figura 10 en la pagina 53).

5. En el cuadro de didlogo Definir correlaciones, introduzca un coeficiente de correlacion para la suposicién
seleccionada mediante uno de los siguientes métodos:

* En el cuadro de texto Coeficiente, introduzca un valor entre -1 y 1 (inclusive).

* Arrastre el control deslizante a lo largo de la escala de coeficientes de correlacion. El valor seleccionado aparece
en el cuadro de texto Coeficiente.

* En el cuadro de texto Coeficiente, introduzca una referencia de celda a un coeficiente en la hoja de célculo. Las
referencias de celda deben ir precedidas del signo igual (=). (También puede hacer clic en el icono de referencia
de celda.)

Si selecciona una celda con valores que cambian durante la simulacién, se utiliza el valor inicial de la celda para
el coeficiente.

» Haga clic en Calcular.

Se abre un pequefio cuadro de didlogo. Introduzca el rango o rangos de celdas de la hoja de calculo que contienen
los pares de valores empiricos que Crystal Ball debe utilizar para calcular un coeficiente de correlacién.
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Introduzca rangos de celdas con el formato estandar A1:A2. Por ejemplo, si un conjunto de valores esta en la
columna Q, filas 10 a 15 y el segundo esté en la columna R, filas 10 a 15, introduzca el rango del primer cuadro
de texto como Q10:Q15 y el rango del segundo cuadro de texto como R10:R15.

Al hacer clic en Aceptar, Crystal Ball calcula el coeficiente de correlacién, lo introduce en el cuadro de texto
Coeficiente y mueve el control deslizante a la posicién correcta.

Nota:

Los dos rangos de celdas no tienen que tener las mismas dimensiones, pero deben contener el mismo
ndimero de celdas de valor y estar en el mismo libro. Los rangos de celdas se leen de fila en fila.

Figura 11. Cuadro de dialogo Definir correlaciones con dos suposiciones correlacionadas
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El gréfico de correlaciéon muestra un ejemplo de la correlacién para la celda seleccionada
(Figura 11 en la pagina 54).
6. Opcional: correlacione otras suposiciones con la suposicion del mend desplegable, o bien seleccione otra
suposicién en el mend y correlacione suposiciones con ella.

Puede especificar tantas de estas correlaciones emparejadas como desee para cada suposicion, hasta el nimero total
de suposiciones definidas en el libro.

7. Haga clic en Ayuda en cualquier momento para obtener mas informacion sobre el cuadro de didlogo (consulte
“Acerca del cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265).

8. Cuando se hayan definido todas las correlaciones, haga clic en Aceptar para guardarlas.
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Correlacion de un grupo de suposiciones entre si

La definicién de una correlacion entre solo dos suposiciones suele ser mas eficaz en la vista Lista (“Correlacion de una
suposicion con otras” en la pagina 52). La vista Matriz permite definir més facilmente correlaciones entre grandes
grupos de suposiciones.

» Para correlacionar un grupo de suposiciones entre si en la vista Matriz:

1. Seleccione al menos dos celdas de suposicién no correlacionada para correlacionar (“Reglas de seleccion de celdas
para seleccion inteligente” en la pagina 266).

Nota:

Si selecciona todas las suposiciones que desea incluir en la matriz, se mostraran todas al abrir el cuadro
de didlogo Definir correlaciones

|
=1=I'1, 0 en Correlacionar en el cuadro de didlogo Defininir suposiciones.

Haga clic en Definir correlaciones,
3. Seleccione Vista y, a continuacién, Vista de matriz.

Las suposiciones seleccionadas se muestran en el cuadro de didlogo Definir correlaciones
(Figura 12 en la pagina 55).

Figura 12. Cuadro de dialogo Definir correlaciones en la vista Matriz con cuatro suposiciones
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4. Introduzca la correlacién para cada par de suposiciones en la interseccion de dicho par como se describe en el paso
5 de “Correlacion de una suposicién con otras” en la pagina 52.
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Tenga en cuenta que si no introduce una correlacién para todos los pares, de forma predeterminada, se calculan
las correlaciones que falten y sus correlaciones se introducen en cursiva. Puede cambiar esta funcionalidad en
la pestafia Opciones del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién (“Establecimiento de preferencias de
opciones” en la pagina 79).

Puede utilizar el menti Matriz para cambiar la orientacién de la matriz entre triangular inferior y triangular superior,
es decir, para visualizar los valores de correlacion en el tridngulo inferior izquierdo o superior derecho de la matriz.
De forma predeterminada, las celdas editadas recientemente se resaltan con el tipo negrita. Puede utilizar el menu
Ver para visualizarlas con sin formato. También puede utilizar el meniVer para mostrar y ocultar un grafico de
correlacion para la celda activa de la matriz.

5. Opcional: haga clic en Agregar suposiciones y, a continuacién, seleccione suposiciones adicionales para incluirlas
en la matriz.

Cada suposicién puede pertenecer solo a una matriz. Al crear un matriz, solo puede agregar suposiciones no
correlacionadas. Puede agregar mas suposiciones posteriormente. Si ya estan incluidas en otra matriz, las matrices
se fusionaran.

6. Opcional: seleccione Vinculo a hoja de calculo para guardar los valores de correlacién en una matriz en la
hoja de célculo. También puede utilizar este control para crear una nueva matriz vinculada a los valores de
correlacion existentes en la hoja de calculo. Para obtener detalles, consulte “Correlacion de suposiciones en la vista
Matriz” en la pagina 257.

7. Haga clic en Ayuda en cualquier momento para obtener mas informacion sobre el cuadro de didlogo (consulte
“Acerca del cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265).

8. Cuando se hayan definido todas las correlaciones, haga clic en Aceptar para guardarlas.

Ordenacion de correlaciones no vinculadas

De forma predeterminada, las suposiciones correlacionadas se muestran segtin la opcién de ordenacion seleccionada: por
nombre, por fila de celda o por columna de celda.

> Para establecer el orden de clasificacion de las correlaciones que no forman parte de las matrices vinculadas:

1. Abra una matriz de correlacién existente o seleccione Definir correlaciones para crear una nueva.
2. En el cuadro de didlogo Definir correlaciones, seleccione Ver y, a continuacién, Ordenar.

Seleccione un orden de clasificacién: Por nombre, Por fila de celda (para ordenar las suposiciones en la hoja de
calculo) o Por columna de celda (para ordenar las suposiciones en las columnas de la hoja de célculo).

4. Haga clic en Aceptar.

Nota:

Este procedimiento de ordenacién sélo funciona para las matrices no vinculadas. Las matrices
vinculadas se deben ordenar como se describe en el paso 11 en la pagina 262.

Uso de la galeria de distribuciones de Crystal Ball

Puede utilizar la galeria de distribuciones para agregar, administrar y compartir bibliotecas de distribuciones. Los grupos
de trabajo pueden utilizar esta potente funcién para modificar y compartir distribuciones personalizadas en sus redes
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locales al colaborar en modelos personalizados. También se las pueden enviar por correo electrénico a otros usuarios de

Crystal Ball para que las usen en sus modelos.

Visualizacion de la galeria de distribuciones

» Para mostrar la galeria de distribuciones:

1.  Con Crystal Ball abierto en Microsoft Excel, haga clic en una celda.

Haga clic en la mitad superior del icono Definir suposicion, u .

O bien, haga clic en la mitad inferior del icono Definir supesicion y, a continuacion, seleccione Galeria de

distribucién en la parte inferior de la lista de distribuciones.)

Se abre la galeria de distribuciones, tal y como se muestra en Figura 13 en la pagina 57.

Ventana Galeria de distribucion

Tal y como se muestra en Figura 13 en la pagina 57, la galeria de distribuciones tiene una barra de ments, un panel

de categorias con carpetas con distribuciones, un panel de distribucién que muestra todas las distribuciones dentro de la
categoria seleccionada y un panel de descripcion que describe la distribucién seleccionada.

Figura 13. Ventana Galeria de distribucién
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En las siguientes secciones se explica cada parte de la galeria de distribuciones:

* “Botones y barra de ments de Galeria de distribucién” en la pagina 58
+ “Panel de categorias” en la pagina 58
» “Panel de distribuciones” en la pagina 58
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+ “Panel de descripciones” en la pagina 59

Botones y barra de menus de Galeria de distribucién

La barra de mends de Galeria de distribucién presenta los menus que se resumen en Tabla 4 en la pagina 58.

Tabla 4. Menus de Galeria de distribucion

Menu Resumen de comandos

Editar Comandos para copiar, pegar, modificar y suprimir distribuciones.
Puede copiar de cualquier categoria que pueda utilizar, pero sélo puede
pegar, modificar y suprimir dentro de la categoria Favoritos o de nuevas
categorias que usted mismo u otros usuarios hayan creado. No puede
modificar ni suprimir las distribuciones en las categorias Basico o
Todo; estas categorias estan reservadas sélo para las distribuciones no
modificadas que vienen con Crystal Ball.

Categorias Comandos para crear, suprimir, ver y modificar las propiedades de las
carpetas de categorias y cambiar su orden en el panel de categorias. Puede
utilizar dos comandos adicionales para compartir categorias con otros
usuarios (publicar) y utilizar las categorias que otros han compartido
(suscribir).

Vista Los comandos para cambiar como se muestran las distribuciones en

el panel de distribuciones (como vistas en miniatura, iconos grandes o
iconos pequefios), y ocultar o mostrar los detalles y descripciones de las
distribuciones.

Ayuda Los comandos que aparecen en la ayuda en linea para Galeria de
distribucién y la distribucién seleccionada.

El botén Ajustar en la parte inferior de Galeria de distribucion abre la funcién de ajuste de distribuciones de Crystal
Ball. Esta funcién puede ayudarle a seleccionar la distribucién adecuada para la suposicién que se esta definiendo. Para
obtener mas informacién, consulte “Ajuste de distribuciones a datos histéricos” en la pagina 47.

El botén Ayuda muestra la ayuda en linea correspondiente a la distribucién seleccionada actualmente.

Panel de categorias

Las categorias son grupos de distribuciones incluidas en carpetas.

» Basico es la categoria predeterminada. Contiene varias de las distribuciones mas habituales: normal, triangular,
uniforme, logaritmico normal, Si-No y uniforme discreta.

+ Todo contiene todas las distribuciones que se incluyen con Crystal Ball, sin modificar, incluidas las que vienen con la
categoria Basico.

» Favoritos es la categoria predeterminada para distribuciones que los usuarios copian o modifican. Por ejemplo, si
desea copiar una distribucion triangular desde Bésico y modificarla, puede pegarla en Favoritos y modificarla ahi.

Puede utilizar el ment Categorias para crear nuevas carpetas de categorias para guardar distribuciones. A continuacién,
puede utilizar los comandos de edicion para agregar distribuciones a las nuevas categorias y modificarlas.

Panel de distribuciones

El panel de distribuciones muestra todas las distribuciones de la categoria seleccionada. Puede utilizar el ment Ver para
cambiar la forma en que se ven, como se muestra en Tabla 5 en la pagina 59.
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Tabla 5. Ejemplos de la vista de distribucion

Comando de vista | Ejemplo
Iméagenes en
o - m
urru: Triangular
Iconos grandes - |
il -rnu Triangular Iniform

Iconos pequefios I ] i i I ] I I ] '

A A I A | N 1111

Mormal Triangular Uniform Lognomal Yes-Mo Dizcrete

Uniform
Detalles Mame | Parameters | Surnmary
H ormal Mean, Standard Deviation Familiar bell curve uzed to describe natural phenaon
A Triangular Minimurn, Likeliest, M aximnunm IJzed for rough estimation when data is limited

Panel de descripciones

El panel de descripciones se muestra en la parte inferior de la galeria de distribuciones y proporciona una descripcion
detallada de la distribucién seleccionada.

Puede quitar la marca de la casilla Mostrar descripcion en el ment Ver para mostrar mas distribuciones en el panel de
distribuciones.

Adicién y modificacion de distribuciones definidas por el
usuario en Galeria de distribucion

Varias funciones de Crystal Ball le permiten agregar distribuciones definidas por el usuario a Galeria de distribucién
para usarlas en el futuro y compartirlas con otros usuarios de Crystal Ball. En esta seccién se describe cémo agregar
una distribucién definida por el usuario desde el cuadro de didlogo Definir supesicion. A continuacion, puede
seleccionar una distribucién definida por el usuario y utilizar el menti Editar de Galeria de distribucién o hacer clic con
el botén secundario y utilizar el ment de acceso directo para copiar, pegar, suprimir, modificar, imprimir o enviar por
correo electrénico la distribucion. También puede utilizar el mend Ver para modificar los resimenes y descripciones

de la galeria de distribuciones. Para obtener mas informacién, consulte “Botones y barra de menus de Galeria de
distribucion” en la pagina 58.

> Para agregar una distribucién definida por el usuario a Galeria de distribucién:

1. Con Crystal Ball en ejecucidn, seleccione una celda y siga los pasos descritos en “Definicién de
suposiciones” en la pagina 40 para abrir el cuadro de didlogo Definir distribucién, seleccione una distribucién
e introduzca los parametros.

2. También puede seleccionar una suposicion existente y abrir el cuadro de didlogo Definir distribucién.
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3. En el cuadro de didlogo Definir suposicién, seleccione Editar y, a continuacién, Agregar a galeria.

4. Se abre el cuadro de didlogo Agregar a galeria, donde puede asignar un nombre a la nueva distribuciéon y
seleccionar una categoria para ella.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota:

Si ha creado datos de correlacién, no se guardan, aunque se hayan guardado el tipo de distribucién y
cualquier opcion de parametro.

La nueva distribucioén estéa disponible para su uso como cualquier otra distribucion en Galeria de distribucién.

Creacidn, administracion y uso compartido de categorias

Puede usar categorias de distribucion para organizar las distribuciones y compartirlas con otros usuarios. Después
de definir una categoria, puede utilizar el ment Categorias en Galeria de distribucion para modificarla y
compartirla con otros usuarios. Para obtener mas informacion, consulte “Botones y barra de ments de Galeria de
distribucién” en la pagina 58.

Creacion de categorias

» Para crear una categoria:

1. Seleccione Categorias y, a continuacién, Nuevo.
2. Enel cuadro de didlogo Nueva categoria, introduzca el nombre de la categoria.

Nota:

Si escribe un caracter ampersand (&) delante de una letra en el nombre de la categoria, esa letra se
convierte en una tecla de acceso directo. Después podra usarla para seleccionar la categoria desde el
teclado manteniendo pulsada la tecla Alt y presionando la tecla de acceso directo. Las teclas de acceso
directo aparecen subrayadas cuando se presiona la tecla Alt. La nueva categoria debe utilizar una tecla
de acceso directo distinta a la de las demas categorias.

3. Opcional: introduzca una descripciéon, un nombre y un ntimero de versién (1itil para categorias compartidas).
Haga clic en Aceptar.

La nueva carpeta aparece en el panel Categoria y la categoria se pueden seleccionar y utilizar como favorito o en
cualquier otra categoria definida por el usuario.

Uso de categorias compartidas

Si otros usuarios han publicado categorias en una carpeta compartida de su equipo o de la red, podra acceder a ellas para
usarlas con Galeria de distribucion. Esto se denomina suscripcion a categorias.
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Para suscribirse a una categoria, debe saber su nombre y su ubicacion y, a continuacion:

Abra la galeria de distribuciones y seleccione Categorias. A continuacion, elija Suscribir.

En el cuadro de didlogo Suscribir a categoria, haga clic en Agregar.

Localice la carpeta objetivo y haga clic en Aceptar para agregar la nueva ruta de acceso al cuadro de didlogo
Suscribir a categoria.

Haga clic en Aceptar para cargar todas las categorias en la lista de rutas de acceso de la lista.

Todas las categorias cargadas quedan disponibles para su uso como si se encontraran en el equipo local.

Nota:

En general, las categorias compartidas se pueden utilizar como categorias locales. Sin embargo, no se
pueden modificar a menos que también existan en una carpeta en el equipo local. Si varios usuarios

copian una categoria localmente y, a continuacién, la modifican, pueden publicar sus propias versiones

y sobrescribir los cambios de los otros usuarios. Si va a publicar una categoria, puede que le interese

hacer la carpeta compartida como de sélo lectura para evitar este problema.

Para editar o suprimir una ruta o reorganizar el orden de rutas:

Abra el cuadro de didlogo Suscribir a categoria como se describe en el paso 2 anterior.
Seleccione la ruta de acceso hacia la categoria objetivo.

Haga clic en un botén de accién: Editar, Suprimir, Subir o Bajar.

Cuando haya finalizado, haga clic en Aceptar.

Si suprime una ruta de acceso a una categoria suscrita, esa categoria desaparece del panel Categoria de Galeria de
distribucién. Puede renovar la suscripcion cuando lo desee para volver a utilizarla més adelante.

Nota:

Para obtener mas informacién, consulte la guia de referencia y ejemplos de Oracle Crystal Ball.
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Definicion de otros
elementos del modelo

En esta seccion:

i o T LR (el o) H PSPPSR PPTOOPRRTRt 63

Definicion de celdas de variables de deCISION ..........ceuuuiiiunieiineeiiee e e e e e e e e e e e e ean s 63

I D) ) et o) 6 (el 012 53 ) PP 64

Trabajar con datos de Crystal Ball .........cc..iiiuiiiiiii et 68

Establecimiento de preferencias de CEIAAs ............oeiuuueeiiietiiiieii et e ettt e e e et e e e e e r e e e eeees 72

Almacenamiento y restauracion de MOAelOS ............viuniiiniiiriiiiiiee e e e ees 73
Introduccioén

Capitulo 3 en la pagina 39 describe como empezar a crear un modelo de hoja de célculo mediante la definicion de las
celdas de suposicién. Estos temas proporcionan instrucciones paso a paso para completar los modelos de Crystal Ball
para que pueda ejecutar simulaciones en ellos. Conforme trabaje con estas instrucciones, aprendera a definir las celdas de
variables de decisién y de previsiones, asi como a cortar, copiar y pegar datos de Crystal Ball.

Definicion de celdas de variables de decision

Las variables de decision son las variables que puede controlar, como el alquiler que cobrar o la cantidad de dinero que
invertir. Las variables de decisién no son necesarias para los modelos de simulacién, pero pueden resultar ttiles a la
hora de comparar y optimizar escenarios alternativos. Varias de las herramientas de Crystal Ball descritas en Capitulo 9,
“Herramientas de Crystal Ball” en la pagina 161, utilizan variables de decision y se benefician de ellas.

También se usan variables de decisiéon con OptQuest, si las hay.

» Para definir una o mas celdas de variable de decision:

1. Para seleccionar una celda o rango de celdas.

Seleccione celdas con valor o celdas vacias. No se puede definir una decisién en una férmula o en celdas no

numéricas.
i , en la banda de Crystal Ball.

Se abre el cuadro de didlogo Definir variable de decision.

Seleccione Definir prevision,
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Haga clic en el botén Mas para mostrar todas las opciones.

4. Rellene las opciones del cuadro de didlogo Definir variable de decisién:

* Nombre es el nombre de la variable de decisién.
+ Limites son los limites superior e inferior para el rango de variables de decision.
+ Tipo define si el tipo de variable es:

o Continuo: puede asumir cualquier valor entre los limites superior e inferior

o Discreto: puede asumir valores en intervalos especificos entre los limites superior e inferior

Con Discreto seleccionado, Paso especifica el intervalo entre los valores de las variables discretas. Por
ejemplo Paso = 1 se podria utilizar para especificar dolares enteros, mientras que Paso = 0,5 podria especificar
incrementos de 50 céntimos.

o Binario: 0 o 1 para representar una decisién Si-No, donde 0 = No y 1 = Si

o Categoria: puede asumir cualquier entero discreto entre los limites superior e inferior (incluidos), donde el
orden de los valores es indiferente. Este tipo, que se utiliza para atributos o indices, se usa principalmente
cuando los valores numéricos representan condiciones o grupos en lugar de valores numéricos. El modelo de
ejemplo Groundwater Cleanup.xlsx contiene una variable de decisién llamada Remediation Method y que va
expresada como enteros 1, 2 y 3. Estos son valores no numéricos, pero representan tres métodos de correccion
diferentes para limpieza de aguas subterraneas y se pueden definir mediante el tipo Categoria.

o Personalizar: puede asumir cualquier valor de una lista con dos valores especificos 0o mas o una referencia a
un rango de celdas. Si introduce los valores directamente, separelos con un separador de lista valido: coma,
punto y coma u otro valor especificado en la configuracién regional y de idioma de Windows. Si se usa una
referencia de rango de celdas, deberd incluir mas de una celda de manera que haya dos o mas valores. Los
valores vacios o valores no numéricos en el rango se omiten.

Puede utilizar la referencia de celdas para dar nombre a una variable de decision, definir los limites inferior y
superior, definir el tamafio del paso y definir los valores personalizados (“Introduccion de referencias de celdas
y féormulas” en la pagina 44).

5. Haga clic en Aceptar.

6. Repita estos pasos para cada variable de decision en el modelo.

Nota:

No hay limite absoluto en cuanto al niimero de celdas de datos que puede definir por hoja de trabajo.
En general, debe definir menos de 1.000 suposiciones, variables de decisién y previsiones por hoja de
trabajo.

Definicidn de previsiones

Tras definir las variables de decision y las celdas de suposicién, ya puede seleccionar y definir las celdas de prevision.
Las celdas de prevision generalmente contienen férmulas que hacen referencia a una o mas celdas de variables de
decision y suposicion. Las celdas de prevision combinan celdas en el modelo para producir los resultados que necesita.

» Para definir celdas de prevision:

1. Seleccione una celda de férmula o un rango de celdas de férmula.
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Seleccione Definir prevision, m , en la banda de Crystal Ball.
Se abre el cuadro de didlogo Definir prevision.

Si se han activado las funciones de capacidad del proceso de Crystal Ball, se mostraran cuadros de texto
adicionales. Se describen en “Establecimiento de limites de especificacién y objetivos” en la pagina 309.

3. Termine de configurar el cuadro de didlogo Definir prevision:

* Nombre es el nombre de la previsién.

+ Unidades es el nombre de las unidades que se muestran en la parte inferior del grafico de previsién, como por

ejemplo "Millones".

b =
Para definir preferencias de prevision adicionales, haga clic en el botén Mas, -~ , para ampliar el cuadro de

dialogo Definir prevision.

El cuadro de didlogo Definir previsién consta de cuatro pestafias con opciones y cuadros de texto adicionales, que

aparecen en “Establecimiento de preferencias de previsién” en la pagina 65.
5. Haga clic en Aceptar.
Repita los pasos del 1 al 4 para cada prevision en el modelo.

Al hacer clic en Valores predeterminados en el cuadro de didlogo Definir prevision se restauran los valores

predeterminados originales de cualquiera de las nuevas configuraciones. También puede hacer clic en Aplicar a para

utilizar la configuracién de otros graficos y hojas de calculo.

Establecimiento de preferencias de prevision

by~
Las opciones de preferencias de prevision se muestran al hacer clic en el botén Mas, - , en el cuadro de didlogo

Definir prevision o seleccionando Preferencias y, a continuacion, Previsién en la barra de menus de un gréfico de
prevision. Las pestafias de este cuadro de didlogo controlan varios aspectos importantes de Crystal Ball:

+ “Pestafia Ventana de previsién” en la pagina 66: presentacion de la ventana y distribucién de la prevision.
+ “Pestafia Precision” en la pagina 66: opciones de control de la precision.

» “Pestaiia Filtro” en la pagina 67: filtrado de valores que descarta los valores dentro o fuera de un rango para la
prevision actual.

» “Pestafia Extraccion automatica” en la pagina 67: extraccién automatica de los datos a Microsoft Excel cuando
una simulacién se detiene.

Nota:

Consulte informacién sobre los intervalos de confianza en la guia de ejemplos y referencia de Oracle

Crystal Ball para obtener mas informacién sobre la precision absoluta y relativa respecto del intervalo

de confianza.

Cuando se amplia el cuadro de didlogo Definir prevision o se abre el cuadro de didlogo Preferencias de prevision, se

muestra de forma predeterminada la pestafia Ventana de prevision.

Definicién de otros elementos del modelo
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Pestaiia Ventana de prevision

La pestafia Ventana de previsién del cuadro de didlogo Preferencias de previsién ofrece las siguientes opciones para
administrar la visualizacién de la ventana y el ajuste de la distribucion para la prevision:

* Opciones de Ver: defina el tipo de visualizacion de la ventana de la prevision (“Cambio de la vista de distribucion e
interpretacién de estadisticas” en la pagina 94).

* Ventana: permite definir si se debe mostrar la ventana de previsién de forma automatica mientras se ejecuta la
simulacion o cuando se detiene. Puede mostrar una o varias previsiones mientras la simulacién se estad ejecutando. Si
decide no mostrar la prevision, la simulacién se sigue ejecutando. Puede anular esta opcién y cerrar todas las ventanas
de previsién mediante la opcién Suprimir ventanas de prevision en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion
(“Establecimiento de preferencias de ejecucién” en la pagina 75).

© Ventana y después Al ejecutar la simulacion: muestra la ventana de prevision automaticamente durante las
simulaciones. Esto ralentiza la simulacién.

© Ventana y después Al detener la simulacion: muestra la ventana de prevision automaticamente después de detener
la simulacién. Esto es mas rapido que mostrar la ventana durante las simulaciones.

» Ajustar distribucion: ajusta una distribucién de probabilidad a la previsién. Después de activar esta casilla de control
en este grupo, puede hacer clic en Opciones de ajuste para seleccionar la distribucién y las pruebas de bondad del
ajuste que desee.

Haga clic en Aceptar para aplicar los valores de la pestafia actual a la prevision activa. O bien, puede hacer clic en
Aplicar a para aplicar la configuracién de la pestafia activa a la hoja de célculo activa, el libro activo o todos los libros.
Siempre puede hacer clic en Valores predeterminados para restaurar la configuracion predeterminada original en la
pestaiia que esté activa en el cuadro de dialogo.

Pestaina Precision

La pestafia Precision del cuadro de didlogo Preferencias de prevision gestiona las opciones de control de la precisién que
determinan cuando detener una simulacién en funcién de los intervalos de confianza de las estadisticas seleccionadas.

La simulacioén actual se debe restablecer para que surta efecto la configuracién del control de la precisién.
Seleccione uno de los siguientes valores:

 Especificar la precision deseada para las estadisticas de prevision: permite activar los valores de control de la
precision para la prevision. Crystal Ball utiliza estos valores solo si la simulacién se ha configurado para detenerse al
alcanzar la precision especificada en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion (“Establecimiento de preferencias
de ejecucion” en la pagina 75). Las estadisticas disponibles para el control de la precisién son la media, la
desviacion estandar y un percentil indicado. Seleccione algunas opciones o todas. Si selecciona Percentil, puede
introducir un valor de percentil mayor que 0 y menor que 100 como estadistica de control de precision.

* Debe estar en positivo o negativo: selecciona el rango que utilizar para el control de la precision, unidades absolutas
o0 porcentaje relativo.
o Unidades: determina el tamafio del intervalo de confianza, en unidades de prevision reales, que se utiliza para
probar la precisién de las estadisticas de previsién.

o Porcentaje: determina el tamafio del intervalo de confianza, en términos de porcentaje, que se utiliza para probar la
precisién de las estadisticas de prevision.

Haga clic en Aceptar para aplicar los valores de la pestafia actual a la previsién activa. O bien, puede hacer clic en
Aplicar a para aplicar la configuracién de la pestafia activa a la hoja de célculo activa, el libro activo o todos los libros.
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Siempre puede hacer clic en Valores predeterminados para restaurar la configuracién predeterminada original en la
pestafia que esté activa en el cuadro de didlogo.

Pestana Filtro

Puede usar la pestana Filtro del cuadro de didlogo Preferencias de previsién para descartar los valores dentro o fuera de
un rango para la previsién actual o de forma global para todas las previsiones en un modelo. Los valores no se suprimen
de forma permanente, s6lo se descartan para el proposito del analisis actual.

Seleccione uno de los siguientes valores:

+ Establecer filtro en los valores de prevision: permite activar la configuracién de filtro para la prevision.

* Incluir valores en el rango: descarta valores de la prevision si quedan por encima o por debajo de los dos valores en
los cuadros de texto del rango. Los puntos finales se incluyen, no se excluyen.

+ Excluir valores en el rango: descarta valores de la prevision si quedan entre los dos valores en los cuadros de texto
del rango. El rango es inclusivo; Crystal Ball descarta los valores dentro del rango asi como los valores iguales a los
extremos del rango.

« Si filtra valores para esta prevision, elimine también los valores para la misma prueba de otras previsiones:
para cada prueba donde no se incluye o se excluye un valor, elimina su valor de esa prueba del resto de las previsiones
en el modelo, y suposiciones también. Por ejemplo, si el filtro para la prevision actual se ha establecido para incluir
valores entre 4 y 10 y el valor de la tercera prueba es 12, el valor de la tercera prueba se filtrara de la prevision actual
y del resto de las previsiones y suposiciones en el modelo, independientemente de los valores en las otras previsiones.
Si esta opcion esta seleccionada y ejecuta un informe de previsiones, se indicara que existe un filtrado global para la
prevision en los datos de resumen que siguen a la descripcion del filtro.

Nota:

Esta opcién se puede seleccionar en el cuadro de didlogo Definir prevision para varias previsiones con
diferentes valores de filtro. En ese caso, el filtrado de cada prevision seleccionada se aplicara a todas
las previsiones.

Haga clic en Aceptar para aplicar los valores de la pestafia actual a la previsién activa. O bien, puede hacer clic en
Aplicar a para aplicar la configuracion de la pestaiia activa a la hoja de calculo activa, el libro activo o todos los libros.
Siempre puede hacer clic en Valores predeterminados para restaurar la configuracién predeterminada original en la
pestafia que esté activa en el cuadro de didlogo.

Pestaina Extraccion automatica

Puede utilizar la pestafia Extraccién automética del cuadro de didlogo Preferencias de prevision para especificar qué
estadisticas extraer automaticamente a Microsoft Excel después de detener la simulacién.

Las opciones de Extraccién automatica permiten crear tablas de estadisticas sin formato principalmente para utilizarlas
en otros andlisis. Para extraer datos con formato, consulte “Extraccion de datos” en la pagina 156.

Puede seleccionar uno de los siguientes valores:

+ Extraer estadisticas de prevision de forma automatica en la hoja de calculo al detener la simulacion: permite
activar la funcién de extraccién automatica.
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* [cuadro de lista]: la lista de estadisticas que se pueden extraer. Seleccione las estadisticas que desee y, a continuacion,
utilice las flechas arriba y abajo para cambiar el orden, si lo desea.

Nota:

Todas las estadisticas se calculan a partir de valores de prueba, excepto Parametros ajustados. Estos
son los parametros de distribucion calculados si se selecciona el ajuste de la distribucién en la pestaiia
Ventana de prevision del cuadro de didlogo Preferencias de previsién. Para obtener informacién
detallada, consulte "Extraccion de parametros ajustados" mas adelante en este tema.

* A partir de la celda: la primera celda de una hoja de trabajo de una previsién donde se van a copiar las estadisticas.
Asegtirese de que no aparezcan entradas de datos a la derecha de esta celda y debajo, ya que los datos se podrian
sobrescribir sin que se muestre ninguna advertencia.

» Formato: establece si se deben incluir etiquetas en las estadisticas extraidas y utilizar el autoformato de Microsoft
Excel para las celdas.

+ Direccion: si la extraccion continda en sentido vertical (hacia abajo) u horizontal (hacia la derecha) en la hoja de
calculo.

Haga clic en Aceptar para aplicar los valores de la pestafia actual a la prevision activa. O bien, puede hacer clic en
Aplicar a para aplicar la configuraciéon de la pestafia activa a la hoja de calculo activa, el libro activo o todos los libros.
Siempre puede hacer clic en Valores predeterminados para restaurar la configuracion predeterminada original en la
pestaiia que esté activa en el cuadro de didlogo.

Extraccion de parametros ajustados

» Para extraer parametros automaticamente para una distribucién ajustada a una previsién:

1. Seleccione Ajustar distribucién de probabilidad a la previsién en la pestafia Ventana de previsiéon del cuadro de
didlogo Preferencias de prevision.

Haga clic en la pestafia Extraccién automatica del cuadro de didlogo Preferencias de prevision.
En la lista de estadisticas, seleccione los parametros Parametros ajustados.
4. En el cuadro de didlogo Parametros ajustados, seleccione uno o mas tipos de informacién que extraer:

* Nombre de distribucién: nombre de la distribucién que se ajust6 a la previsién, por ejemplo normal o
logaritmico normal

* Identificador de distribucion: entero tinico que identifica la distribucién en el kit de desarrollo de Crystal Ball,
especialmente para los usuarios del kit de desarrollo [consulte "CB.DefineAssumND" en el capitulo 3 de Oracle
Crystal Ball Developer's Guide (Guia del desarrollador de Oracle Crystal Ball)].

+ Parametros: los parametros de la distribucién ajustada como, por ejemplo, la media o la desviacién estandar

Trabajar con datos de Crystal Ball

Puede utilizar comandos especiales para copiar, pegar y borrar definiciones de celdas de Crystal Ball de las celdas. Estas
son diferentes de los comandos similares de Microsoft Excel y se deben utilizar para copiar definiciones de celdas de
Crystal Ball (datos). Otros comandos de Crystal Ball seleccionan datos y los resaltan para revisarlos.

En las siguientes secciones se describen estos comandos especiales:
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* “Edicién de datos de Crystal Ball” en la pagina 69

+ “Seleccion y revision de celdas de datos de Crystal Ball” en la pagina 70

Edicion de datos de Crystal Ball

Subtemas

» Copia de datos de Crystal Ball

» Pegado de datos de Crystal Ball

» Borrado de datos de Crystal Ball

+ Borrado de todos los datos de un solo tipo de Crystal Ball

Puede utilizar los comandos de edicién de Crystal Ball para copiar, pegar y borrar celdas de datos de Crystal Ball. Puede
configurar toda una fila o columna de suposiciones, variables de decisién y previsiones en unos pocos pasos.

Importante: Para copiar definiciones de celdas de Crystal Ball, utilice sélo los comandos Copiar datos, Pegar datos o
Borrar datos de Crystal Ball . Los comandos de copiar y pegar de Microsoft Excel s6lo copian el valor de la celda y los
atributos, incluido el color de celda o el patrén.

Copia de datos de Crystal Ball

>

Para copiar suposiciones, variables de decision o previsiones de Crystal Ball de un area de la hoja de calculo a otra
area del mismo libro o a otro libro diferente:

Seleccione la celda o el rango de celdas que contenga los datos de Crystal Ball que quiera copiar.

Haga clic en Copiar, Elﬂ

Si selecciona un rango de celdas con mas de un tipo de datos de Crystal Ball; por ejemplo, una suposicién y una
prevision, Crystal Ball preguntara qué tipo de datos copiar.

Seleccione el o los tipos que copiar y haga clic en Aceptar.

Pegado de datos de Crystal Ball

>

1.

Para pegar datos de Crystal Ball:

Seleccione la celda o el rango de celdas donde pegar los datos.

Debera contener celdas con valores si va a pegar suposiciones o variables de decisién (a menos que el rango esté
todo vacio), asi como celdas con férmulas si se estan pegando previsiones.

Si va a pegar suposiciones o variables de decisién en un rango de celdas totalmente vacio, Crystal Ball las pega
junto con el valor de la celda subyacente de cada una de las celdas copiadas. Las previsiones se deben pegar en una
celda con una férmula.

i

Haga clic en Pegar, I_lﬂ

Definicién de otros elementos del modelo 69



Crystal Ball pega todos los tipos de datos seleccionados (suposiciones, variables de decision y previsiones) desde el
rango copiado al rango seleccionado en el paso 1. Los datos de Crystal Ball existentes en el rango seleccionado para
pegar se sobrescribiran.

Para obtener mejores resultados, utilice el comando Pegar datoes inmediatamente después del comando Copiar datos.

Borrado de datos de Crystal Ball

>

Para borrar datos de Crystal Ball:

Seleccione la celda o el rango de celdas que contenga los datos de Crystal Ball que quiera borrar.

Haga clic en Borrar, ""ll"; .

Si selecciona un rango de celdas con méas de un tipo de datos de Crystal Ball, Crystal Ball preguntara qué tipo de
datos borrar.

Seleccione el o los tipos que borrar y haga clic en Aceptar.

Borrado de todos los datos de un solo tipo de Crystal Ball

Para borrar todos los datos de un tipo de datos de Crystal Ball de todas las celdas de la hoja de célculo activa:

Haga clic en Seleccionar en la banda de Crystal Ball y, a continuacién, seleccione un comando: Seleccionar todas

ﬁ
o o N . o 1 . o o
las suposiciones, ; Seleccionar todas las decisiones, , 0 Seleccionar todas las previsiones,

Haga clic en Borrar, ""ll"; .

Crystal Ball borra los datos de Crystal Ball de las celdas seleccionadas en la hoja de célculo activa.

Seleccion y revision de celdas de datos de Crystal Ball

Tras definir suposiciones, variables de decisién o celdas de prevision y volver a la hoja de célculo, puede que desee
confirmar que las definiciones de las celdas se corresponden con lo que queria definir.

a Nota:
Para leer ayuda sobre el cuadro de didlogo Seleccionar, consulte "Revision de las celdas

seleccionadas" mas adelante en este tema.
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Para revisar todas las celdas de datos de un tipo:

Haga clic en Seleccionar en la banda de Crystal Ball y, a continuacién, seleccione un comando: Seleccionar todas

A h

las suposiciones, ; Seleccionar todas las decisiones, , 0 Seleccionar todas las previsiones,

I
Haga clic en uno de los iconos Definir: Definir suposicion, W ; Definir decision, ! , 0 Definir

illy

Se abre el cuadro de didlogo Definir para la primera celda.

prevision,

Opcional: cambie la definicion.
Haga clic en Aceptar.

Si tiene mas de una celda de datos de ese tipo, se mostraran de una en una. Repita los pasos 2 y 3 para revisar la
definicién de cada una de las celdas.

Revision de las celdas seleccionadas

» Pararevisar celdas de datos de Crystal Ball en cualquier libro abierto:

1.

Haga clic en Seleccionar y, a continuacion, seleccione uno de los comandos Seleccionar.
Se abrira el cuadro de diadlogo Seleccionar.

De forma predeterminada, el cuadro de didlogo se abre en vista de arbol jerarquico. Todas las suposiciones se
muestran al principio de la lista, a continuacion todas las variables de decisién y, finalmente, todas las previsiones.

Puede hacer clic en los botones Suposicién, Variable de decisién y Previsién para mostrar y ocultar suposiciones,
variables de decision y previsiones, respectivamente. Si prefiere ver las celdas disponibles en formato de lista, haga

clic en el boton Lista, %

Seleccione las celdas que desee revisar. Pueden ser de un tipo cualquiera o de todos los tipos.

Haga clic en Aceptar para resaltar todas las celdas seleccionadas a fin de poder cambiar sus preferencias o realizar
otras acciones con ellas.

Nota:

Puede utilizar el cuadro de didlogo Seleccionar para seleccionar celdas en mas de una hoja de trabajo,
pero debe activar cada hoja de trabajo para poder revisar y, si lo desea, aplicar un comando a todas las
celdas seleccionadas.
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Establecimiento de preferencias de celdas

Puede cambiar el aspecto de las suposiciones, previsiones y las celdas de variables de decisién de Crystal Ball de modo
que pueda identificarlas rapidamente en una hoja de calculo. Puede establecer Crystal Ball para cambiar el aspecto de
estas celdas a medida que las vaya definiendo, o bien, puede modificar el aspecto de las celdas predefinidas.

» Para establecer preferencias para las celdas:

1.

Haga clic en Prefs de celda.

Se abre el cuadro de didlogo Prefs de celda.

Haga clic en la pestafia correspondiente al tipo de celda a la que dar formato: Suposiciones, Variables de decision
y Previsiones.

Seleccione las opciones adecuadas para el tipo de celda elegido:

Color: permite cambiar el color de cada celda de datos de Crystal Ball del tipo modificado por la pestafia
seleccionada.

Patron: permite cambiar el patrén de cada celda de datos de Crystal Ball del tipo modificado por la pestaiia
seleccionada.

Agregar comentario a celda: permite afiadir un comentario de Microsoft Excel con mas informacién sobre los
datos de Crystal Ball dentro de cada celda. (Crystal Ball sélo actualiza los comentarios de las celdas cuando se
define o se vuelve a definir una suposicion, una variable de decisién o una previsién.)

Nota:

Si cambia los valores de las celdas a las que hace referencia un pardmetro de suposicién o de variable
de decision, los comentarios de celda para esa celda indicaran el valor anterior. Vuelva a crear esas
suposiciones o variables de decision para asegurarse de que los comentarios de las celdas se actualicen

Establecer valor de celda en distribucion: permite cambiar los valores de celda de suposicion al valor
seleccionado (media y mediana) cuando no se esta ejecutando ninguna simulacion.

Establecer valor de celda en el rango: permite cambiar los valores de las celdas de variable de decisién al valor
seleccionado (punto medio, minimo o maximo del rango) cuando no se esta ejecutando ninguna simulacién.

Haga clic en Aplicar a y seleccione si desea aplicar la configuracion unicamente de la pestafia actual o todas las
pestaiias del cuadro de didlogo Prefs de celda.

Seleccione si desea aplicar la configuracién a todas las preferencias de las celdas del tipo seleccionado en la hoja de
calculo de Microsoft Excel actual, todas las hojas de trabajo del libro actual o todos los libros abiertos y todos los
libros nuevos que se creen posteriormente.

(El valor predeterminado es Todos los libros abiertos y nuevos.)

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Aplicar a y aplique los valores a los tipos de celdas y hojas de
trabajo elegidos.

Nota:

Como algunas otras preferencias, las preferencias de las celdas se deben aplicar a todas las celdas de
los tipos seleccionados en las hojas de calculo o los libros seleccionados. Si es necesario, puede hacer
clic en el botén Valores predeterminados antes de seleccionar la opcién Aplicar a para borrar la
configuracion de las preferencias de celdas actuales y restaurar los valores predeterminados originales.

72

Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Almacenamiento y restauracion de modelos

Las distribuciones especificadas para cada celda de suposicién, las opciones especificadas para cada celda de prevision
y la informacién del rango para cada celda de variable de decisién se guardan con su hoja de calculo a través del
proceso de almacenamiento de Microsoft Excel. Al abrir la hoja de célculo de nuevo, Crystal Ball conserva las celdas de
suposicién, prevision y de variables de decision.

Nota:

Cuando se ejecutan simulaciones, tal y como se describe en el siguiente capitulo, también se pueden
guardar y restaurar resultados de simulacién en un archivo aparte para su futura visualizacién y andlisis
(“Almacenamiento y restauracion de resultados de simulaci6n” en la pagina 83).

Problemas de compatibilidad y conversion de archivos

Los libros de Microsoft Excel 2007 o posterior se pueden guardar en varios formatos de archivo muy diferentes de los de
las versiones anteriores de Microsoft Excel. Esta version de Crystal Ball se ha disefiado cuidadosamente para mantener
los datos de Crystal Ball en libros existentes siempre que se sigan una sencillas reglas al abrir y guardar archivos creados
en versiones anteriores de Microsoft Excel.

En general:

1. Asegurese de que Crystal Ball se haya cargado antes de abrir un libro con la extensién .xls que contenga datos de
Crystal Ball o antes de guardar un modelo en cualquier formato de Microsoft Excel 2007 o posterior.

2. Guarde los archivos en formato .xls para compartirlos con aquellos usuarios que utilizan Microsoft Office 2003, XP
0 2000.

Para obtener mas informacion, consulte el apéndice sobre migracion en la Guia de instalacion y licencia de Oracle
Crystal Ball.

Los archivos de versiones anteriores de Crystal Ball, incluidos los ejemplos de Crystal Ball, se convierten
automaticamente cuando se guardan en la version actual de Crystal Ball en Microsoft Excel 2007, o versiones posteriores
o anteriores. Los archivos de versiones anteriores se abren en modo de compatibilidad. [Modo de compatibilidad]
aparece detras del nombre del libro en la barra de titulo.

Nota:
Si se abren los archivos de ejemplo en Windows Vista, serdn de solo lectura. Para editarlos o
personalizarlos, guarde los archivos con otro nombre antes de ejecutar una simulacion.
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Ejecucion de simulaciones

En esta seccion:

Acerca de las simulaciones de Crystal Ball ..........couiiiiiiiiiiii e 75
Establecimiento de preferencias de €JECUCION .............viiuueeiieiiieeiie e e e et e et e e eie e e e et eeeaneeeaneeeens 75
Congelacion de celdas de datos de Crystal Ball ...........oviuiiiniiiniiiiie e e e e e e 80
Ejecucion de SIMUIACIONES ............iiuniiiiiiieie ettt et e et e e et e et e et e et e et e st e s e et e et e et eenneenaaneaaneeaneees 80
Administracion de ventanas de GrAfiCO ............oveiuuiiiiiiiii et eaa s 83
Almacenamiento y restauracion de resultados de simulacion ................oveueviiiiiniiiniiie e 83
Uso de funciones de hoja de CAICULO .......ivuiiiniiiiiiee et e e e e e et e et e ea e e e e eaneaneaenas 84
Ejecucion de macros definidas POr €l USUATIO ........ccuuueiiuniiiinieiiee it e e et e e e et e e e eaeeeens 85

Acerca de las simulaciones de Crystal Ball

Después de definir las celdas de suposiciones, previsiones y variables de decisién en un modelo de hoja de célculo, esta
listo para ejecutar una simulacién. A continuacién, puede analizar los resultados.

Para ejecutar simulaciones en Crystal Ball, siga estos pasos basicos:

1. Defina suposiciones (“Introduccion de suposiciones” en la pagina 41), previsiones (“Definicién de
previsiones” en la pagina 64) y celdas de variables de decision si es necesario (“Definicién de celdas de variables de
decision” en la pagina 63).
Si lo desea, personalice el aspecto de cada celda (“Establecimiento de preferencias de celdas” en la pagina 72).

3. Establezca preferencias de ejecucion (“Establecimiento de preferencias de ejecucion” en la pagina 75).

Opcional: excluya determinadas celdas de datos de la simulacién "congelandolas" (“Congelacién de celdas de datos
de Crystal Ball” en la pagina 80).

5. Ejecute la simulacién (“Ejecucion de simulaciones™ en la pagina 80).

Establecimiento de preferencias de ejecucion

Las preferencias de ejecucion controlan la forma en que Crystal Ball ejecuta una simulacion.

» Para cambiar las preferencias de ejecucion:
1.

Restablezca la simulacion anterior si es necesario ﬂﬂ .
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wfi
Seleccione Preferencias de ejecucion, ﬂ , en la banda de Crystal Ball.
3. En el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion, haga clic en la pestaiia con las preferencias que desea cambiar:

+ “Establecimiento de preferencias de pruebas” en la pagina 76: especifique cuando detener una simulacién, es
decir, nimero de pruebas, errores de calculo y control de precisién.

+ “Establecimiento de preferencias de muestreo” en la pagina 77: establezca el valor de inicializacion de
muestreo, el método y el tamafio de la muestra.

+ “Establecimiento de preferencias de velocidad” en la pagina 77: determine si una simulacién se ejecuta
en velocidad normal, de demostracién o extrema (si esta disponible) y establezca mas opciones de control de
velocidad.

+ “Establecimiento de preferencias de opciones” en la pagina 79: establezca una serie de preferencias de
ejecucién, como, por ejemplo, si los datos de sensibilidad y valores de suposicién se almacenan, si se activan las
correlaciones de suposiciones, si se ejecutan las macros de usuario, si se abre el panel de control de Crystal Ball y
si se activan las opciones de accesibilidad avanzadas.

» “Establecimiento de preferencias de estadisticas” en la pagina 79: determine la forma en que Crystal Ball
muestra los percentiles y activa las funciones de capacidad del proceso.
4. Cambie cualquier preferencia en cualquier pestaiia.
5. Haga clic en Aceptar.

6. Pararestablecer la configuracion de la pestaiia activa a los valores predeterminados originales, haga clic en
Predeterminados.

Establecimiento de preferencias de pruebas

En la pestafia Pruebas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion se establecen las preferencias que detienen una
simulacién: nimero de pruebas, errores de clculo y control de precision. Para obtener instrucciones generales, consulte
(“Establecimiento de preferencias de ejecucion” en la pagina 75).

La simulacioén actual se debe restablecer para que surta efecto la configuracion del control de la precision.
La pestafia Pruebas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion tiene la siguiente configuracion:

* Numero de pruebas para ejecutar: define el nimero méximo de pruebas que Crystal Ball ejecuta antes de detener
la simulacién. Si selecciona una de las casillas de verificacion de este cuadro de didlogo, Crystal Ball sélo utiliza el
nimero méaximo de pruebas si los resultados de la previsién no cumplen antes los otros criterios de detencion.

* Detener en errores de calculo : si esta seleccionada esta opcion, la simulacion se detiene cuando se produce un error
matematico (por ejemplo, la divisién por cero) en cualquier celda de previsién. Si se produce un error de célculo, para
ayudarle a encontrar el error, Crystal Ball no restaura los valores de las celdas. Si no se producen errores de calculo, la
simulacién continta hasta que se alcanza el valor de Numero de pruebas para ejecutar o (si se ha establecido) cuando
se alcanza la precisién especificada.

Nota:

En Velocidad extrema, la simulacién se detiene al final de una serie de pruebas cuando se produce un
error y no de forma inmediata al detectar el error.

* Detener cuando se alcancen los limites de control de precisién: cuando se selecciona esta opcion, la simulacién
se detiene cuando determinadas estadisticas alcanzan un nivel determinado de precisién. Seleccione las estadisticas y
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defina la precision que dispara esta opcion en cada cuadro de didlogo Definir prevision. Para obtener instrucciones,
consulte “Pestafia Precision” en la pagina 66. Todas las previsiones establecidas para utilizar el control de precision
deben alcanzar sus precisiones especificadas en el nivel de confianza para que la simulacion se detenga. Si todas las
previsiones establecidas para utilizar el control de precisién no cumplen la precisién especificada, la simulacién se
detiene al llegar al valor especificado en Nimero de pruebas para ejecutar. De forma predeterminada, el control de
precisién esta activado.

* Nivel de confianza: establece el nivel de precision (nivel de confianza) que indica el momento en que se detiene una
simulacion.

Establecimiento de preferencias de muestreo

La pestafia Muestreo del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion establece el valor de inicializacién de muestreo,
el método de muestreo y el tamafio de la muestra. Para obtener instrucciones generales, consulte (“Establecimiento de
preferencias de ejecuciéon” en la pagina 75).

La pestafia Muestreo del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién tiene la siguiente configuracion:

+ Usar misma secuencia de niumeros aleatorios: establece el generador de niimeros aleatorios para generar el mismo
conjunto de nimeros aleatorios para suposiciones, para que pueda repetir los resultados de la simulacién. Cuando se
selecciona esta opcion, introduzca un valor de inicializacién entero en el cuadro de texto Valor de inicializacién inicial.

* Valor de inicializacion inicial: determina el primer niimero en la secuencia de nimeros aleatorios generado para las
celdas de suposicién (entero).

Nota:

Para reproducir los resultados de la muestra que aparecen en este manual, seleccione Usar misma
secuencia de niimeros aleatorios y utilice un valor de inicializacién de 999.

* Método de muestreo: indica si se debe utilizar el muestreo de simulacién Hipercubo latino o Monte Carlo. El
muestreo Hipercubo latino genera valores de manera mas uniforme y consistente en la distribucién, pero necesita mas
memoria.

+ Tamaiio de muestra: para el muestreo Hipercubo latino, divide cada distribucién en el niimero especificado de
intervalos (bandejas). Un nimero mas alto aumenta la uniformidad del método de muestreo, si bien reduce la
aleatoriedad.

Nota:

Si utiliza Microsoft Excel con la funcién de subprocesos multiples, no se garantiza el orden de
ejecucion para las funciones definidas por el usuario incluidas en los modelos de Crystal Ball. Por este
motivo, no siempre devolveran resultados consistentes, incluso aunque se haya establecido un valor de
inicializacién.

Establecimiento de preferencias de velocidad

La pestafia Velocidad del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion ajusta la velocidad con la que se ejecuta una
simulacién. La velocidad extrema sélo esta disponible en Crystal Ball Decision Optimizer. La velocidad extrema
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es

la velocidad de simulacion predeterminada, si esta disponible. De lo contrario, Crystal Ball sélo se ejecuta en las

velocidades normal o de demostracién. Si selecciona un valor de velocidad normal, el botén Opciones estard activo y
podra configurar otras opciones.

Nota:

Si su licencia de Crystal Ball, incluye Velocidad extrema, consulte el apéndice C, Problemas de
compatibilidad con velocidades extremas en la pagina 269, para obtener informacién importante
sobre la compatibilidad del modelo.

Para obtener instrucciones generales, consulte (“Establecimiento de preferencias de ejecuciéon” en la pagina 75).

La pestafia Velocidad del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion tiene la siguiente configuracion:

Opcién Modo de ejecucion: determina la velocidad de simulacion general.

© Velocidad extrema: disponible en Crystal Ball Decision Optimizer. Con esta opcion se ejecutan simulaciones
hasta 100 veces mas rapido que con el modo normal, pero no es adecuada para algunos modelos (Problemas de
compatibilidad con velocidades extremas en la pagina 269).

o Velocidad normal: opcién de simulacién estandar para el procesamiento general de modelos.

o Velocidad de demostracion: ejecuta simulaciones con lentitud para que le resulte mas facil ver el cambio de
valores en las celdas y los graficos de la hoja de célculo.

Valor Opciones: habilita el procesamiento de varios subprocesos para Velocidad extrema, establece las reglas

de actualizacién para la hoja de trabajo activa en Velocidad normal y establece la velocidad de procesamiento en

Velocidad de demostracién (“Configuracion de opciones de la pestafia Velocidad” en la pagina 78).

Opcién Ventanas de grafico: establece la tasa de nuevo dibujo para cualquier grafico abierto durante una simulacién.

o Volver a dibujar cada _ segundos: define la tasa de nuevo dibujo en términos de tiempo. El valor predeterminado
es del 0.5%.

o Suprimir ventanas de grafico (mas rapido): cierra todos los graficos durante la simulacién. Si selecciona esta
opcion, se reemplazan las preferencias de Mostrar ventana establecidas para cualquier grafico. Esta opcién produce
las simulaciones mas rapidas.

Traer Microsoft Excel al primer plano al ejecutar simulaciones (mas rapido para modelos mas grandes): si se

selecciona, Microsoft Excel se ejecuta en primer plano y mejora el rendimiento.

Configuracion de opciones de la pestaia Velocidad

Se proporcionan opciones de velocidad para Velocidad, extrema, normal y de demostracion.

Velocidad extrema

Procesamiento en varios subprocesos de velocidad extrema habilitado: si se selecciona, establece Crystal Ball para
que se ejecute en varios subprocesos para un procesamiento mas rapido en Velocidad extrema.

Automatico (utiliza nicleos segiin sea necesario): el niimero de threads que se deben utilizar se selecciona
automaticamente, segin el niimero de ntcleos y subprocesos disponibles en el equipo en el que esta instalado Crystal
Ball.

Recuento de subprocesos __: nimero de subprocesos que se utilizardn segun el entero proporcionado, de 1 al nimero
maximo de subprocesos disponibles en el equipo.
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Velocidad normal

Actualizar cada prueba: actualiza los datos de Crystal Ball en Microsoft Excel después de cada prueba de simulacién.
Las referencias dinamicas se siguen actualizado internamente si se selecciona otra configuracion.

Actualizar cada _ segundos: define la tasa de actualizacion en términos de tiempo. El valor predeterminado es del 0.5%

Minimizar libros (mas rapido): minimiza la ventana de Microsoft Excel. Esta opcion produce las simulaciones mas
rapidas.

Velocidad de demostracion

Numero maximo de pruebas/segundo: con un procesamiento 6ptimo, cuél es el mayor nimero de pruebas que se
ejecutaran cada segundo. El valor predeterminado es 10.

Establecimiento de preferencias de opciones

La pestafia Opciones del cuadro de diadlogo Preferencias de ejecucion establece una serie de preferencias de ejecucion.
Para obtener instrucciones generales, consulte (“Establecimiento de preferencias de ejecuciéon” en la pagina 75).

La pestafia Opciones del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion tiene la siguiente configuracion:

+ Almacenar valores de suposicion para analisis de sensibilidad: almacena valores generados de forma aleatoria
durante la simulacién para la exportacién a una hoja de célculo utilizando el comando Extraer datos. Esta
opcion también permite guardar datos para su visualizacién en gréficos de sensibilidad (“Uso de graficos de
sensibilidad” en la pagina 133). Los gréficos de sensibilidad no estdn disponibles a menos que seleccione esta
opcion antes de ejecutar una simulacién.

+ Habilitar correlaciones: activa cualquier correlacién definida entre suposiciones.

« Asumir ceros en correlaciones no especificadas: si se selecciona, inserta un cero en celdas vacias de una matriz de
correlacion; de lo contrario, se calculan valores a partir de correlaciones existentes.

* Ejecutar macros definidas por el usuario: permite ejecutar cualquier macro definida por el usuario como
parte del proceso de simulacién. Para obtener mds informacién, consulte “Ejecucion de macros definidas por el
usuario” en la pagina 85.

* Mostrar panel de control: si esta opcion esta seleccionada, se activa el panel de control de Crystal Ball. Para obtener
mas informacién, consulte “Panel de control de Crystal Ball” en la pagina 82.

* Dejar panel de control abierto al restablecer: si esta seleccionada esta opcion, sigue mostrando el panel de control
cuando se restablece una simulacion.

Establecimiento de preferencias de estadisticas

La pestafia Estadisticas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion determina cémo Crystal Ball muestra los
percentiles. La configuracién de esta pestafia también activa las métricas de capacidad para admitir Six Sigma y
otros programas de calidad. Para obtener instrucciones generales, consulte (“Establecimiento de preferencias de
ejecucion” en la pagina 75).

La pestafia Estadisticas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién tiene la siguiente configuracién:
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* Opcion Calcular percentiles como: determina como Crystal Ball define los percentiles. Seleccionar alguna de estas
opciones también afecta a los percentiles utilizados para los parametros alternativos de suposicion.

o Probabilidad por debajo de un valor: define los percentiles como un cambio de porcentaje (probabilidad) en el
que se encuentra el valor de variable asociada o por debajo de un valor concreto. Este es el valor predeterminado.

o Probabilidad por encima de un valor: define los percentiles como un cambio de porcentaje (probabilidad) en el
que se encuentra el valor de variable asociada o por encima de un valor concreto.

* Opcion Dar formato a percentiles como: determina como Crystal Ball muestra los percentiles en graficos e informes,
con un signo de porcentaje o el percentil precedido de P.

+ Calcular métricas de capacidad: activa las funciones de capacidad del proceso de Crystal Ball; si se selecciona,
Crystal Ball muestra métricas de capacidad que indican la calidad del proceso, siempre que se introduzca al menos
un limite de especificacion superior o inferior en el cuadro de didlogo Definir prevision (Apéndice E, “Uso de las
funciones de capacidad del proceso” en la pagina 307).

* Botén Opciones: cuando se selecciona Calcular métricas de capacidad, se muestra el panel Opciones de
capacidad para especificar las férmulas de métricas de capacidad a corto o a largo plazo, un valor de cambio de
puntuacién Z, asi como otros valores de célculo de métricas de capacidad (“Establecimiento de opciones de célculo de
capacidad” en la pagina 308).

Congelacion de celdas de datos de Crystal Ball

Puede utilizar el comando Congelar para "congelar" o excluir determinadas suposiciones, variables de decisiones y
celdas de suposiciones de Crystal Ball de una simulacién. A continuacién, puede investigar el efecto de determinadas
celdas en el modelo mientras mantiene otras con sus valores de la hoja de trabajo.

El comando Congelar resulta ttil si dispone de varios libros abiertos y no desea incluir todas sus celdas de datos en una
simulacion. Puede congelar cualquier celda no deseada en lugar de cerrar los libros que las contienen.

» Para congelar las celdas de datos de Crystal Ball:

Seleccione Congelar en la banda de Crystal Ball.

2. Seleccione una o varias suposiciones, variables de decisioén o previsiones que aparecen en el cuadro de didlogo
Congelar.

Utilice la funcién Mostrar para ocultar y mostrar las celdas de un tipo concreto. Utilice los botones Seleccionar
para elegir todas o ninguna de las celdas mostradas.

También puede hacer clic en Ver lista para cambiar de la vista en arbol a la vista de lista, 5
3. Haga clic en Aceptar.

Ejecucion de simulaciones

Subtemas

* Inicio de simulaciones

« Detencion y continuacion de simulaciones
» Restablecimiento de simulaciones

+ Simulaciones de pasos Unicos
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« Panel de control de Crystal Ball

Después de definir las celdas de suposiciones y previsiones (y, opcionalmente, las celdas de variables de decisién) en un
modelo de hoja de trabajo, esta listo para ejecutar una simulacién. Durante la simulacién, Crystal Ball crea un gréfico de
prevision para cada celda de prevision con distribuciones de frecuencia para mostrar el rango de posibles resultados.

Durante una simulacién de Crystal Ball, puede detener, restablecer y continuar con la simulacién en cualquier momento
y manipular los graficos de previsién de forma independiente, mostrandolos u ocultdndolos como sea necesario. Puede

utilizar el panel de control de Crystal Ball para realizar muchos de los procedimientos descritos en esta seccién (“Panel

de control de Crystal Ball” en la pagina 82).

Durante la simulacién, Crystal Ball guarda los valores de prevision para el posterior andlisis del grafico y, de forma

opcional, para la generacion de informes y la exportacién (Capitulo 8, “Creacion de informes y extraccion de
datos” en la pagina 151).

Inicio de simulaciones

» Para iniciar una simulacién, haga clic en Iniciar, .

A continuacion, puede detener, continuar, realizar un solo paso en la simulacién o restablecerla.

Después de iniciar la simulacién, el comando Iniciar cambia a Parar. Si selecciona Detener, se detiene la simulacion.
Seleccione Iniciar para continuar con la simulacion.

Detencidn y continuacion de simulaciones
Para detener una simulacion, haga clic en el botén Detener en la banda de Crystal Ball o del panel de control, i

Para continuar con una simulacién, haga clic en Iniciar, F .

Restablecimiento de simulaciones

» Para restablecer la simulacion:
1. ﬂﬂ
Haga clic en Restablecer en la barra de herramientas de Crystal Ball o del panel de control, .

2. Haga clic en Aceptar para confirmar el restablecimiento.

Crystal Ball restablece el ntimero de pruebas a 0 y borra la lista de valores y las estadisticas de cada suposicion y
prevision. Sin embargo, se conservan las definiciones de la suposicién y la prevision.

3.  Opcional: cambie el modelo o las preferencias de ejecucion y vuelva a ejecutar la simulacién.
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Simulaciones de pasos unicos

Antes de ejecutar una simulacién o después de pararla, puede utilizar el comando Paso tnico para ver como el proceso de
simulacién genera un conjunto de valores (una prueba) a la vez para las celdas de suposicioén y vuelve a calcular la hoja
de célculo. Esta funcién es util si estd intentando hacer un seguimiento de un error de calculo o verificar que los valores
que se generan para las celdas de suposicion son validos.

» Para observar una sola prueba:
1.

Haga clic en el botén Restablecer, 414 , en la barra de herramientas de Crystal Ball o del panel de control.
2.

Haga clic en el botén Paso, HP , para ejecutar una prueba de la simulacion. Vuelva a hacer clic en el bot6n para
ejecutar otra.

Panel de control de Crystal Ball

Puede utilizar el panel de control de Crystal Ball para ejecutar un gran nimero de comandos de andlisis y simulacion. De
forma predeterminada, el panel de control se abre cuando ejecuta una simulacién.

Para ocultar el panel de control, desactive Mostrar panel de control en la pestafia Opciones del cuadro de didlogo

Preferencias de ejecucion (haga clic en la herramienta Preferencias de ejecucion, ' , en el panel de control o en la
banda de Crystal Ball.

De forma predeterminada, el panel de control permanece abierto después de un restablecimiento. Para cerrarlo, desactive
Dejar panel de control abierto al restablecer en la pestafia Opciones del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién.

Figura 14. Panel de control de Crystal Ball

* Control Panel
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Task buttons — 1 E;;. | B i ﬂﬂ HB

o
Al hacer clic en el botéon Mas, , se muestran las estadisticas de simulacién debajo de los controles. Muestran
la rapidez con la que la simulacion se ha ejecutado y cuantas suposiciones, variables de decisién y previsiones se han
incluido en ella.

Los mentis del panel de control contienen muchos de los mismos comandos disponibles en los menus principales o la
cinta de Crystal Ball.

82 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Administracion de ventanas de grafico

De forma predeterminada, los gréaficos se muestran cuando ejecuta una simulacién. Puede cerrar las ventanas de gréafico
de previsién y de otro tipo en cualquier momento y la simulacién continuara. Al ejecutar una simulacién con las ventanas
cerradas, se reduce el tiempo necesario para ejecutar la simulacién.

* Para especificar si los gréaficos se muestran cuando las simulaciones se estan ejecutando, consulte “Establecimiento de
preferencias de previsiéon” en la pagina 101.

* Para cerrar una ventana de grafico, haga clic en el icono Cerrar de la esquina de la ventana de grafico.

+ Para mostrar, crear una vista en cascada y cerrar todas las ventanas de grafico, seleccione Ver graficos y, a
continuacién, el comando:

o Abrir celdas seleccionadas: abre gréficos para todas las celdas de suposicion y de prevision en el rango
seleccionado.

o Cascada: apila de forma ordenada todas las ventanas delante de Microsoft Excel

o Cerrar todo: cierra todas las ventanas de graficos y borra los resultados de simulacién actuales y los resultados
almacenados de la memoria.

Los comandos restantes del grupo Analizar permiten abrir gréaficos de cada tipo (“Apertura de
graficos” en la pagina 115).

Almacenamiento y restauracion de resultados de
simulacion

Subtemas

» Almacenamiento de resultados de simulacion de Crystal Ball
» Restauracion de resultados de simulacion de Crystal Ball

Puede guardar todas las ventanas de prevision y otros graficos abiertos, asi como los datos de simulacién después

de ejecutar una simulacién de Crystal Ball. Sélo puede guardar los resultados después de que la simulacién se haya
detenido. Aunque sélo se guardan los resultados y no el modelo entero, se muestran los resultados restaurados en los
informes, los graficos de Crystal Ball y en los cuadros de didlogo Extraer datos para que pueda trabajar con ellos. Puede
ejecutar nuevos graficos e informes en ellos y extraer sus datos a hojas de trabajo. Sélo se guardan los resultados de la
simulacién actual.

Como los archivos guardados sélo contienen los resultados y no son modelos completos, puede cargar mas de un archivo
de resultados a la vez y no necesita restablecer la simulacién actual antes de cargar resultados.

Almacenamiento de resultados de simulaciéon de Crystal Ball

» Para guardar los resultados de Crystal Ball:

1. Seleccione Guard/restaurar y, a continuaciéon, Guardar resultados. Se abre el cuadro de didlogo Guardar
resultados.

Navegue a la carpeta adecuada para guardar el archivo de resultados.
3. Asigne un nombre al archivo de resultados. El nombre predeterminado es el nombre del libro activo.
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4. Haga clic en Aceptar.

El archivo de resultados guardados tiene una extension .cbr. Crystal Ball guarda todos los datos de resultados que
existian cuando se guardaron los resultados.

Nota:

Sélo se guardan los resultados de la simulaciéon actual. No se guardan los resultados restaurados
anteriormente. Suponga que las previsiones actuales y restauradas se utilizan en un grafico de
superposicion. Si el grafico de superposicion se guarda a continuaciéon como parte de los resultados de
la simulacién actual, cuando éste se restaure so6lo contendra las previsiones del conjunto de resultados
actual guardados. Las previsiones de los resultados restaurados anteriormente ya no estaran incluidas
en el grafico.

Restauracion de resultados de simulacion de Crystal Ball

» Pararestaurar los resultados de simulacién de Crystal Ball que habia guardado previamente:

1. Seleccione Guard/restaurar y, a continuacion, Restaurar resultados.
2. Seleccione el archivo de resultados (tipo de archivo .cbr) que restaurar y haga clic en Abrir.

Para eliminar los resultados restaurados de la memoria, seleccione Ver graficos y, a continuacién, Cerrar todo.

Notas

Como esta restaurando resultados y no datos o definiciones de celdas de simulacién, no necesita restablecer la
simulacién antes de restaurar los resultados.

Los archivos de resultados se pueden restaurar en cualquier momento, independientemente de si los libros originales
estan abiertos o si se ha ejecutado otra simulacién o no. Puede abrir tantos archivos de resultados como desee, pero s6lo
se puede seleccionar uno a la vez en el cuadro de didlogo Restaurar resultados.

Una vez que haya restaurado uno o més archivos de resultados de Crystal Ball, puede abrir y cerrar los graficos
restaurados, crear nuevos informes con ellos y extraer sus datos a hojas de calculo. Puede crear graficos de superposicion
y de tendencias con los resultados restaurados y con los resultados de la simulacién actual para comparar los datos. Los
resultados se muestran en los cuadros de didlogo a continuacion de los de la simulacién actual.

Si calcula las métricas de capacidad, almacene los resultados en un archivo .cbr y, a continuacioén, restaure los resultados;
los resultados restaurados utilizan la configuracién de preferencias en el equipo en el que los resultados se restauran.
Estos pueden ser diferentes de la configuracion cuando se ejecuté y almacend la simulacién original. Crystal Ball

vuelve a ajustar los datos cuando se restauran los resultados, por lo que los resultados pueden diferir ligeramente de los
resultados originales.

Uso de funciones de hoja de calculo

Puede utilizar las subrutinas y funciones de Crystal Ball Developer Kit para automatizar determinadas operaciones de
Crystal Ball.
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Las siguientes funciones de Crystal Ball se pueden usar como funciones de hoja de calculo en modelos de Microsoft
Excel:

* CB.GetAssumFN: recupera informacion de una determinada celda de suposicién
* CB.GetAssumPercentFN: devuelve el valor correspondiente a un percentil para una celda de suposicién

* CB.GetCertaintyFN: devuelve el nivel de certeza de lograr un valor de previsién en o por debajo de un umbral
concreto

* CB.GetForeDataFN: devuelve el valor para la prueba determinada de una previsién concreta

* CB.GetForePercentFN: devuelve el valor correspondiente a un percentil para una prevision especifica
* CB.GetForeStatFN: devuelve estadistica para una determinada celda de previsién

* CB.GetRunPrefsFN: devuelve una configuracién de Preferencias de ejecucion

* CB.IterationsFN: devuelve el niimero de pruebas ejecutadas en una simulacion

Estas funciones de la hoja de célculo se pueden insertar directamente en libros del modelo de Crystal Ball. Para obtener
mas informacién, consulte la seccion de funciones de hoja de calculo de la guia del desarrollador de Oracle Crystal
Ball.

Ejecucion de macros definidas por el usuario

Puede ejecutar macros VBA de Microsoft Excel definidas por el usuario automaticamente durante una simulacién
asignandoles nombres predefinidos. Para obtener mas informacion, consulte la seccion de macros definidas por el
usuario de la guia del desarrollador de Oracle Crystal Ball.
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Analisis de graficos de prevision

En esta seccion:

Directrices para analizar resultados de SIMUIACION .............oiiuiiiniiiniiie e e e e e eanes 87
UsO de GrafiCos de PrOVISION ........eeuuneeiineiii ettt e e et e et e et e et e e eteeeai e e et e e et e e et e eaneeanneeeaneeenneennns 88
Uso de funciones de prevision adiCionales ...............eeueeeiniiineiineineie e e e et e e e e e e e eeans 103
Establecimiento de preferencias de grafiCos ...........couuiieuuiiiiiiii et 105
Administracion de GrAfICOS .......iiuuiiiieiii ettt ettt e et e et e et aaa s 114

Directrices para analizar resultados de simulacion

Las herramientas principales para analizar resultados de simulacion son los graficos de Crystal Ball, especialmente
los graficos de prevision. Durante una simulacidon, Crystal Ball crea un grafico de prevision para cada celda de
prevision. Los gréaficos de prevision condensan toda la informacién en un pequefio espacio. Puede mostrar esa
informacién grafica y numéricamente. También puede mostrar otros tipos de graficos (Capitulo 7, “Andlisis de otros
graficos” en la pagina 121), generar informes y extraer datos para procesarlos mas tarde mediante Microsoft Excel u
otra herramienta de anélisis (Capitulo 8, “Creacién de informes y extraccién de datos” en la pagina 151).

Los pasos que se indican a continuacién pueden ayudar con el andlisis centrandose en los detalles y las tendencias
generales:

1. Vealaimagen completa.

Mire cada grafico de prevision como si lo hiciera desde un punto de vista elevado. Observe la forma de la
distribucion:
* ¢Se distribuye con normalidad o se sesga de forma negativa o positiva?

» Es "plano" (se extiende a ambos lados de la media) o "en pico" (con la mayoria de los valores de agrupados
alrededor de la media)?

+ ;Tiene s6lo un modo (valor mas probable) o es bimodal con varios picos o jorobas?

+ ¢Es continuo o hay varios grupos de valores separados del resto, o incluso valores extremos que quedan fuera del
rango de visualizacion?

Los conceptos estadisticos en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball le pueden ayudar con esta
parte del andlisis.

2. Observe el nivel de certeza, la probabilidad de obtener valores en un determinado rango.

Puede introducir un rango, por ejemplo todos los valores mayores que 0 $ si va a analizar los beneficios, y ver la
certeza de que queden dentro del rango (de 0 $ a +infinito, en este caso). También puede introducir una certeza,
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por ejemplo 75%, y ver qué rango de valores seria necesario para llegar a ese nivel (“Determinacién del nivel de
certeza” en la pagina 90).

3. Céntrese en el rango de visualizacién.

Puede cambiar el rango de visualizacion para centrarse en distintas secciones de la prevision. Por ejemplo, puede
establecer el rango de visualizacién para centrarse s6lo en su cola superior o inferior (“Centrarse en una parte del
rango de visualizacién” en la pagina 92).

4. Observe las diferentes vistas de la prevision.

Use el ment Ver para cambiar la forma de ver la distribucion de la prevision, graficamente (frecuencia, frecuencia
acumulativa o frecuencia acumulativa inversa) o numéricamente (estadisticas, percentiles, datos de mejor ajuste o
métricas de capacidad). También puede seleccionar si se desea mostrar graficos y estadisticas simultdneamente o por
separado (“Cambio de la vista de distribucién e interpretacion de estadisticas” en la pagina 94).

5. Personalice el grafico de prevision.

Utilice las preferencias del grafico para cambiar su presentacion de barras a areas o lineas, o bien, experimente con
distintos colores, 2D o 3D, mas o menos intervalos trazados o puntos de datos y otras variaciones de presentacion y
analisis (“Establecimiento de preferencias de graficos” en la pagina 105).

6. Cree otros tipos de gréficos (Tabla 1 en la pagina 26).

La seleccion de diferentes vistas de datos puede ayudarle a analizarlos y presentarlos a otros usuarios.
Cree informes con graficos y datos (“Creacion de informes” en la pagina 151).

Extraiga resultados de simulacion a Microsoft Excel para realizar analisis numéricos y presentaciones o exportarlos a
otras herramientas analiticas (“Extraccién de datos” en la pagina 156).

9. Utilice herramientas de Crystal Ball para diferentes tipos de anélisis (“Herramientas de Crystal
Ball” en la pagina 30).

Uso de graficos de prevision

Subtemas

« Determinacion del nivel de certeza

+ Centrarse en una parte del rango de visualizacion

+ Aplicacién de formato a los nimeros de los graficos

» Cambio de la vista de distribucion e interpretacion de estadisticas
+ Establecimiento de preferencias de prevision

» Establecimiento de preferencias de graficos de previsiones

Cada prueba de una simulacién genera un valor para cada celda de suposicion y estas se traspasan a celdas de prevision
asociadas. Los valores generados se guardan divididos en intervalos de rangos de valores (bandejas), y se cuentan.

Los graficos de prevision muestran el niimero (frecuencia) de los valores que se producen en cada intervalo trazado. A
medida que Crystal Ball genera los valores de la prevision, el niimero de valores en cada intervalo aumenta.

Para mostrar un grafico de prevision, siga las instrucciones en “Apertura de graficos” en la pagina 115. Otros temas
enumerados al principio de esta seccién describen cémo cambiar el contenido y el aspecto de los gréaficos de prevision.

Figura 15 en la pagina 89 muestra los elementos de los graficos de prevision.
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Figura 15. Grafico de prevision
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La escala de frecuencia muestra el numero de valores en cada intervalo del grafico. La escala de probabilidad muestra la
probabilidad de que los valores queden en cada intervalo (el porcentaje del total)

El nivel de certeza (Certeza) se muestra debajo del grafico de prevision. La certeza minima se muestra en el primer
cuadro, a la izquierda del nivel de certeza. La certeza maxima se muestra en el tercer cuadro, a la derecha del nivel
de certeza. El rango de certeza es la diferencia entre los valores minimo y maximo. El nivel de certeza se calcula
comparando el nimero de valores previstos en el rango de certeza con el niimero de valores en todo el rango.

Crystal Ball prevé el rango entero de resultados. De forma predeterminada, los graficos de previsién s6lo muestran

un rango de visualizacién con aproximadamente un 99% de los valores de previsién y excluyendo los valores
extremadamente altos y bajos. El ntimero de pruebas ejecutadas para una prevision aparece en la parte superior del
grafico de prevision, cerca de la escala de probabilidad. El niimero de pruebas en el rango de visualizacion aparece en la
parte superior del grafico, cerca de la escala de frecuencia (eje vertical derecho).

Nota:

Para ver todas las pruebas, cambie las preferencias del eje del grafico para ver los puntos finales entre -
infinito y +infinito (“Centrarse en una parte del rango de visualizaciéon” en la pagina 92).

En Figura 15 en la pagina 89, el modo (el valor del eje x que se ha producido con més frecuencia) tiene una

frecuencia aproximada de 300, lo que significa que el intervalo expresado por esa columna contiene 300 valores. El
modo tiene una probabilidad de alrededor de 0,06 (o 6%), lo que significa que hay un 6% de probabilidad de que un
valor quede dentro de este intervalo. El rango de certeza incluye todos los valores entre -infinito y +infinito. El nivel de
certeza es 100%. El rango de visualizacién excluye sélo una prueba del total de 5000.
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Determinacion del nivel de certeza

Subtemas

* Uso de manejadores de certeza

* Modificacion de los cuadros de texto de certeza minima y maxima
» Anclaje de manejadores e introduccion de certezas directamente
» Restablecimiento del rango de certeza

El nivel de certeza es una de las estadisticas clave de Crystal Ball, ya que muestra la probabilidad de obtener valores
en un determinado rango (el rango de certeza). El rango de certeza para la prevision incluye todas las pruebas entre
los manejadores de certeza, los tridngulos en cada extremo del rango de certeza. De forma predeterminada, Crystal
Ball calcula el nivel de certeza basado en todo el rango de valores de prevision, de forma que el nivel de certeza es el
porcentaje de valores en el rango de certeza comparado con todos los valores, expresado como decimal.

Puede determinar el nivel de certeza para un rango de valores especifico moviendo los manejadores de certeza en el
grafico de prevision o escribiendo la certeza minima y maxima en los cuadros de texto. Puede también escribir el nivel
de certeza en el cuadro de texto Certeza para obtener un rango de certeza centrado alrededor de la mediana.

Nota:

Cuando los manejadores de certeza estan en -infinito y +infinito; el rango de certeza incluye cada
valor de prevision, independientemente del tamaiio del rango de visualizacién (y el nivel de certeza es
100%).

Al mover los manejadores de certeza, el rango de certeza cambia y Crystal Ball vuelve a calcular el nivel de certeza. Al
escribir los valores minimo y maximo, Crystal Ball mueve los manejadores de certeza y vuelve a calcular el nivel de
certeza. Al escribir el nivel de certeza en el cuadro de texto Certeza, Crystal Ball mueve los manejadores de certeza para
mostrarle el rango de valores para el nivel de certeza que haya especificado.

Uso de manejadores de certeza

» Para determinar el nivel de certeza de un rango de valores especifico con manejadores de certeza:

Seleccione un gréfico de prevision.
2. Mueva los manejadores de certeza en el grafico de prevision Figura 16 en la pagina 91.

Haga clic en el manejador y, a continuacion, arrastrelo cuando el cursor se convierta en una mano.
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Figura 16. Desplazamiento de un manejador de certeza
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Crystal Ball atenta las columnas fuera de los manejadores de certeza en un color diferente para indicar que esos valores
se han excluido (Figura 17 en la pagina 91).

Figura 17. Nivel de certeza: valores de 0 a 20 (en millones de délares)
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El gréfico de previsién del beneficio neto de Figura 17 en la pagina 91 es el mismo que el ejemplo en

Figura 15 en la pagina 89, excepto en que los manejadores de certeza se han desplazado a un valor minimo de 0,0

$ y uno maximo de 20,0 $. El nivel de certeza es ahora 65,6%; puede estar seguro en un 65,6% de poder obtener un
beneficio neto entre 0 y 20 millones de délares.
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Modificacion de los cuadros de texto de certeza minima y maxima
Para determinar el valor del nivel de certeza de un rango de valores determinado mediante los cuadros de texto de certeza

maxima y minima, escriba un valor en cada cuadro de texto y presione Intro. Los manejadores de certeza se mueven
segun los valores introducidos.

Anclaje de manejadores e introduccidén de certezas directamente

Para anclar un manejador de certeza, mueva el manejador o haga clic en un manejador sin desplazarlo. El manejador de
certeza se vuelve de un color més claro y se considera anclado.

Para liberar un manejador de certeza anclado, haga clic aqui. Cambia a oscuro.

a Nota:
Para liberar o anclar ambos manejadores, haga Ctrl+clic o Mayus+clic.

Puede anclar un manejador de certeza e introduzca el nivel de certeza. Crystal Ball mueve el manejador libre para que se
corresponda con el rango de valores para el nivel.

Si ambos manejadores estan libres e introduce un nivel de certeza, la distribucién se centra en la mediana.
También puede cruzar los manejadores de certeza para determinar el nivel de certeza para las dos colas (extremos).

Puede determinar el nivel de certeza para rangos de valores determinados en cualquier momento, durante o después de la
simulacion.

Restablecimiento del rango de certeza

Para restablecer el rango de certeza original para incluir todos los valores, mueva los manejadores de certeza hasta que -
infinito y +infinito muestren los cuadros de texto de certeza minima y maxima o escriba los valores directamente en estos
cuadros de texto.

Centrarse en una parte del rango de visualizacion

Con Crystal Ball puede centrarse en un determinado rango de los resultados de previsién cambiando la configuracién del
eje en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico. Para ver instrucciones, consulte “Personalizacién de ejes de graficos
y etiquetas de ejes” en la pagina 113.

» Para definir el rango de visualizacién:

1.  En un grafico de prevision, seleccione Preferencias de grafico, luego Eje, Escala y, a continuacion, Tipeo.
2. Seleccione un tipo de escala:

* Automatico: Crystal Ball utiliza un rango de visualizacién predeterminado de 2,6 desviaciones estandar de la
media, que incluye alrededor del 99% de los valores de previsién. (Consulte Desviacién estandar a continuacion.)
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+ Fijo: define los puntos finales del rango de visualizacién manualmente para que pueda centrarse en rangos de
valores concretos. Por ejemplo, puede centrarse s6lo en valores positivos para ver los beneficios de una previsién
de beneficios y pérdidas.

* Desviacion estandar: permite definir los puntos finales del rango de visualizacion en términos de desviaciones
estandar; define el nimero de desviaciones estandar de valor que se va a mostrar a cada lado de la media
y centra los valores en torno a la media. Si selecciona definir el rango de visualizacién en términos de
desviaciones estandar, puede cambiar el rango de visualizacién a una desviacién estandar desde la media para ver
aproximadamente el 68% de los valores de prevision.

* Percentil: permite definir los puntos finales del rango de visualizacién en términos de percentiles.

De forma predeterminada, los niimeros del valor del eje x se ajustan automaticamente a nimeros redondos para
que las previsiones sean mas faciles de leer. Las opciones de preferencias del eje del grafico incluyen Redondear
rango de visualizacion, la cual limita el rango de visualizacion a nimeros redondos. Puede desactivar esta opcion
para mostrar valores reales no redondos.

Tiene otras personalizaciones de graficos disponibles para ayudarle a interpretar los resultados de la simulaciéon mediante
la visualizacion de los datos de distintas formas (“Establecimiento de preferencias de gréaficos” en la pagina 105).

Consulte también “Establecimiento de preferencias con las teclas de acceso directo” en la pagina 106 para saber como
cambiar el aspecto de los graficos sin utilizar comandos de mend.

Visualizacion de estadisticas para el rango de visualizacion
Después de haber cambiado el rango de visualizacion, puede mostrar estadisticas para inicamente dicho rango.

» Para ver las estadisticas de un rango de visualizacion:

Establezca el rango como se describe en “Centrarse en una parte del rango de visualizacién” en la pagina 92.
Observe los valores para el minimo y el maximo del rango de visualizacién.
En la barra de mends del grafico de previsién, seleccione Preferencias, a continuacion Prevision y luego Filtro.

=

En la pestafia Filtro del cuadro de didlogo Preferencias de prevision, defina un filtro en los valores de prevision e
incluya valores en el rango entre el rango de visualizacién minimo y maximo.

o

Cuando tenga todos los valores de configuracién, haga clic en Aceptar.

6. Seleccione Ver y, a continuacion, Estadisticas en la barra de ments del grafico de prevision para mostrar las
estadisticas para el rango de visualizacion (o, en Dividir vista, buscar la tabla de estadisticas).

Aplicacion de formato a los nimeros de los graficos

De forma predeterminada, el formato predeterminado de los niimeros en los graficos de prevision procede del formato
subyacente de la celda de prevision. Puede seleccionar otro formato de celda mediante el cuadro de didlogo Preferencias
de gréfico.

» Para cambiar el formato de los ntimeros en un grafico de prevision:

1. Enla ventana de prevision, seleccione Preferencias y, a continuacion, Grafico.
2. En el cuadro de didlogo Preferencias de grafico, haga clic en la pestafia Eje.

Seleccione un formato en la lista desplegable del grupo Formatear niimero. Los formatos son similares a los
formatos de Microsoft Excel. Para la mayoria de los formatos se puede especificar el niimero de posiciones
decimales y si se va a utilizar un separador de miles.
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4.

Haga clic enAceptar o utilice Aplicar a para crear un formato predeterminado, tal y como se describe en
“Aplicacién de configuraciones a varios graficos” en la pagina 114.

Cambio de la vista de distribucidén e interpretacion de
estadisticas

Las opciones de previsién relacionadas con el tipo de distribucién determinan el aspecto general de un grafico de
prevision. También le puede interesar mostrar una tabla de estadisticas o percentiles en lugar de o ademds de un gréafico.

>

Para establecer el tipo de distribucién o mostrar una tabla de datos:

Abra el menti Ver en la ventana de prevision.
Seleccione un tipo de distribucién u otra vista para mostrarla en el grafico de prevision:

Frecuencia: muestra el niimero o la frecuencia de valores que se producen en un intervalo determinado. Este es
el tipo de distribucion predeterminado.

Frecuencia acumulativa: muestra el niimero o la proporcién (porcentaje) de los valores menores o iguales que
una cantidad determinada.

Frecuencia acumulada inversa: muestra el nimero o la proporcién (porcentaje) de los valores mayores o
iguales que una cantidad determinada.

Estadisticas: muestra un conjunto completo de estadisticas descriptivas para una simulacién en la ventana de
prevision.

Percentiles: muestra informacién de percentiles en incrementos del 10%, donde un percentil es el porcentaje de
posibilidad de que un valor de previsién sea menor o igual que el valor que se corresponda con el percentil (de
forma predeterminada).

Bondad del ajuste: si se selecciona el ajuste de la distribucién en la prevision o las preferencias, los mentis de
las previsiones muestran estadisticas de bondad del ajuste para las distribuciones seleccionadas y los métodos de
clasificacion.

Meétricas de capacidad: si las métricas de capacidad del proceso se definen para verse, muestra una

tabla de estadisticas de capacidad del proceso (calidad) para la simulaciéon (“Visualizacién de métricas de
capacidad” en la pagina 310).

Vista dividida: muestra todas las vistas seleccionadas a la vez (“Uso de la vista dividida” en la pagina 99).

Consulte “Ejemplos de vistas” en la pagina 94 para ver una descripcién y ejemplos de cada vista.

Ejemplos de vistas

En las secciones siguientes se proporcionan descripciones e ilustraciones de cada vista:

“Frecuencia” en la pagina 95

“Frecuencia acumulativa” en la pagina 95
“Frecuencia acumulativa inversa” en la pagina 96
“Estadisticas” en la pagina 96

“Percentiles” en la pagina 97

“Bondad del ajuste” en la pagina 98

“Métricas de capacidad” en la pagina 99

“Vista dividida” en la pagina 99
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Frecuencia

Frecuencia, la vista de previsién predeterminada, muestra un sencillo recuento de valores (la frecuencia) para cada
intervalo en el eje x. Figura 18 en la pagina 95 muestra un grafico de frecuencia de valores de beneficios netos para
una simulacién en la que haya un 75% de probabilidad de que los beneficios netos oscilen entre 0,00 y 27,4 millones
de dolares. El grafico contiene una mediana de 8,4 millones de délares. Este es también el percentil 50. De forma
predeterminada, existe una probabilidad del 50% de que el beneficio neto sera igual a este valor o por debajo.

Figura 18. Grafico de prevision: Frecuencia

Forecast: Net Profit (MM)
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Frecuencia acumulativa

Figura 19 en la pagina 95 muestra el grafico de prevision del beneficio neto como distribuciéon acumulativa. Este
grafico muestra el nimero o la proporcién (porcentaje) de los valores menores o iguales que una cantidad determinada.

Figura 19. Grafico de previsién: Frecuencia acumulativa

Forecast: Net Profit (MM)
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Para crear este grafico, las frecuencias se agregan de manera acumulativa desde el extremo inferior del rango y,
posteriormente, se trazan como una curva de frecuencia acumulativa. Para entender la distribucién acumulativa, observe
un valor concreto, 8,4 millones de délares (en el ejemplo anterior). El grafico muestra que la probabilidad de 8,4
millones de délares es aproximadamente un 50%; aproximadamente un 50% de los valores son menores de 8,4 millones
de dolares, mientras que aproximadamente un 50% son superiores. Esto seria correcto para un valor de mediana. Observe
también que el grafico muestra que la probabilidad de 27,4 millones de ddlares es alrededor de 0,95, mientras que la
probabilidad de 0 $ es alrededor de 0,20. Esto también es correcto, ya que la probabilidad de que el beneficio neto quede
entre estos dos valores es 0,75 (0,95 - 0,20 = 0,75) o Certeza = 75%.

Frecuencia acumulativa inversa

Figura 20 en la pagina 96 muestra el grafico de prevision del beneficio neto como distribucion acumulativa inversa.
Este grafico muestra el niimero o la proporcién (porcentaje) de valores superiores o iguales a una cantidad determinada.

Figura 20. Grafico de prevision: Frecuencia acumulativa inversa
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Certainty:

Para crear este grafico, las frecuencias se agregan de manera acumulativa desde el extremo superior del rango y,
posteriormente, se trazan como una curva de frecuencia acumulativa descendente. Para entender la distribucién
acumulativa inversa, observe un valor concreto, 8,4 millones de délares (en el ejemplo anterior). El grafico muestra
que la probabilidad de 8,4 millones de ddlares es aproximadamente un 50%; aproximadamente un 50% de los valores
son menores de 8,4 millones de dolares, mientras que aproximadamente un 50% son superiores. Esto seria correcto
para un valor de mediana. Observe también que el grafico muestra que la probabilidad de 27,4 millones de délares es
sobre 0,05, (de tener un valor superior), mientras que la probabilidad de 0 $ es sobre 0,80. Esto también es correcto,
ya que la probabilidad de que el beneficio neto quede entre estos dos valores es 0,75 (0,80 - 0,05 = 0,75) o Certeza =
75%. Observe en este grafico que los valores de la frecuencia acumulativa inversa son complementarios de los valores
de la frecuencia acumulativa: 0,20 + 0,80 = 1,00 y 0,95 + 0,05 = 1,0 (valores de probabilidad para 0 y 27,4 millones de
ddlares, respectivamente).

Estadisticas

Puede mostrar un conjunto completo de estadisticas descriptivas para una simulacion en la ventana de previsién haciendo
clic en Ver y, a continuacion, en Estadisticas.
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Figura 21. Ventana de prevision: Estadisticas

) Forecast: Net Profit (MM) rL' rEl E|
Edit View Forecast Preferences Help
5,000 Trials Statistics View ModellC23
Statistic Forecast values
» | Trizls 5,000
Base Case 552
Mean $7.9
Median 8.4
Maode -
Standard Deviation 5111
Variance $1229
Skewness -0.1734
Kurtosis 286
Coeff. of Variation 141
Minimum ($15.0)
Maximum 441
Mean Std. Error s0.2

El ejemplo en Figura 21 en la pagina 97 muestra estadisticas para todo un rango de valores (100% de los valores

de la prevision, incluidos los valores extremos excluidos del rango de visualizacién predeterminado). Los términos de
estadistica que se muestran en la tabla siguiente se describen en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball y
el glosario de esta guia del usuario.

Nota:

Si la funcién de control de precision se ha seleccionado en el cuadro de didlogo Preferencias de
ejecucién y la prevision tiene definidas opciones de control de precision, la columna Precision se abre
en la vista Estadisticas.

Percentiles

Puede mostrar informacién de percentil en incrementos de un 10% en la ventana de prevision seleccionando Vista y
luego Percentiles. Un percentil es el porcentaje de probabilidad de que un valor de previsién sea menor o igual que el
valor que se corresponda con el percentil (el predeterminado). Por ejemplo, Figura 22 en la pagina 98 muestra la
vista de percentil de la previsién del beneficio neto, donde el 90 percentil corresponde a 21,6 millones de délares, es
decir, que hay un 90% de probabilidad de que el valor de prevision sea igual o menor a 21,6 millones de délares. Otra
interpretacién es que el 90% de los valores de previsién son iguales o inferiores a 19,3 millones de délares.

Observe que la mediana en la vista Estadisticas es la misma que el percentil 50 en la vista Percentiles (en este caso, 8,4
millones de délares).
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Figura 22. Previsién: Vistas de percentiles

) Forecast: Net Profit (MM)

Edit View Forecast Preferences Help
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Si la funcién de control de precision se ha seleccionado en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecuciéon y la prevision
tiene definidas opciones de control de precisién, la columna Precision se abre en la vista Percentiles.

Bondad del ajuste

Si ha seleccionado el ajuste de distribucion, el cual se describe en la siguiente seccién, puede seleccionar Bondad del
ajuste para mostrar estadisticas de ajuste comparativas para cada uno de los tipos de distribucién seleccionados. Las
distribuciones se ordenan de acuerdo con el método de clasificacion seleccionado. Figura 23 en la pagina 98 muestra
estadisticas para el método de clasificacion de Anderson-Darling y cada tipo de distribuciéon continua. Observe que Beta
tiene la clasificacion mas alta para esta prevision.

Figura 23. Previsién: Vista de bondad del ajuste

recast: Profit or Loss
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Métricas de capacidad

Si las funciones de capacidad del proceso se activan en la pestafia Estadisticas del cuadro de didlogo Preferencias de
ejecucién y se introduce LSL, USL, o ambas, en el cuadro de didlogo Definir previsién, la vista de métricas de capacidad
queda disponible para el grafico de prevision. Para ver una definicién de cada estadistica, consulte la lista de métricas de
capacidad en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball..

Figura 24. Vista de métricas de capacidad

* Forecast: FLOW RATE FORECAST (ml / sec)

Edit View Forecast Preferences Help k
5,000 Trials Capability Metrics View Model K22
MNormality test passed (p-value = 0.199)
Metric Fit: Normal
» | Mean 43 2546
Standard Deviation 1.2764
Cp 0.8705
Cpk-lower 0.5204
Cpk-upper 1.22
Cplk 0.5204
Cpm 0.6003
Z-LsL 156
Z-UsL JEE
Zst-total 156
Zit 0.0603
p(M/C)-below 0.0552
p(M/C)-above 1.2527e-04
p(N/C)-total 0.0593
PPM-below 58,22222
PPM-zbove 12827
PPM-total 59,347.49
LSL 472617
usL 53.5283
Target 50.5550
Z-score shift 1.50
Vista dividida

Vista dividida muestra graficos de prevision y estadisticas relacionadas al mismo tiempo en la pantalla. Para obtener mas
informacién, consulte “Uso de la vista dividida” en la pagina 99.

Uso de la vista dividida

Vista dividida muestra graficos y estadisticas al mismo tiempo. Si utiliza las funciones de capacidad del proceso de
Crystal Ball, Vista dividida es el valor predeterminado. De lo contrario, puede activar Vista dividida a través del ment
Ver o Preferencias y, a continuacién, el menu Previsién en la ventana del grafico de prevision.

» Para activar Vista dividida:

En la ventana de previsién, seleccione Ver para abrir el ment Ver.
2. Seleccione Vista dividida en la parte inferior del mend.

Se muestran el grafico de frecuencia y las estadisticas, de forma similar a la siguiente figura.
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Figura 25. Grafico de frecuencia y estadisticas en la vista dividida

’ Forecast: Profit or Loss

Edit View Forecast Preferences Help
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Puede cambiar el tamafio de la ventana y utilizar el divisor de paneles vertical para ajustar el tamafio del grafico y el
panel de estadisticas.

3. Silo desea, siga abriendo el menu Ver y eligiendo gréaficos o datos.

En la siguiente figura aparece un gréfico de frecuencia, un grafico de frecuencia acumulativa, ademas de estadisticas
y tablas de percentiles.
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Figura 26. Graficos de frecuencia y de frecuencia acumulativa con estadisticas y percentiles en la
vista dividida
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Puede hacer clic en cualquiera de los paneles de la vista dividida y utilizar las teclas de acceso directo del
grafico para modificarlos sin utilizar los ments Ver o Preferencias. Para ver una lista, consulte las teclas de
Tabla 6 en la pagina 106.

También puede cambiar el tamafio de la ventana del grafico y arrastrar los divisores del panel horizontal y vertical para
cambiar el tamafio de cada parte de la ventana de vista dividida.

Para quitar la vista dividida o cualquiera de las vistas de la ventana, abra el mend Ver y quite la marca de las vistas que
desea cerrar.

Establecimiento de preferencias de prevision

Puede definir una serie de preferencias de previsién especificas para personalizar el modo en que Crystal Ball calcula y
muestra los graficos de prevision. Estas son adicionales a las preferencias de los graficos generales que se describen en
“Establecimiento de preferencias de graficos” en la pagina 105.

Puede controlar varias funciones de prevision mediante opciones de preferencias:

» Cambiar la vista del grafico de previsién (“Pestafia Ventana de previsién” en la pagina 66)
* Determinar cuando se abre la previsién (“Pestafia Ventana de previsién” en la pagina 66)
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* Ajustar una distribucion a la prevision (“Ajuste de una distribucién a una previsién” en la pagina 103)

+ Establecer controles de precision para estadisticas de prevision (“Pestafia Precision” en la pagina 66)

« Filtrar rangos de valores de prevision (“Pestafia Filtro” en la pagina 67)

+ Extraer automaticamente datos de previsién a una hoja de calculo (“Pestafia Extraccién automadtica” en la pagina 67)

Para ver informacion general, consulte “Instrucciones basicas para establecer preferencias de
prevision” en la pagina 102.

Instrucciones basicas para establecer preferencias de prevision

Las preferencias de la prevision se pueden establecer de forma distinta para cada gréafico de prevision.
» Para establecer preferencias de prevision:

1. Seleccione Preferencias y, a continuacion, Previsién en la barra de menus de un gréfico de prevision.
2. En el cuadro de didlogo Preferencias de prevision, haga clic en una pestaiia y defina las preferencias oportunas:

+ “Pestafia Ventana de previsién” en la pagina 66: gestiona la presentacién de la ventana y la distribucién de la
prevision.

* “Pestaiia Precision” en la pdgina 66: permite gestionar las opciones de control de la precision.

» “Pestafia Filtro” en la pagina 67: descarta los valores dentro o fuera de un rango para la prevision actual.

+ “Pestafia Extraccion automéatica” en la pagina 67: especifica qué estadisticas extraer automaticamente a Microsoft
Excel cuando se detiene una simulacion.

Consulte también la seccion anterior, “Establecimiento de preferencias de previsién” en la pagina 101.

Consulte informacién sobre los intervalos de confianza en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball
para obtener mas informacion sobre la precisién absoluta y relativa respecto del intervalo de confianza.

3. Opcional: para restablecer los valores predeterminados de preferencias de prevision a los valores originales de
Crystal Ball, haga clic en Valores predeterminados.

4. Opcional: para copiar preferencias a otras previsiones, haga clic en Aplicar a.
5. Cuando haya especificado todas las opciones, haga clic en Aceptar para aplicarlas.

Establecimiento de preferencias de graficos de previsiones

Para personalizar el aspecto de los graficos de prevision, seleccione Preferencias y, a continuacion,
Preferencias de grafico en la barra de menus del grafico de previsién (“Establecimiento de preferencias de
graficos” en la pagina 105).

Las opciones de preferencias a continuacién ayudan a interpretar los graficos:

+ Tipo de grafico: muestra los gréaficos de prevision como columnas, areas o lineas en dos o tres dimensiones para que
pueda ver el trazado de datos desde distintas perspectivas y captar la situaciéon general mas facilmente

* Densidad del grafico: aumenta o disminuye la cantidad de barras o puntos de datos para que pueda ver las tendencias
mas facilmente.

* Lineas de cuadricula: permite facilitar la determinacion de las frecuencias y las probabilidades.

+ Lineas de marcador: permite facilitar la ubicacién de medias, medianas, modos, percentiles y otros importantes
valores.

* Redondeo y escala del eje: muestra mas o menos valores del eje para leer frecuencias y probabilidades del gréafico
mas facilmente.
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Puede copiar graficos de previsién y pegarlos en otras aplicaciones. Para obtener mds informacién, consulte “Copia y
pegado de graficos en otras aplicaciones” en la pagina 116.

Uso de funciones de prevision adicionales

Los temas anteriores en este capitulo describen como analizar gréaficos de previsién cambiando de una vista a otra,
cémo definir preferencias de previsién y como definir preferencias de los graficos de previsién. Los temas de esta
seccién incluyen “Ajuste de una distribucién a una previsién” en la pagina 103 y “Definicion de suposiciones desde
previsiones” en la pagina 104.

También puede crear un gréfico de sensibilidad desde un gréfico de previsién para mostrar qué suposiciones
contribuyeron més a esa distribucién de previsién. Para obtener mas informacién, consulte “Uso de graficos de
sensibilidad” en la pagina 133.

Ajuste de una distribucion a una prevision

Nota:

Este tema trata sobre el ajuste de las distribuciones para las previsiones. Si esta utilizando el ajuste de
distribucién para seleccionar el mejor tipo de distribucién para una suposicion, consulte “Ajuste de
distribuciones a datos histéricos” en la pagina 47.

Cuando se analiza un gréfico de previsién, puede investigar algunas caracteristicas del grafico determinando el tipo de
distribucién de frecuencia que se ajuste mejor a él:

* Puede seleccionar Previsién y, a continuacion, Ajustar distribucion de probabilidad en la barra de mends de
la previsién para realizar un ajuste rapido con las distribuciones y el método de clasificacién predeterminados o
seleccionados actualmente. También puede utilizar este comando para desactivar el ajuste de distribucion definido con
el menu Previsién o con el menu Preferencias.

* Puede seleccionar Preferencias, luego Prevision y, a continuacion, Ventana de previsién en la barra de ments para
especificar distribuciones concretas y seleccionar un método de clasificacioén de ajuste. A continuacién, también puede
cambiar las opcién de ajuste o utilizar Aplicar a para definir estas preferencias para otras previsiones.

» Para ajustar una distribucion de probabilidad a un gréfico de previsién con el comando Previsién del ment
Preferencias:

Cree un modelo y ejecute una simulacion.
Seleccione un gréfico de prevision.
En la barra de mends del grafico de previsién, seleccione Preferencias y, a continuacion, Prevision.

Eal

En la pestafia Ventana de prevision del cuadro de didlogo Preferencias de previsién, seleccione Ajustar
distribucién de probabilidad a la previsién y, a continuacién, haga clic en Opciones de ajuste.

Se abrira el panel Opciones de ajuste.
5. Especifique las distribuciones que ajustar:

* Seleccién automatica realiza un anadlisis basico de los datos para seleccionar una opcién de ajuste y el método
de clasificacion. Si los datos incluyen s6lo nimeros enteros, el ajuste a todas las distribuciones discretas (con la
excepcion de Si-No) se completa mediante la opcién de estadistica de clasificacion de chi-cuadrado.
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» Todas continuas ajusta los datos a todas las distribuciones continuas integradas (estas distribuciones se muestran
como formas sélidas en la galeria de distribuciones).

+ Todas discretas ajusta a todas de distribuciones discretas excepto Si-No.

+ Elegir muestra otro cuadro de dialogo desde el que puede seleccionar un subjuego de distribuciones que incluir
en el ajuste.

6. Especifique como deben clasificarse las distribuciones. Para clasificar las distribuciones puede utilizar una de las
tres pruebas de bondad del ajuste estandar:

» Anderson-Darling: este método se parece mucho al de Kolmogorov-Smirnov, excepto en que pondera las
diferencias entre las dos distribuciones en sus colas en un valor mayor que sus rangos medios. La ponderacion de
las colas ayuda a corregir la tendencia del método Kolmogorov-Smirnov a sobreenfatizar las discrepancias en la
region central.

* Kolmogorov-Smirnov: el resultado de esta prueba es basicamente la mayor distancia vertical entre dos
distribuciones acumulativas.

* Chi-cuadrado: esta prueba es la mas antigua y mas comun de las pruebas de bondad del ajuste. Indica la
precision general del ajuste. La prueba desglosa la distribucién en areas de probabilidad igual y compara los
puntos de datos en cada area con el nimero de puntos de datos esperado.

La primera opcion, Seleccién automatica, permite a Crystal Ball seleccionar la estadistica de clasificacion. Si todos
los valores de datos son niimeros enteros, se selecciona Chi-cuadrado.

7. Opcional: si conoce los valores de la posicién, la forma u otros pardmetros que puedan ayudarle a crear un ajuste
mas preciso con ciertas distribuciones, seleccione Bloquear parametros e introduzca los valores adecuados en el
cuadro de didlogo Bloquear parametros (“Bloqueo de pardmetros al ajustar distribuciones” en la pagina 51).

8. Opcional: de forma predeterminada, se calculan los valores de todas las estadisticas de clasificacién adecuadas,
pero solo los valores para la estadistica de clasificacién seleccionada se muestran en una vista Bondad del ajuste.
Para mostrar los valores de las tres estadisticas, seleccione Mostrar todas las estadisticas de bondad del ajuste en
la parte inferior del panel Opciones de distribucién.

9. Haga clic en Aceptar para realizar el ajuste.

Durante una simulacion, Crystal Ball desactiva el ajuste de distribucion en los graficos de prevision y de superposicién
después de 1.000 pruebas y hasta que la simulacién se detiene para mejorar el rendimiento. Al final de la simulacién se
realiza un ajuste final.

Definicidn de suposiciones desde previsiones

A veces resulta conveniente utilizar los resultados de una simulacién como entrada para otra simulacion. Por ejemplo,
los resultados de la simulacién de un modelo de ingresos de un departamento se pueden utilizar como suposiciones

de entrada para un modelo de ingresos empresariales totales. No es necesario que los dos modelos compartan la

misma simulacién. Puede utilizar la funcién Definir suposicion a partir de prevision de Crystal Ball para convertir una
distribucion de previsién en una suposicién de dos maneras. Puede ajustar una distribucion de probabilidad estandar a los
datos de prevision o bien utilizar los datos de previsién directamente como una distribucion personalizada.

» Para definir una suposicién desde una previsién:

Ejecute una simulacién de Crystal Ball y abra un grafico de la prevision objetivo.

2. Enlabarra de ments del grafico de prevision, seleccione Prevision y, a continuacién, Definir suposicion a partir
de prevision.

3. En el cuadro de didlogo Definir la suposicion a partir de prevision:
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5.

* Introduzca una ubicacion de celda para la nueva suposicién. Puede escribirla o hacer clic en el selector de la celda
para apuntar a la celda.

* Seleccione un tipo de distribucién para la suposicién. Puede seleccionar la distribucién de mejor ajuste o definir
una distribucién personalizada.

o Si selecciona Mejor distribucién de ajuste, se usan los valores de ajuste predeterminados. Puede hacer clic en
Opciones de ajuste para mostrar el cuadro de didlogo Opciones de ajuste que se describe en “Ajuste de una
distribucion a una previsién” en la pagina 103. Si selecciona Mostrar grafico de comparacion podra ver
un gréfico de cada distribucién ajustada y, si lo desea, reemplazar la seleccion del mejor ajuste (“Confirmacién
de la distribucién ajustada” en la pagina 49).

o Si selecciona Distribucién personalizada, cuando haga clic en Aceptar se abrira el cuadro de didlogo
Definir suposicion para la distribucion personalizada. Contiene los datos tomados del rango filtrado
de la prevision (si los hay). Si lo prefiere, puede seguir las instrucciones de “Uso de la distribucién
personalizada” en la pagina 244 para modificar los datos.

o Opcional: si selecciona Distribucion personalizada (con datos de prevision), puede seleccionar Muestreo
secuencial (en lugar de aleatorio) para utilizar un muestreo secuencial. Para obtener mas informacién,
consulte “Muestreo secuencial con distribuciones personalizadas” en la pagina 254.

* Opcional: indique si se debe mostrar el tipo y los parametros de la nueva suposicion en las celdas adyacentes,
hacia abajo o a la derecha, e indique si desea mostrar nombres (etiquetas) con los valores.

Cuando termine de definir la configuracion, haga clic en Aceptar para ajustar la distribucién (a menos que haya
seleccionado Distribucion personaliza) y abrir el cuadro de didlogo Definir suposicion.

Puede guardar la suposicién con los valores predeterminados indicados o modificar la suposicion como si la
estuviera definiendo de la forma habitual. La mayoria de las funciones de definicién de suposiciones estan
disponibles. Puede introducir diferentes parametros y correlacionar la suposicién con otra. Sin embargo, no puede
agregar la suposicién a la galeria hasta después de haberla creado.

Para terminar de definir la suposicion, haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Definir la suposicion.

Después de haber definido la nueva suposicion, podra seleccionarla y seleccionar Definir suposicién para cambiar el tipo
de distribucion o realizar otras modificaciones, por ejemplo agregarla a la galeria.

Establecimiento de preferencias de graficos

Subtemas

Establecimiento de preferencias con las teclas de acceso directo
Instrucciones de personalizacion basica

Establecimiento de preferencias de grafico generales
Establecimiento de tipos de graficos, colores y lineas de marcador
Personalizacién de ejes de graficos y etiquetas de ejes

Aplicacion de configuraciones a varios graficos

Puede definir una serie de preferencias de graficos para personalizar el aspecto de los graficos de Crystal Ball. Las
siguientes personalizaciones pueden ayudarle a analizar y presentar los datos, seguidos de referencias e instrucciones:

Agregar o editar y dar formato a un titulo (“Adicién y aplicacién de formato a los titulos de los
graficos” en la pagina 108)
Cambiar el tipo de grafico (“Establecimiento del tipo de grafico” en la pagina 110)
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* Mostrar méas o menos columnas o puntos de datos (“Modificacién de la densidad del grafico” en la pagina 108)

* Mostrar u ocultar lineas de cuadricula (“Visualizacién de las lineas de cuadricula” en la pagina 109)

* Mostrar u ocultar la leyenda del grafico (“Visualizacion de la leyenda del grafico” en la pagina 109)

* Definir efectos de gréficos especiales, como transparencias o lineas 3D, areas y columnas (“Establecimiento de efectos
especiales en los graficos” en la pagina 109)

* Definir los colores del grafico (“Establecimiento de los colores del grafico” en la pagina 112)

* Mostrar las lineas de media, mediana, modo, desviacion estandar, percentil, objetivo o limite de capacidad
(“Visualizacién de la media y otras lineas de marcador” en la pagina 112)

* Ocultar y mostrar los ejes horizontal y vertical, crear y editar etiquetas de eje y cambiar una escala de eje
(“Personalizacion de ejes de graficos y etiquetas de ejes” en la pagina 113)

+ Aplicar formato a los niimeros del gréafico (“Aplicacion de formato a los niimeros de los graficos” en la pagina 93)

+ Especificar si se van a utilizar estas preferencias para otros graficos aparte del actual (“Aplicacion de configuraciones

a varios graficos” en la pagina 114)

Consulte también “Establecimiento de preferencias con las teclas de acceso directo” en la pdgina 106 para saber
cémo cambiar el aspecto de los gréficos sin utilizar comandos de menii. Consulte “Instrucciones de personalizacién
bésica” en la pagina 107 y “Establecimiento de preferencias de grafico generales” en la pagina 107 para ver otros
consejos generales sobre personalizacion.

Establecimiento de preferencias con las teclas de acceso

directo

Tabla 6 en la padgina 106 muestra combinaciones de teclas que se pueden utilizar para las opciones disponibles en
el cuadro de didlogo Preferencias de gréafico. La mayoria de estos comandos funcionan en la distribucién primaria: la
distribucién de probabilidad para suposiciones y la frecuencia para gréaficos de superposicién y prevision.

Nota:

También puede presionar Ctrl+ (ver ntimero) para recorrer las vistas en la vista dividida, y Ctrl+
(ntimero de grafico) para pasar por varios graficos abiertos.

Tabla 6. Teclas de acceso directo para las preferencias de los graficos

Tecla de acceso directo

Comando equivalente

Descripcién

Ctrl+D

Menu Vista: Preferencia, a continuacion,
nombredelcaracter Preferencias y, a
continuacion, Ver

Recorre las vistas del grafico: Frecuencia,
Frecuencia acumulativa, Frecuencia acumulativa
inversa (para graficos de prevision y suposicién)

Ctrl+B; Ctrl+G

Preferencias, luego Preferencias de grafico y, a
continuacion, General y luego Densidad

Recorre los valores de intervalo de grupo o
bandeja para ajustar el niimero de columnas o
puntos de datos

continuacion, General y luego Grafico 3D

Ctrl+L Preferencias, luego Preferencias de grafico Recorre las opciones de cuadricula: Ninguno,
y, a continuacién, General y luego Lineas de Horizontal, Vertical, Ambos
cuadricula
Ctrl+t Preferencias, luego Preferencias de gréfico, Recorre los tipos de graficos: Area, Lineas o
luego Tipo de grafico y, a continuacién, Tipo Columna; para los graficos de sensibilidad:
Barras (direccion), Barras (magnitud), Grafico
circular (en la vista de Contribucién a varianza)
Ctrl+wW Preferencias, luego Preferencias de graficoy,a | Recorre la vista bidimensional y tridimensional

del grafico
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Tecla de acceso directo Comando equivalente Descripcién

Ctrl+M Preferencias, luego Preferencias de gréfico, Recorre las lineas de marcador de tendencia
luego Tipo de grafico, después Lineas de central: Ninguno, Media, Mediana, Modo
marcador y, a continuacion, tendencias centrales | (excepto en graficos de tendencias y

sensibilidad)

Ctrl+N Preferencias, luego Preferencias de graficoy,a | Activa o desactiva la aparicién de la leyenda
continuacion, General y luego Leyenda

Ctrl+p Preferencias, luego Preferencias de gréfico, Recorre las lineas de marcador de percentiles:
luego Tipo de grafico, después Lineas de Ninguno, 10%, 20% ...90%
marcador y, a continuacién, Percentiles

Ctrl+Barra espaciadora Ment Vista: Preferencias, a continuacién, Recorre vistas de la ventana de graficos:
Preferencias de nombredelgrdfico Grafico, Estadisticas, Percentiles, Bondad

del ajuste (si se ha seleccionado el ajuste de
distribucién, salvo en el caso de los gréaficos de
tendencias)

Instrucciones de personalizacion basica

Estas instrucciones se aplican a la mayoria de los graficos de previsién. No obstante, muchas de ellas se aplican también
a otros graficos. Por ese motivo son lo mas generales posible, aunque no todos los valores se aplicaran a todos los tipos
de gréficos.

» Para personalizar un grafico:

1. Cree o abra un grafico y asegirese de que sea la ventana de grafico activa.

2. Haga doble clic en el grafico o seleccione Preferencias y, a continuacion, Preferencias de grafico en la barra de
mentus del gréfico.

Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias de grafico. El contenido de la pestaiia es el siguiente:

* General: titulo del gréafico y aspecto general del grafico

+ Tipo de grafico: conjuntos de datos (serie) que mostrar en el grafico, tipo de grafico y el color de las series
trazadas, lineas de marcador que mostrar (opcional)

* Eje: ejes horizontal y vertical que mostrar, etiquetas de eje, escalas de eje y formatos de nimero en el eje
3. Configure las opciones adecuadas.

4. Opcional: para aplicar la configuracion a mas de un grafico, haga clic en Aplicar a. A continuacién, especifique
si desea aplicar todas las preferencias de grafico o sélo las de la pestafia actual, y si quiere aplicarlas a la hoja
de célculo de Microsoft Excel actual, a todas las hojas del libro, o a todos los libros abiertos o nuevos y, a
continuacion, haga clic en Aceptar. De lo contrario, vaya al paso 5.

5. Haga clic en Aceptar para aplicar los valores de todas las pestaiias al grafico activo.

Para ver una lista de las personalizaciones que puede realizar en cada pestafia, consulte “Establecimiento de preferencias
de gréafico generales” en la pagina 107.

Establecimiento de preferencias de grafico generales

Subtemas

» Adicion y aplicacion de formato a los titulos de los gréaficos
» Modificacion de la densidad del gréafico
+ Visualizacién de las lineas de cuadricula
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» Visualizacion de la leyenda del gréafico
» Establecimiento de efectos especiales en los graficos

Puede cambiar los titulos de los graficos, las leyendas y otras funciones para ayudarle a realizar analisis y presentar los
resultados de la simulacién. Opciones relacionadas:

+ “Establecimiento de tipos de graficos, colores y lineas de marcador” en la pagina 110
» “Personalizacién de ejes de graficos y etiquetas de ejes” en la pagina 113
» “Aplicacién de configuraciones a varios graficos” en la pagina 114

Para ver instrucciones para personalizar de forma bésica un grafico, consulte “Instrucciones de personalizacién
basica” en la pagina 107.

Adicion y aplicacién de formato a los titulos de los graficos

> Para agregar o cambiar el titulo de un gréfico:

1.  Muestre la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

De forma predeterminada, Automatico aparece seleccionado en el grupo Titulo del grafico y se muestra un titulo
predeterminado.

2. Opcional: quite Automatico y escriba un nuevo titulo en el cuadro de texto.

3. Cambie otra opcién o haga clic en Aceptar.

Modificacion de la densidad del grafico

Puede mostrar mas o menos detalles en un grafico cambiando el niimero de bandejas (intervalos) utilizado para agrupar
valores similares. El nivel de detalle se denomina "densidad del gréafico". Las densidades més altas reflejan de forma mas
precisa la distribucién real de los datos; las densidades més bajas resaltan la tendencia de los datos.

» Para cambiar la densidad del gréfico:

1. Muestre la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.
2. Seleccione un nivel de densidad en la lista desplegable Densidad.
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3. Para mostrar un espacio entre cada columna (bandeja), seleccione Mostrar intervalos de columna.

Los intervalos siempre se mostraran en una distribucion discreta.
4. Cambie otra opcién o haga clic en Aceptar.

Visualizacion de las lineas de cuadricula

Las lineas de cuadricula son lineas verticales y horizontales que le ayudan a comparar datos del gréafico con los valores
del eje.

» Para ocultar o mostrar las lineas de cuadricula:

Muestre la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

2. Opcional: seleccione una opcién de la lista desplegable Lineas de cuadricula para mostrar sélo lineas de cuadricula
horizontales (Horizontal), s6lo lineas de cuadricula verticales (Vertical), ambas horizontales y verticales (Ambos),
o bien seleccione Ningune para ocultar las lineas de cuadricula horizontales y verticales.

3. Cambie otra opcién o haga clic en Aceptar.

@ Nota:
Puede presionar Ctrl+L para activar o desactivar la visualizacién de las lineas de cuadricula
horizontales.

Visualizacion de la leyenda del grafico

La leyenda muestra el nombre y el color de cada serie en el grafico.

» Para ocultar o mostrar la leyenda de un gréfico:

Muestre la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

2. Opcional: seleccione una opcién de la lista desplegable Leyenda para mostrar la leyenda a la derecha del grafico
(Derecha), a la izquierda del gréfico (Izquierda) o en la parte inferior del grafico (Inferior). Para ocultar la
leyenda, seleccione Ninguno.

3. Cambie otra opcién o haga clic en Aceptar.

@ Nota:
Puede pulsar Ctrl+n para activar y desactivar las leyendas de grafico.

Establecimiento de efectos especiales en los graficos

Los efectos especiales ayudan a presentar los datos de forma mas eficaz. La transparencia garantiza que todas las series
de los gréaficos y sus valores estén visibles. Los efectos tridimensionales agregan al gréafico profundidad, lo que puede ser
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muy util cuando se generan muchas series (por ejemplo, las barras se convierten en bloques tal y como se muestra en la
figura de la densidad del grafico en “Modificacién de la densidad del grafico” en la pagina 108).

» Para establecer efectos especiales en los gréficos:

Muestre la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.
Localice el grupo Efectos en la parte inferior de la pagina.

Puede seleccionar algunos o todos los efectos disponibles para mejorar el grafico. Si selecciona Transparencia,
también puede seleccionar un porcentaje. 0% es completamente opaco y 100% es totalmente transparente.

4. Cambie otra opcién o haga clic en Aceptar.

@ Nota:
Puede presionar Ctrl+W para activar o desactivar la visualizacion de las lineas de cuadricula
horizontales.

Establecimiento de tipos de graficos, colores y lineas de
marcador

Subtemas

+ Establecimiento del tipo de grafico
» Establecimiento de los colores del grafico
» Visualizacion de la media y otras lineas de marcador

La personalizacion de los tipos de graficos, colores, tramas y lineas de marcador ayuda a analizar las suposiciones y
acceder a los productos.

Establecimiento del tipo de gréafico

En funcién del tipo de gréafico bésico (suposicién, prevision, tendencia, superposicion o sensibilidad), puede seleccionar
entre varios tipos de visualizacion de gréaficos, como de columnas, de lineas, de areas, de barras o circulares.

> Para cambiar el tipo de visualizacién de gréfico:

1. Seleccione la pestafia Tipo de grafico en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

Si hay més de una serie en el cuadro de lista de la parte superior de la pestafia, los parametros de configuracion de la
pestaiia se aplicaran a la serie seleccionada.

2. Para cambiar el tipo de visualizacion del grafico, abra la lista desplegable Tipo y seleccione un tipo de
visualizacion. En funcién de los tipos de series y graficos bésicos, puede seleccionar uno de estos tipos de
visualizacioén (sin incluir los graficos de dispersion):
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Tabla 7. Tipos de graficos

Descripcion
X Muestra los datos como columnas verticales
e g T b TS que corresponden a los intervalos de grupos
e o AT provea omn (bandejas de gréafico) de los datos. El grafico de
columnas es el tipo de grafico predeterminado
para datos generados en graficos de suposicion,
previsién y superposicion.

Ejemplo Tipo

Columna

Forecast: Gross Profit if Approved (MM) =

Probabillty
fouanbay

> comrr [0 % d
e i ) EEG Linea Muestra los datos como esquema de méaximos y
e e P
So00Trls s 472 Diiyed minimos.
Gross Profitif Approved (MM)
-
2 03
W i
& g
=
5 - : qo
i e et et S B A S e S
Millions
> commr [0 J% 4
Forecast: Gross Profit if Approved () Area Muestra los datos como maximos y minimos
N .
5000 s ——— 4572 Diapeyed oscurecidos.
Gross Profitif Approved (MM)

a0

Probabillty
8
fouanba.y

Muestra los datos de sensibilidad en forma de
barras horizontales a la derecha y a la izquierda
de la linea 0 con magnitud y direccién de
sensibilidad

Barras (direccional)

Muestra los datos de sensibilidad en forma de
barras horizontales a la derecha de la linea 0, con
magnitud de sensibilidad pero sin direccién

. ! Barras (magnitud)

I

25.5%
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Ejemplo Tipo Descripcién

65.2%

Grafico circular Muestra los datos de sensibilidad como un
7 0%, circulo dividido en sectores proporcionales que
7 oo indican la magnitud de la sensibilidad

25.5%

Opcional: pruebe a ajustar el color del grafico (“Establecimiento de los colores del grafico” en la pagina 112)
y definir las opciones de marcador de linea (“Visualizacion de la media y otras lineas de

marcador” en la pagina 112).

Cuando termine de configurar la serie actual, siga los pasos del 2 al 3 para personalizar la configuracién de
cualquier otra serie del grafico.

Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Establecimiento de los colores del grafico

Esta preferencia establece el color o la trama de la serie actual del graficos. Este es el color que se muestra para la serie
en la leyenda del gréafico, si esta visible.

»

1.

Para cambiar los colores del gréfico:

Muestre la pestafia Tipo de grafico en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico. El grupo Grafico se muestra
en el centro de la pagina.

La configuracion en la pagina se aplica a la serie seleccionada.

Abra la lista desplegable Color y seleccione un color o un patrén (consulte “Establecimiento de preferencias de
opciones” en la pagina 79 para obtener informacién sobre como configurar Crystal Ball para ofrecer opciones de
patrén).

Opcional: puede ajustar el color del grafico (“Establecimiento del tipo de grafico” en la pagina 110) y las
opciones de marcador de linea (“Visualizacién de la media y otras lineas de marcador” en la pagina 112).
Opcional: cuando termine de configurar la serie actual, siga los pasos del 2 al 3 para personalizar la configuracién
de cualquier otra serie del gréafico.

Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Visualizacion de la media y otras lineas de marcador

Puede mostrar la media, el modo, la mediana, la desviacion estandar, la certeza y otras lineas de marcador en los graficos
de suposicion, prevision y superposicion. Estas lineas le ayudan a localizar varios valores en la distribucién del grafico.

@ Nota:
Si se han activado las funciones de capacidad del proceso y se ha introducido un valor LSL, USL u

Objetivo, puede incluir lineas de marcador para ellos en los graficos de prevision (“Visualizacion de
lineas de marcador Objetivo, LSL y USL” en la pagina 311).
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Caso base es el valor en una celda de suposicién, variable de decisioén o prevision antes de ejecutar la simulacién. En
las previsiones, Rango de certeza muestra lineas en los puntos finales del rango de certeza. Las lineas de marcador se
muestran con etiquetas, como Media = 125 $.

Puede presionar Ctrl+M para recorrer la mediana, la media y el caso base o el modo, segtin de tipo de grafico. Presione
Ctrl+P para realizar un recorrido cada percentil 10.

» Para mostrar las lineas de marcador:

1. Muestre la pestafia Tipo de grafico en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

La configuracion se aplica a las series seleccionadas.

2. Enel grupo Lineas de marcador, seleccione el elemento que mostrar. Si selecciona Desviacién estandar,
Percentil o Valor, se abre otro cuadro de didlogo:

+ Para Desviacién estandar, introduzca la desviacion estandar en el lugar donde desee mostrar un marcador. Si
introduce mas de uno, separelos con comas. A continuacion, seleccione si desea que el marcador se muestre
por debajo de la media (indicando técnicamente desviaciones estandar negativas), por encima de la media, o en
ambos sitios, por encima y por debajo.

+ Para Percentil, seleccione el grupo de percentiles donde desea mostrar los marcadores o seleccione Personalizar
y cree un grupo de puntos de percentil separados por comas.

» En Valor, introduzca el valor del eje x donde se debe mostrar la linea y haga clic en Agregar. Opcional:
introduzca una etiqueta. Seleccione Mostrar valor en linea de marcador. Opcional: haga clic en Nuevo para
agregar otro valor.

3. Puede ajustar el tipo de grafico (“Establecimiento del tipo de grafico” en la pagina 110) y el color
(“Establecimiento de los colores del grafico” en la pagina 112) para la serie seleccionada.

Opcional: siga los pasos 2 y 3 para personalizar la configuracién de cualquier otra serie del grafico.
5. Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Nota:

Si las lineas de marcador se colocan fuera el valor médximo o minimo mostrado en un grafico, no
aparecen en el grafico. Esto puede suceder con desviaciones estandar de mas o menos 2 o 3 para
distribuciones uniformes.

Personalizacion de ejes de graficos y etiquetas de ejes

Puede personalizar la etiqueta, la escala y el formato del eje principal en los graficos de Crystal Ball.

» Para personalizar los ejes del gréfico:

Muestre la pestafia Eje del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

2. De forma predeterminada, Autematico esta seleccionado en el grupo Etiqueta de eje. Se asigna automaticamente
una etiqueta. Para introducir una etiqueta de eje personada, quite la marca de Automatico y escriba una etiqueta
mas descriptiva.

3.  Opcional: ajuste los valores de Escala. De forma predeterminada, Automatico se muestra y los puntos finales se
seleccionan automaticamente. Para utilizar otra escala, selecciénela en la lista Tipo e introduzca los valores minimo
(Min.) y maximo (Max.).
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La mayoria de las combinaciones grafico/eje ofrecen Fijo como alternativa. El valor de eje para graficos de
suposicion, previsién y superposicién también ofrece Desviacion estandar y Percentil.

4. Las opciones de Formatar niimero controlan el formato de los niimeros de la etiqueta de eje:

* Para los valores de Formato, Formato de celda utiliza el formato de la celda subyacente. La mayoria de las
opciones son similares a las utilizadas en Microsoft Excel: General, Nimero, Moneda, Cientifico, Porcentaje o
Fecha.

+ La configuracién de Decimal controla el nimero de decimales.

+ Cuando se selecciona esta opcion, Separador de miles inserta un simbolo separador de miles cuando es oportuno
(excepto cuando se define el formato Cientifico). El separador de miles que se muestra es el definido en la
Configuracion regional o internacional de Windows.

Nota:

Las opciones de Formatear niimero también controlan el formato de los pardmetros de suposicién en
el cuadro de didlogo Definir suposicion y los graficos de suposicion.

5. Una vez completados los valores, haga clic en Aceptar.

Aplicacién de configuraciones a varios graficos

Si desea aplicar los valores actuales a los demas graficos en el modelo, puede seleccionar las opciones que desea aplicar
e indicar el lugar donde aplicarlas. (Estas instrucciones sirven siempre que aparezca el boton Aplicar a.) Las opciones de
Aplicar a son flexibles y eficaces. Se pueden utilizar como valores predeterminados limitados o generales.

» Para especificar como se deben aplicar los valores del grafico:

Haga clic en el botén Aplicar a.
2. En el cuadro de didlogo Aplicar a, indique la pestafia o las pestafias de donde aplicar la configuracion:

+ Esta pestaiia aplica la configuracién a los valores de la pestafia actual.
+ Todas las pestaiias aplica todos los valores actuales a todo el cuadro de dialogo.
3. Indique dénde se debe aplicar la configuracién.

+ Esta hoja aplica la configuracion sélo a la hoja actual del libro actual.
+ Este libro aplica la configuracién a todas las hojas del libro.

+ Todos los libros abiertos y nuevos aplica la configuraciéon a todos los libros abiertos y todos los libros que se
van a crear.

Todos los libros abiertos y nuevos cambia de forma efectiva las preferencias de grafico predeterminadas a los
valores de la pestafia actual o todas las pestafias, en funcion de la opcién del grupo del cuadro de didlogo anterior.

Administracion de graficos

En las secciones anteriores de este capitulo se ha descrito cémo crear y personalizar nuevos gréaficos. En las siguientes
secciones se describe cémo abrir, copiar, pegar, imprimir, cerrar y suprimir graficos existentes:
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+ “Apertura de graficos” en la pagina 115

* “Copia y pegado de graficos en otras aplicaciones” en la pagina 116
» “Impresion de graficos” en la pagina 117

« “Cierre de graficos” en la pagina 117

* “Supresion de graficos” en la pagina 118

Apertura de graficos

Después de crear un grafico de suposicion o de prevision, se guarda con el libro que lo contiene. Otros gréficos se
guardan con el modelo del libro activo. Puede volver a mostrar los graficos, con datos actualizados, siempre que vuelva a
ejecutar el modelo con los libros asociados abiertos.

» Para abrir un gréfico:

1. Abra el modelo que contiene el grafico y ejecute una simulacion o restaure los resultados guardados (“Restauracién
de resultados de simulacion de Crystal Ball” en la pagina 84).

2. Haga clic en Ver graficos y seleccione el tipo de grafico que desea mostrar:

. ﬂ , Graficos de suposiciones (“Uso de gréficos de suposicion” en la pagina 141)

, Graficos de prevision (“Uso de graficos de previsién” en la pagina 88)

, Graficos de superposicion (“Uso de graficos de superposicion” en la pagina 121)
, Graficos de tendencia (“Uso de graficos de tendencia” en la pagina 127)

, Graficos de sensibilidad (“Uso de graficos de sensibilidad” en la pagina 133)

% m B B

# | Graficos de dispersion (“Uso de graficos de dispersién” en la pagina 143)

Eg , Graficos de OptQuest: disponible en Crystal Ball Decision Optimizer si acaba de ejecutar una
optimizacién (Guia del usuario de OptQuest de Oracle Crystal Ball Decision Optimizer)

[‘E., Graficos de Predictor: esta opcion esta disponible si acaba de ejecutar una previsién de Predictor (Guia
del usuario de Oracle Crystal Ball Predictor)

3 Nota:
Para obtener una descripcién de cada tipo de gréfico, consulte Tabla 1 en la pagina 26.

3. Cuando el cuadro de didlogo para ese grafico se abra, seleccione la casilla delante de cada grafico que desee
mostrar.
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4. Haga clic en Abrir.

Nota:

El cuadro de didlogo de seleccion se denomina Selector de objetos. Puede ordenar los graficos en el
selector de objetos por nombre, por fila de celda o por columna de celda. Para ordenar los gréaficos
en el selector de objetos, seleccione Ordenar y, a continuacién, seleccione una de las opciones de
ordenacion. Los graficos se abren en el mismo orden (paso 4).

» Crystal Ball
Quizas tenga que hacer clic en los iconos de Crystal Ball y de Microsoft Excel en la barra de

tareas de Windows para activar los graficos que han desaparecido detras de la hoja de célculo.
También puede seleccionar Ver graficos y, a continuacién, Graficos de prevision.

Para abrir un niimero de graficos al mismo tiempo, seleccione las celdas de datos Crystal Ball y seleccione Ver
graficos y, a continuacion, Abrir desde seleccion. Todos los graficos para las celdas seleccionadas se abren y se
colocan delante de los demas gréficos abiertos.

Copia y pegado de graficos en otras aplicaciones

Puede copiar y pegar graficos de suposicion, prevision, superposicion, tendencias y sensibilidad en otras aplicaciones
como Microsoft Word, PowerPoint y Microsoft Excel.

Para ver instrucciones, consulte las siguientes secciones:

* “Copia de graficos” en la pagina 116
+ “Pegado de gréficos desde el portapapeles” en la pagina 116

Copia de graficos
> Para copiar graficos para utilizarlos en otras aplicaciones:

1. Seleccione el gréafico que desea copiar.
2. Abra su mend Ver y seleccione la vista que se va a copiar.

Si selecciona una vista de datos como Percentiles, Estadisticas o Bondad del ajuste, los datos se pegaran en
muchas aplicaciones como datos alfanumeéricos, listos para editarse, agregarse, etc. Esto se aplica a Microsoft Excel
y Word, pero no a PowerPoint. Los datos se pegan en PowerPoint como un grafico.

Las vistas de gréficos, como por ejemplo, Frecuencia, se pegan como imagenes de mapa de bits.
3. Enlabarra de mends del grafico, seleccione Editar y, a continuacién, Copiar.

El gréfico se copia en el portapapeles y queda listo para copiarlo en otra aplicacion.

Pegado de graficos desde el portapapeles

» Para pegar un gréfico en otra aplicacién utilizando los comandos de pegado de la aplicacion:
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Copie el grafico de Crystal Ball como se describe en la seccién anterior.
Abra un documento (hoja de célculo, diapositiva, etc.) en la aplicacion que va a recibir el gréfico.

3. En esa aplicacion, pulse Ctrl+v o haga clic en la pestafia Inicio y seleccione la mitad inferior del icono Pegar y, a
continuacion, seleccione Pegado especial.

Tal y como se ha descrito anteriormente, si ha copiado una vista de datos como Percentiles, Estadisticas o Bondad
del ajuste, los datos se pegan en muchas aplicaciones como ntimeros o texto editables.

Las vistas de graficos, como por ejemplo, Frecuencia, se pegan como imagenes de mapa de bits.

Impresion de graficos
Para imprimir un grafico, muéstrelo, seleccione Editar y, a continuacién, Imprimir en la barra de ments del gréfico.

Antes de imprimir, puede seleccionar Editar y Configurar pagina para dar formato al grafico en la pagina. A
continuacion, seleccione Editar y luego Vista previa de impresion para ver el grafico tal y como se imprimira en el
tamaiio de papel seleccionado.

Por ejemplo, Figura 27 en la pagina 117 muestra el cuadro de didlogo Vista previa de impresion de un gréfico de
prevision de Toxic Waste Site.xIsx con orientacién horizontal en papel de carta.

Figura 27. Cuadro de didlogo Vista previa de impresion para un grafico de prevision

™ print Preview i:
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4,976 Dizplayed

=
=
@
o
=]
=
i

Mean =9 37E-05

1.00E-04

Certzinty: |100.00

Cierre de graficos

Cuando se cierra un grafico se elimina de la memoria pero no se suprime permanentemente.

Andlisis de gréaficos de prevision 117



Para cerrar un grafico:

Seleccione Ver graficos y, a continuacién, seleccione el tipo de gréafico que desea cerrar.
Cuando el cuadro de didlogo para ese grafico se abra, seleccione la casilla delante de cada grafico que desee cerrar.
Haga clic en Cerrar.

El grafico o los graficos seleccionados se cierran sin pedir confirmacién.

Puede utilizarVer graficos y, a continuacién, Cerrar todo para cerrar todas las ventanas de grafico desde la
simulacio6n actual y los resultados restaurados.

Supresion de graficos

No es necesario que abra un grafico para suprimirlo, siempre y cuando el modelo o el archivo con los resultados
guardados que lo contenga esté abierto.

o

Para suprimir un grafico (excepto graficos de suposicion y de prevision):

Abra el modelo que contiene el grafico.

Seleccione Ver graficos y, a continuacién, seleccione el tipo de gréafico que desea suprimir.

Cuando el cuadro de didlogo para ese grafico se abra, seleccione la casilla delante de cada grafico que desee
suprimir.

Haga clic en Suprimir.

El grafico o los graficos seleccionados se suprimen sin pedir confirmacion. Los graficos de suposicion y previsién
no se pueden suprimir de este modo.

Seleccidon de suposiciones, previsiones y otros tipos de datos

Al definir graficos de Crystal Ball y realizar otros procedimientos, a veces debera seleccionar suposiciones, previsiones
y otros tipos de datos u objetos de Crystal Ball. Las siguientes instrucciones sélo son aplicables a varios tipos de
situaciones de seleccion.

»

1.

3.

Para seleccionar una celda de datos u otro objeto de Crystal Ball:

Realice una operacién que muestre un cuadro de didlogo Seleccionar (selector de objetos).

De forma predeterminada, estos cuadros de didlogo se abren en una vista de jerarquia de arbol. Si lo prefiere,
seleccione Ver y, a continuacion, Vista de lista para cambiar la vista de un arbol a una lista.

Active las casillas delante de las suposiciones, previsiones, variables de decision u otros objetos que desee incluir.
Cuando termine de hacer su seleccion, haga clic en Aceptar.

Puede utilizar los ments del selector de objetos para realizar las siguientes acciones:

+ Ver: cambiar entre vistas de lista y arbol.

* Mostrar: incluir suposiciones, previsiones y variables de decision en la lista de seleccién.

Seleccionar: seleccionar todos los elementos disponibles, o bien ninguno de ellos para borrar todas las selecciones.
Ordenar: organizar los elementos por nombre, fila de celda o columna de celda. La ordenacién por filas o columnas

puede ser til a la hora de trabajar con fechas o regiones, entre otros.
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Si selecciona Establecer valor predeterminado, el orden de clasificacion actual se aplica a los graficos, informes y
datos extraidos nuevos, como se describe en la siguiente seccién. También se restablecen las preferencias generales de
ordenacién (“Establecimiento de preferencias generales de Crystal Ball” en la pagina 36).

Ordenacion de graficos, informes y datos extraidos

Al seleccionar un orden de clasificacién en el selector de objetos, se aplica a graficos, informes y extraccion de datos, asi
como al selector de objetos. Para cambiar el orden de clasificacion para trabajar con gréficos, informes y extraccién de
datos, seleccione Elegir cuando sea posible y, a continuacion, utilice el ment Ordenar.

Por ejemplo, para agregar graficos de suposicién a un informe en el orden de fila de celda, realice las siguientes
acciones:

* Seleccione Crear informe y, a continuacion, Personalizado.
+ Seleccione Suposiciones y, a continuacion, seleccione Elegir.
* En el cuadro de didlogo Elegir suposiciones, seleccione Ordenar y, a continuacion, seleccione Por fila de celda.

Las ordenaciones de extraccion de datos son similares. Seleccione la pestafia Datos en el cuadro de didlogo Preferencias
de extraccion de datos y, a continuacién, seleccione Elegir para el tipo de celda que se va a ordenar.

Clasificacion en correlaciones

Puede ordenar las matrices de correlacion no vinculadas de una forma similar. Para obtener mas informacién, consulte
“Ordenacién de correlaciones no vinculadas” en la pagina 56.
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Analisis de otros graficos

En esta seccion:

Acerca de los graficos de Crystal Ball ...........coouniiiiiiiiii e 121
Uso de graficos de SUPEIPOSICION .......uiivuneiiuneeiiieeiiieetti e et e et e et e e et e e et e et e eeta e e et e aaneeanneeaanaeennaaeen 121
Uso de graficos de teNAENCIA .......vvuiiniieieiie et e ettt et e e et e e e et e et e e e e eaneasneeaneenneeneaneeanenns 127
Uso de graficos de SenSibilidad ..........c..oeeuuiiiiiiiiii e 133
Uso de graficos de SUPOSICION .......uuueeuuneiiieiii et e et e et e e et e et e et e e et e et e et e e et e e et e e et eeanneeannns 141
Uso de graficos de diSPeISION ..........viuueiineiineiieeieei et et et e e ee et e et e et e et e et eenaeaneeaneeansennsanneanesnnees 143

Acerca de los graficos de Crystal Ball

Estos temas amplian la informacién sobre el andlisis de los resultados de la simulacién proporcionados en
Capitulo 6 en la pagina 87. Aprendera a usar graficos adicionales para interpretar y presentar los datos. Para ver una lista
de gréficos de Crystal Ball, consulte Tabla 1 en la pagina 26.

Si tiene OptQuest, también puede mostrar graficos de OptQuest con resultados de optimizacién.

Para obtener informacién sobre personalizacion de los graficos, administracion de ventanas de graficos e impresion de
graficos, consulte Capitulo 6 en la pagina 87.

Uso de graficos de superposicion

Subtemas

» Creacion de graficos de superposicion
» Personalizacion de gréaficos de superposicion
» Uso del ajuste de distribucion con graficos de superposicion

Tras completar una simulacién con varias previsiones relacionadas, puede crear un grafico de superposicién para mostrar
la caracteristicas relativas de las previsiones en un grafico. Los datos de frecuencia de las previsiones seleccionadas se
superponen en una ubicacién para mostrar similitudes y diferencias que, de lo contrario, podrian no ser visibles a simple
vista. No existe ningtin limite en cuanto al niimero de previsiones que se puede ver al mismo tiempo en un grafico de
superposicion.

Figura 28 en la pagina 122 muestra las fiabilidades relativas de tres materiales de fabricacion.
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Nota:

Figura 28 en la pagina 122 y otras figuras pueden diferir de la vista predeterminada.

Figura 28. Un grafico de superposicion con formato 3D y rotacion
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Creacion de graficos de superposicion

» Para crear un grafico de superposicion:

1. Ejecute una simulacion en Crystal Ball (o restaure resultados).

Para los gréficos de superposicién, la simulacién debe tener mas de una prevision.

Seleccione Ver graficos y, a continuacion, Graficos de superposicion, ﬁ .
3. Para crear un nuevo grafico de superposicion, haga clic en Nueve.
En el cuadro de didlogo Elegir previsiones, seleccione dos o mds previsiones para incluirlas.

5. Haga clic en Aceptar para crear un nuevo grafico de superposicién con las previsiones seleccionadas
(Figura 29 en la pagina 123).
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Figura 29. Grafico de superposicion para previsiones seleccionadas
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6. Opcional: siga los pasos en “Personalizacién de graficos de superposicion” en la pagina 123 y “Establecimiento

de preferencias de graficos” en la pagina 105 para cambiar varias caracteristicas del grafico y resaltar las de mayor

interés.

7. Opcional: elija Superposicion y después Ajustar distribuciones de probabilidad para seleccionar y mostrar la
mejor distribucién de ajuste para cada previsién en el grafico (“Uso del ajuste de distribucién con graficos de
superposicién” en la pagina 126).

Puede copiar gréficos de superposicién y pegarlos en otras aplicaciones. Para obtener mas informacion, consulte “Copia

y pegado de graficos e

Personalizacion de graficos de superposicion

n otras aplicaciones” en la pagina 116.

Puede personalizar los gréaficos de superposicion de varias formas:

+ Seleccione el menti Ver en la ventana del grafico de superposicion para cambiar entre varias vistas graficas y

numeéricas.

* Seleccione el ment Superposicion para agregar mas previsiones al grafico o quitarlas todas y cambiar entre la vista
predeterminada y la vista Bondad del ajuste.

* Seleccione Preferencias y, a continuacion, Superposicién para seleccionar una vista, determinar cuando se debe

mostrar la ventana del grafico de superposicion y especificar si desea ajustar las distribuciones a todas la previsiones

(descrito en “Uso del ajuste de distribucion con graficos de superposicion” en la pagina 126).

+ Seleccione Preferencias y, a continuacion, Preferencias de grafico para personalizar atin mas el aspecto del grafico
tal como se describe en “Establecimiento de preferencias de graficos” en la pagina 105.

Andlisis de otros gréaficos
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Nota:

También puede utilizar las teclas de acceso directo (equivalentes del teclado) para los comandos y
cambiar rdpidamente las preferencias del grafico. Para ver una lista, consulte Tabla 6 en la pagina 106.

Personalizar los gréaficos de superposicién le ayuda a comparar las previsiones viendo las diferencias de varias formas.
Por ejemplo, los tipos de graficos de columnas y de dreas pueden oscurecer partes de algunas distribuciones detras

de otras distribuciones, pero el tipo de grafico de lineas o esquema muestra virtualmente todo de cada distribucién.
Figura 30 en la pagina 124 muestra lo que ocurre si presiona Ctrl+D varias veces para mostrar la vista de grafico
acumulativo inverso y, a continuacion, presiona las teclas Ctrl+T para mostrar el tipo de grafico de esquema. Este
grafico en vista de esquema sugiere muy claramente que el material 3 tiene mayor fiabilidad y es dominante, ya que un
mayor porcentaje de su distribucion se sitta a la derecha de 1,00 y sus valores para todos los niveles de probabilidad son
superiores a los demas.

Figura 30. Grafico de superposicion con tres distribuciones
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Para ver mejor muchos tipos de datos, puede seleccionar la vista 3D y, a continuacién, girar el gréafico tal y como se
muestra en Figura 32 en la pagina 125. Para mostrar este grafico con las teclas de acceso directo, presione Ctrl+D

hasta que se vea la distribucién de la frecuencia. Presione Ctrl+T para mostrar el grafico de columnas. Presione Ctrl+B
para cambiar el nimero de bandejas de frecuencia (columnas, en esta vista). A continuacién, presione Ctrl+W para hacer
el grafico tridimensional (Figura 31 en la pagina 125).

124 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Figura 31. Grafico de superposicion, Vista en 3D
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Si lo desea, puede arrastrar cualquiera de los lados del gréfico para darle un aspecto mas estrecho y mas alto
(Figura 31 en la pagina 125) o un aspecto estirado (Figura 32 en la pagina 125).

En la vista 3D, la casilla de control Habilitar rotacién aparece en la parte superior del gréfico, accesible con la tecla de
tabulador. Cuando esta opcion esta seleccionada, puede hacer clic dentro del gréafico y arrastrarlo para girarlo. Esto puede
mejorar la visualizacion de los datos para su andlisis y presentacion. Figura 32 en la pagina 125 muestra un grafico de
superposicion girado y estirado para resaltar las diferencias en el eje X.

Figura 32. Un grafico de superposicion girado y estirado
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Nota:

Las opciones de giro son sélo para la sesion actual y no se guardan con el grafico.

Uso del ajuste de distribucién con graficos de superposicion

Puede ajustar distribuciones a las previsiones en los graficos de superposicién de dos formas:

* Seleccione Superposicién y, a continuacion, Ajustar distribuciones de probabilidad en la barra de menus del
grafico de prevision para realizar un ajuste rapido con las distribuciones predeterminadas o las seleccionadas
actualmente y el método de clasificacion. También puede utilizar este comando para desactivar el ajuste de
distribucion definido con el mend Superposicion o con el menti Preferencias.

+ Seleccione Preferencias, luego Superposicién y, a continuacién, Ventana de superposicion en la barra de ments
del gréfico de superposicién para especificar distribuciones concretas y seleccionar uno de los tres métodos de
clasificacion. A continuacion, también puede cambiar las opciones de ajuste o utilizar Aplicar a para definir estas
preferencias para otros gréaficos de previsiones.

» Para ajustar una distribucion de probabilidad a todas la previsiones en un grafico de superposicion con el menti
Preferencias:

1. Siga los pasos correspondientes a los gréaficos de prevision proporcionados en “Ajuste de una distribuciéon a una
prevision” en la pagina 103. Cuando las instrucciones digan Prevision, como en Preferencias y luego Prevision,
sustituya por Superposicién.

2. Haga clic en Aceptar.

Crystal Ball ajusta las distribuciones, y, a continuacién, muestra una distribucién de probabilidad para cada
prevision como se muestra en Figura 33 en la pagina 127. Como muestra la leyenda, la prevision en el medio

es la mas adecuada para una distribucién gamma, mientras que las otras dos son ajustes beta. La pestafia Tipo de
grafico del cuadro de didlogo Preferencias de grafico se ha utilizado para cambiar los colores de las lineas de
mejor ajuste para un contraste mayor en la figura.
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Figura 33. Grafico de superposicién con previsiones y lineas de mejor ajuste
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Nota:

Este grafico de superposicion se muestra en 3D, en una vista girada con la leyenda a la derecha.

Uso de graficos de tendencia

Subtemas

» Creacion de gréficos de tendencias
» Personalizacion de graficos de tendencias

Los graficos de tendencias resumen y muestran varios niveles de varias previsiones relacionadas que facilitan la tarea de
detectar y analizar las tendencias de prevision. Figura 34 en la pagina 128 muestra rangos de certeza cada trimestre
durante un periodo de tres afios.
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Figura 34. Cifras de ventas de tendencia ascendente, por trimestre
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Los gréficos de tendencias muestran rangos de certeza para varias previsiones en una serie de bandas de color. Cada
banda representa los rangos de certeza en los que se encuadran los valores reales de las previsiones. Por ejemplo, la
banda que representa el rango de certeza del 90% muestra el rango de valores en el que una prevision tiene un 90%

de probabilidad de estar. De forma predeterminada, las bandas se centran en torno a la mediana de cada prevision. Las
bandas se haran mas anchas a medida que las desviaciones estandar de la prevision aumenten. De esta forma, muestran
como aumenta la incertidumbre a medida que las predicciones avanzan en el futuro.

Creacion de graficos de tendencias

» Para crear un grafico de tendencias:

1. Ejecute una simulacién en Crystal Ball (o restaure resultados).

El modelo simulado debera tener méas de una previsién relacionada.

Seleccione Ver graficos y, a continuacion, Graficos de tendencias. ﬂ .
3. Enel cuadro de didlogo Graficos de tendencias, haga clic en Nueve.
4. Seleccione dos o mas previsiones que incluir en el grafico de tendencias.
5. Haga clic en Aceptar.

El grafico de tendencias como se muestra en Figura 34 en la pagina 128.

Al igual que ocurre con los graficos de superposicién, puede cambiar la escala y las proporciones del grafico arrastrando
sus bordes. Consulte “Personalizacién de gréaficos de tendencias” en la pagina 129.
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Personalizacion de graficos de tendencias

Subtemas

» Cambio de vistas del gréafico de tendencias

» Establecimiento de preferencias de visualizacion del grafico de tendencias
» Adicion, eliminacion y ordenacion de previsiones

» Modificacion del aspecto general de los graficos de tendencias

» Establecimiento del tipo de banda de certeza y los colores

+ Seleccion de bandas de certeza

» Modificacion de las preferencias del eje de valores

Puede personalizar los graficos de tendencias de varias maneras:

Para algunas de las opciones puede utilizar teclas de acceso directo para ignorar el cuadro de didlogo Preferencias de
tendencia (Tabla 6 en la pagina 106)

Cambio de vistas del grafico de tendencias

Utilice el ment Ver del grafico de tendencias para cambiar la posicion de las bandas de certeza en el grafico de
tendencias. La configuracion predeterminada centra el bandas alrededor de la mediana de cada prevision. Puede
cambiar la ubicacion de las bandas de forma que se anclen en el extremo superior o inferior de los rangos de prevision
proyectados.

Las bandas mas pequefias se muestran siempre encima de bandas mas grandes. Esto oscurece las bandas méas grandes.
No confunda el ancho real de una banda en la parte visible. Para cambiar el tamafio de la banda y mostrar las bandas de
una en una, consulte “Seleccion de bandas de certeza” en la pagina 132.

» Para cambiar la posicion de las bandas de certeza:

1. En el grafico de tendencias, abra el mend Ver o haga clic en Preferencias y, a continuacion, en Tendencia.
2. Seleccione una vista (Tabla 8 en la pagina 129).

@ Nota:
Para utilizar una tecla de acceso directo de Crystal Ball en lugar del ment Ver, pulse Ctrl+D para
recorrer las vistas.

Tabla 8. Vistas del grafico de tendencias

Vista Efecto

Centrado en la mediana [ El valor predeterminado; muestra previsiones
centradas alrededor de la mediana de cada valor
de previsién.
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Vista Efecto

Acumulado (- Muestra las previsiones ancladas en el extremo

inferior del rango de prevision; muestra la
certeza de que los valores de prevision estén
en o por debajo de un valor determinado
(probabilidad acumulativa).

Acumulativa inversa Muestra las previsiones ancladas en el extremo

superior del rango de prevision; muestra la
certeza de que los valores de prevision estén
en o por encima de un valor determinado
(probabilidad acumulativa inversa).

Establecimiento de preferencias de visualizacion del grafico de

tendencias

» Para definir las preferencias de visualizacion del grafico de tendencias:

1. Seleccione Preferencias y, a continuacion, Tendencia.
Se abrira el cuadro de didlogo Tendencia.

2. Para cambiar la vista del grafico de tendencias, utilice la lista Ver (“Cambio de vistas del grafico de
tendencias” en la pagina 129).

3. Use la configuracién del grupo Ventanas para determinar si el grafico se abre automéaticamente.
Si Mostrar automaticamente estd activado, se puede seleccionar si se desea mostrar el grafico mientras la
simulacion se esta ejecutando o después de que se detenga.

4. Opcional: haga clic en Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar la configuracién
predeterminada original del cuadro de didlogo Preferencias de tendencia.

5. Cuando haya definido todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Adicidn, eliminacion y ordenacion de previsiones

> Para agregar y eliminar previsiones de un gréfico de tendencias:

1. Enlabarra de ments del gréafico de tendencias, seleccione Tendencia y, a continuacién, Elegir previsiones.

2. En el cuadro de didlogo Elegir previsiones, active o desactive las previsiones que se van a agregar al grafico o
eliminar de él.
Para borrar todas las opciones de previsiones elegidas previamente, seleccione Tendencia y, a continuacion,
Eliminar todo en el paso 1.

3. Haga clic en Aceptar para aceptar la configuracion.

» Para cambiar el orden de las previsiones:
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1. Enla barra de ments del gréafico de tendencias, seleccione Preferencias, a continuacién Grafico, y después, Tipo
de grafico.

Todas las previsiones del grafico se muestran en la lista Serie en su orden de visualizacion.

2. Seleccione una prevision y utilice las teclas de direccion arriba y abajo para moverlas hacia arriba o hacia abajo en
la lista.

3.  Opcional: seleccione Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar todos los valores a sus
valores predeterminados originales.

4. Opcional: para aplicar la configuracién a mas de un gréfico, haga clic en Aplicar a (“Aplicacién de
configuraciones a varios graficos” en la pagina 114).

5. Cuando estén en orden las previsiones, haga clic en Aceptar.

Modificacion del aspecto general de los graficos de tendencias

Cuando se selecciona por primera vez Preferencias y luego Grafico en la barra de menus del grafico de tendencias, se
muestra la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

Excepto cuando se desactivan las preferencias de Bandejas de graficos, las opciones de la pestafia General son las
mismas que las de los gréaficos de prevision y otros graficos:

« Titulo del grafico “Adicién y aplicacion de formato a los titulos de los graficos” en la pagina 108
 Lineas de cuadricula (“Visualizacion de las lineas de cuadricula” en la pagina 109)

* Leyenda (“Visualizacion de la leyenda del grafico” en la pagina 109)

+ Efectos de los gréficos (“Establecimiento de efectos especiales en los graficos” en la pagina 109)

Establecimiento del tipo de banda de certeza y los colores

» Para cambiar la configuracién del tipo de grafico de tendencias o el color:

Seleccione Preferencias, a continuacién Grafico y, a continuacion, Tipo de grafico.
2. Opcional: para cambiar todas las bandas de certeza de areas a lineas, seleccione Lineas en la lista Tipo de grafico.
3. Opcional: para cambiar el color de una banda de certeza:

a. Seleccione la banda de certeza que va a cambiar.
b. Seleccione un color de la lista Color de banda.

4. Opcional: para seleccionar otro conjunto de niveles de certeza diferente o definir uno, haga clic en el bot6n Bandas
de certeza y siga los pasos que se indican en “Seleccion de bandas de certeza” en la pagina 132

5. Opcional: puede seleccionar Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar todos los valores a sus
valores predeterminados originales.

6. Opcional: para aplicar la configuraciéon a mas de un grafico, haga clic en Aplicar a (“Aplicacién de
configuraciones a varios graficos” en la pagina 114).

7. Una vez completados los valores, haga clic en Aceptar.

Nota:
Puede utilizar la lista Serie de grafico en la pestafia Tipo de grafico para cambiar el orden de las
previsiones en su eje (“Adicién, eliminacién y ordenacién de previsiones” en la pagina 130).
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Seleccion de bandas de certeza

S

Para cambiar o definir un conjunto de bandas de certeza:

En la barra de menus del grafico de tendencias, seleccione Preferencias, a continuacion Grafico, y después, Tipo
de grafico.

En la pestafia Tipo de grafico, haga clic en el botén Bandas de certeza.

Se abrira el cuadro de didlogo Percentiles.

Seleccione un conjunto de bandas de certeza que mostrar en el grafico de tendencias.

Para crear un conjunto, seleccione Personalizar e introduzca una serie de bandas de certeza separadas por comas.

Haga clic en Aceptar.

Nota:

Si la leyenda del gréafico no incluye todas las bandas, arrastre la parte superior o inferior del grafico de
tendencias para aumentar su altura hasta que se muestren todas las bandas.

Modificacion de las preferencias del eje de valores

Utilice las preferencias del eje del grafico de tendencias para asignar un nombre al eje de valores, definir formatos de
namero y definir el redondeo de los valores. Cambiar los ajustes de escala de automatico a fijo y especificar un rango
minimo y maximo permite mostrar la probabilidad de que ciertas previsiones queden dentro de una parte concreta de un
rango de valores.

I

1.

Para cambiar la configuracion del eje de valores:

En la barra de menus del grafico de tendencias, seleccione Preferencias, a continuacién Grafico y, después, Eje.

Se muestra la pestafia Eje del cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

Opcional: de forma predeterminada no se muestra el nombre del eje de valores. Para agregar uno, escribalo en el
cuadro de texto Etiqueta de eje.

Opcional: de forma predeterminada, Escala est4 definida en Automatico y muestra todas las bandas seleccionadas
por completo. Para limitar la visualizacién a un subconjunto de valores, defina Escala en Fijo y escriba un valor
minimo y maximo.

Al cambiar los valores de los puntos finales minimo o maximo, podra acercar o alejar los rangos seleccionados del
grafico de tendencias.

Las opciones de configuracion Formato son similares a las de los graficos de prevision (“Personalizacion de ejes de
graficos y etiquetas de ejes” en la pagina 113).

El formato de niimero para los valores del eje se toma de la primera previsién que se muestra en el grafico de
tendencias.

Opcional: puede seleccionar Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar todos los valores a sus
valores predeterminados originales.

Opcional: para aplicar la configuracién a mas de un gréfico, haga clic en Aplicar a. A continuacién, especifique

cémo se deben aplicar (consulte “Aplicacion de configuraciones a varios graficos” en la pagina 114 para obtener
maés informacién) y haga clic en Aceptar.
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7. Una vez completados los valores, haga clic en Aceptar.

Nota:

Puede copiar gréficos de tendencias y pegarlos en otras aplicaciones. Para obtener mas informacion,
consulte “Copia y pegado de graficos en otras aplicaciones” en la pagina 116.

Uso de graficos de sensibilidad

Subtemas

* Ventajas y limitaciones de los gréaficos de sensibilidad
» Creacion de gréficos de sensibilidad

« Vistas de graficos de sensibilidad

» Personalizacion de graficos de sensibilidad

Los gréficos de sensibilidad muestran la influencia de cada celda de suposicién en una celda de prevision determinada.
La sensibilidad general de una previsién para una suposicién es una combinacién de dos factores:

» La sensibilidad del modelo de la prevision a la suposicion
* Laincertidumbre de la suposicién

Durante una simulacién, Crystal Ball clasifica las suposiciones segin su importancia para cada celda de previsién. Los
graficos de sensibilidad muestran estas clasificaciones como un gréfico de barras, lo que indica que las suposiciones son
las mas importantes o las menos importantes en el modelo (Figura 35 en la pagina 133). Puede agregar graficos de
sensibilidad a informes o copiarlos en el portapapeles.

Figura 35. Suposiciones y sus efectos en riesgos de toxicidad
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Nota:

Para obtener mas informacion sobre la visualizacion de los graficos de sensibilidad, consulte “Vistas de
graficos de sensibilidad” en la pagina 136.

Ventajas y limitaciones de los graficos de sensibilidad

Los gréficos de sensibilidad proporcionan las siguientes ventajas clave:

Puede averiguar qué suposiciones estan influyendo mas en las previsiones, con lo que hace falta menos tiempo para
afinar estimaciones.

Puede averiguar qué suposiciones estan influyendo menos en las previsiones, de modo que se pueden ignorar o
descartar.

Con la informacién sobre sensibilidad puede crear modelos de hoja de calculo mas realistas y aumentar la precision de
los resultados.

Los graficos de sensibilidad presentan varias limitaciones y pueden ser menos precisos o engafiosos por lo siguiente:

Suposiciones correlacionadas, que aparecen marcadas en el grafico de sensibilidad. Desactivar las correlaciones en el
cuadro de dialogo Preferencias de ejecucién puede ayudarle a conseguir una informacién de sensibilidad mas precisa.
Las suposiciones que tienen relaciones no monoténicas con la prevision objetivo. Es decir, un aumento o una
disminucioén de la suposicién no va acompaiiado de un aumento o una disminucion estricta de la prevision. Las
relaciones de la curva logaritmica son monoténicas, pero las relaciones de la curva seno no.

La herramienta Analisis de Tornado le puede ayudar a descubrir si alguna de las suposiciones tiene relaciones

no monoténicas con la previsién objetivo (“Medida de efectos variables con la herramienta Analisis de

Tornado” en la pagina 168).

Las suposiciones o las previsiones que tienen un pequeiio conjunto de valores discretos. Cuando un gran porcentaje
de valores de suposicion o prevision son similares o idénticos, esta pérdida de informacién aumenta y puede
distorsionar significativamente el calculo de correlaciones.

Tenga en cuenta este problema, por ejemplo, para:
O Suposiciones, si utiliza distribuciones como Binomial con un parametro Pruebas pequefio (por ejemplo, < 10).

o Previsiones, si las formulas de la hoja de célculo dan valores idénticos (por ejemplo, la l6gica if-then, funciones
INT, etc.).

Creacion de graficos de sensibilidad

o

Para crear un gréfico de sensibilidad:

Cierre las hojas de calculo que estén abiertas.
Abra la hoja de célculo que analizar (o cuyos resultados restaurar).

Seleccione Preferencias de ejecucion, . y, a continuacioén, Opciones en la banda de Crystal Ball o el panel
de control.
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4. Confirme que Almacenar valores de suposicién para analisis de sensibilidad esté seleccionado y haga clic en
Aceptar.

5. Ejecute una simulacion (no es necesario para resultados almacenados).

Seleccione Ver graficos y, a continuacién, Grafices de sensibilidad, F .
7. En el cuadro de didlogo Graficos de sensibilidad, haga clic en el botén Nueve.

En el cuadro de didlogo Elegir prevision, seleccione la previsién que se incluira en el grafico.
9. Haga clic en Aceptar para crear un nuevo grafico de sensibilidad (Figura 36 en la pagina 135).

a Nota:

El efecto de transparencia que se muestra en el grafico se aplicé utilizando las preferencias de gréfico
para que los valores de sensibilidad fueran mas faciles de leer (“Establecimiento de efectos especiales
en los gréaficos” en la pagina 109).

Figura 36. Grafico de sensibilidad para la prevision seleccionada

' Sensitivity: Risk Assessment
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5,000 Trials Contribution to Variance View
Sensitivity: Risk Assessment

0.0% 21.0% 42.0% 63.0%

Volume of Water per Day 65.6% ]

CPF 27.4%
Body Weight | -5.7%

Concentration of Contaminan... 1.53%

Las suposiciones se muestran junto al grafico de barras, empezando por la suposicién con mas sensibilidad. Si es
necesario, utilice la barra de desplazamiento para ver todo el grafico de barras. Puede arrastrar los bordes del grafico
para cambiar su tamafio y hacerlo mas estrecho, més grande, mas largo o mas corto. Este a menudo cambia las
etiquetas de marcado a lo largo del borde superior del gréfico.
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Nota:

Si intenta crear un grafico de sensibilidad pero Almacenar valores de suposicién para analisis de
sensibilidad no est4 seleccionado en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién, seleccionelo y, a
continuacion, restablezca la simulacién y vuelva a intentarlo.

Una o dos suposiciones suelen tener un efecto dominante en la incertidumbre de una prevision. En

Figura 36 en la pagina 135, la primera suposicion es responsable de aproximadamente el 65% de la varianza en los
valores de prevision, y puede considerarse como la mas importante en el modelo. Un investigador que ejecute este
modelo deberia investigar mas esta suposicion con el objeto de reducir su incertidumbre y, por lo tanto, su efecto en

la previsién objetivo. La ultima suposicion es la que menos contribuye a la varianza de la prevision (aprox. 2%). Esta
suposicién tiene un efecto tan pequefio que podria ignorarse o eliminarse por completo borrandola en la hoja de célculo.

Vistas de graficos de sensibilidad

Para seleccionar una vista del gréafico de sensibilidad, en su barra de menus seleccione Ver y, a continuacién, una de las
siguientes opciones:

* Contribucién a varianza: esta vista, la predeterminada, ayuda a responder a preguntas como: "¢Qué porcentaje
de varianza o incertidumbre en la previsién objetivo se debe a la suposicién x?" Los porcentajes de contribucion a
la varianza se muestran después de las respectivas suposiciones. La contribucién a la varianza se calcula elevando
al cuadrado los coeficientes de correlacion de la clasificacion y normalizandolos al 100%. El resultado es s6lo una
aproximacion y no una descomposicion precisa de la varianza.

Nota:

Para garantizar una precision adecuada en la vista de contribucion a la varianza, ejecute al menos
10.000 pruebas.

* Correlacion de rangos: Crystal Ball calcula la sensibilidad sumando los coeficientes de correlacién de rangos entre
cada suposicion y cada prevision mientras la simulacion se esta ejecutando. Los coeficientes positivos indican que hay
un aumento en la suposicién asociado a un aumento en la prevision. Los coeficientes negativos implican la situacién
opuesta. Cuanto mayor sea el valor absoluto del coeficiente de correlacion, mas fuerte sera la relacién.

* Datos de sensibilidad: esta vista muestra la contribucién a la varianza y la correlacién de rangos para cada suposicién
en formato numérico.

Tanto la vista Correlacién de rangos como la vista Contribucion a varianza muestran la direccién de la relacién
de cada suposicién de la prevision objetivo. Las suposiciones con una relacion positiva tienen las barras a la derecha
de la linea cero. Las suposiciones con una relacion negativa tienen las barras a la izquierda de la linea cero. Para
mostrar s6lo la magnitud de la relacién, puede cambiar la opcién de la preferencia Tipo de grafico que se describe en
Tabla 9 en la pagina 140 a Barras (magnitud).

Personalizacion de graficos de sensibilidad

Subtemas
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» Adicion y eliminacion de suposiciones

» Agrupacion de suposiciones

» Modificacion de la prevision objetivo

» Establecimiento de preferencias de sensibilidad

» Establecimiento de preferencias de graficos de sensibilidad

Puede personalizar los graficos de sensibilidad agregando y eliminando suposiciones, agrupando suposiciones,
cambiando la prevision objetivo y definiendo las preferencias de sensibilidad y las preferencias de los graficos.

Adicidén y eliminacion de suposiciones

De forma predeterminada, el grafico de sensibilidad incluye todas las suposiciones de la simulacién. El niimero total de
suposiciones incluidas en el grafico afecta al calculo de los porcentajes de Contribucién a varianza.

» Para cambiar las suposiciones que incluir en el grafico de sensibilidad:

En la ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacion, Elegir suposiciones.

2. En el cuadro de didlogo Elegir suposiciones, seleccione las suposiciones que desee agregar al grafico de
sensibilidad y desactive las que desee eliminar.

3. Haga clic en Aceptar.

Agrupacioén de suposiciones

Subtemas

» Creacion y modificacion de grupos de suposiciones
* Reglas para las suposiciones agrupadas

Puede agrupar suposiciones en un grafico de sensibilidad para combinar suposiciones similares, como agrupar
suposiciones mensuales en un grupo de suposiciones de un tnico afo.

Para agrupar suposiciones y modificar grupos, consulte “Creacion y modificacién de grupos de
suposiciones” en la pagina 137.

Los criterios de visualizacion y otras caracteristicas de los graficos de sensibilidad se aplican a grupos de suposiciones,
asi como a suposiciones individuales. Para ver un resumen de las reglas que se aplican a los grupos de suposiciones,
consulte “Reglas para las suposiciones agrupadas” en la pagina 138.

Creacién y modificacion de grupos de suposiciones

» Para agrupar suposiciones:

En la ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacién, Agrupar suposiciones.
En el cuadro de didlogo Agrupar suposiciones, haga clic en Nuevo grupo.
Introduzca el nombre del grupo y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

R

En la lista Suposiciones no agrupadas, seleccione las suposiciones que desee agregar al grupo y, a continuacion,
haga clic en el botén Mover a la derecha (>>).
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5. Cuando todos los miembros del grupo estén en la columna Grupo actual, haga clic en Aceptar.

El nuevo grupo se muestra en el grafico de sensibilidad con un simbolo delante de él.

Nota:

Para obtener informacién sobre cémo se calcula la contribucién a la varianza para suposiciones
agrupadas y las reglas que se aplican a las suposiciones agrupadas, consulte “Reglas para las
suposiciones agrupadas” en la pagina 138.

» Para modificar los miembros de un grupo:

En la ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacién, Agrupar suposiciones.
En el cuadro de didlogo Agrupar supesiciones, seleccione el grupo que desea modificar en la lista Grupo actual.
Utilice los botones de direccion situados entre las listas para mover suposiciones dentro o fuera del grupo.

El

Cuando todos los miembros del grupo estén en la columna Grupo actual, haga clic en Aceptar.

» Para cambiar el nombre de un grupo:

1. Enla ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacién, Agrupar suposiciones.
En el cuadro de didlogo Agrupar suposiciones, seleccione el grupo cuyo nombre desea cambiar en la lista Grupo
actual.

3. Haga clic en Cambiar nombre de grupo.

Introduzca el nombre del grupo y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

» Para eliminar un grupo y desagrupar a sus miembros:

1. Enla ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacién, Agrupar suposiciones.
2. Enel cuadro de didlogo Agrupar suposiciones, seleccione el grupo que desea eliminar en la lista Grupo actual.
3. Haga clic en Eliminar grupo y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Reglas para las suposiciones agrupadas
Las siguientes reglas se aplican a las suposiciones agrupadas en los gréficos de sensibilidad:

+ Las suposiciones sélo se pueden incluir en un grupo cada vez.

* Los grupos de suposiciones son globales; una vez que se crea un grupo, afectard a la agrupacion de suposiciones para
el resto de los graficos de sensibilidad.

+ Si hay dos libros con el mismo nombre de grupo, las suposiciones de los dos libros se combinaran en un gran grupo.

+ Si se definen criterios de presentacion de suposiciones en la pestafia Criterios del cuadro de didlogo Preferencias
de sensibilidad, estos criterios se aplican a grupos de suposiciones como si fueran suposiciones unicas. Si se excluye
todo un grupo mediante estos criterios, se convertira en parte del grupo Otros para fines de visualizacién.

+ Si se excluyen suposiciones del grafico de sensibilidad mediante el comando Elegir supeosiciones, no aparecen
disponibles en la lista Suposiciones no agrupadas que incluir en un grupo. Si una suposicion se incluye en un grupo y
posteriormente se excluye con Elegir suposiciones, su valor de sensibilidad no se utiliza para calcular el valor para su
grupo.

* Si el grafico de sensibilidad es un tipo de grafico Barras (direccional), las suposiciones en un grupo pueden tener
sensibilidades positivas o negativas; la direccion del grafico de un grupo de suposiciones sera el signo resultante
cuando se calcule la sensibilidad global para el grupo.
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Nota:

Para trabajar con suposiciones agrupadas en los graficos de sensibilidad, consulte “Creacién y
modificacién de grupos de suposiciones” en la pagina 137.

Modificacion de la prevision objetivo

»

Para cambiar la prevision que incluir en un andlisis de sensibilidad:

En la ventana Grafico de sensibilidad, seleccione Sensibilidad y, a continuacion, Elegir previsién objetivo.
En el cuadro de diadlogo Elegir previsiones, seleccione una nueva prevision objetivo.
Haga clic en Aceptar.

Establecimiento de preferencias de sensibilidad

Puede definir una serie de preferencias para determinar lo siguiente:

o

1.

La vista de sensibilidad que se va a mostrar

Si el gréfico de sensibilidad se abre autométicamente y si se muestra mientras se ejecuta la simulacién o cuando se
detiene

Cuantas suposiciones se muestran en el grafico, empezando por la mas sensible
Si las sensibilidades estan limitadas a un determinado valor de sensibilidad o a uno superior

Para establecer preferencias de sensibilidad:

Seleccione Preferencias y, a continuacion, Sensibilidad.

De forma predeterminada se abre la pestafia Ventana de sensibilidad.
Opcional: para cambiar el modo en que se presentan las sensibilidades, utilice la lista Ver:

+ Contribucién a varianza muestra las sensibilidades como valores entre 0% y 100% que indican la importancia
relativa delos datos al mostrar el porcentaje de la variacién de la previsién al que contribuye cada suposicién.

+ Correlacion de rangos muestra las sensibilidades como correlaciones de rangos entre -1 y +1 que indican la
magnitud y la direccion de la correlacién de cada suposicién con la prevision.

» Datos de sensibilidad muestra una tabla de contribuciones a la varianza (%) y correlaciones de rangos para cada
suposicion.

Consulte también “Vistas de graficos de sensibilidad” en la pagina 136.
Opcional: use la configuracion del grupo Ventanas para determinar si el grafico se abre automaticamente.

Si Mostrar automaticamente esta activado, se puede seleccionar si se desea mostrar el grafico mientras la
simulacion se esta ejecutando o después de que se detenga.

Opcional: para limitar las sensibilidades por rango o valor, haga clic en la pestafia Criterios.

Si tiene un modelo con muchas suposiciones, puede seleccionar una o las dos casillas para limitar el nimero de
suposiciones que se muestra en el grafico a un niimero fijo o a suposiciones por encima de un determinado valor de
sensibilidad. Si selecciona ambas, se usara el mas restrictivo de los dos criterios.
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5. Opcional: haga clic en Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar la configuracién
predeterminada original del cuadro de didlogo Preferencias de sensibilidad.

6. Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Puede copiar graficos de sensibilidad y pegarlos en otras aplicaciones. Para obtener més informacién, consulte “Copia y
pegado de graficos en otras aplicaciones” en la pagina 116.

Establecimiento de preferencias de graficos de sensibilidad

» Para controlar el aspecto de un gréfico de sensibilidad:

1. Enla ventana del grafico de sensibilidad, seleccione Preferencias y, a continuacién, Grafico.
2. Utilice la pestafia General del cuadro de didlogo Preferencias de grafico para definir las siguientes funciones:

* Titulo del gréfico “Adicién y aplicacion de formato a los titulos de los graficos” en la pagina 108
* Lineas de cuadricula (“Visualizacion de las lineas de cuadricula” en la pagina 109)

» Leyenda (“Visualizacién de la leyenda del grafico” en la pagina 109)

+ Efectos de los gréficos (“Establecimiento de efectos especiales en los graficos” en la pagina 109)

Excepto cuando se desactivan las preferencias de Bandejas de graficos, las opciones de la pestafia General son
las mismas que las de los gréficos de prevision:

3. Opcional: en la pestaiia Tipo de grafico, seleccione uno de los siguientes tipos de graficos:

Tabla 9. Tipos de graficos de sensibilidad

Tipo de grafico Descripcién Ejemplo

Barras (direccional) Es el predeterminado: muestra los datos de f . .
sensibilidad en forma de barras horizontales —
a la derecha y a la izquierda de la linea 0 con
magnitud y direccién de sensibilidad 25.5%

2

Barras (magnitud) Barras horizontales a la derecha de la linea 0 con ! ! L !

magnitud de sensibilidad pero sin direccién —
255%

Gréfico circular Un circulo dividido en porciones proporcionales
que muestra la magnitud de la sensibilidad (s6lo 7 0%,
disponible en la vista Contribucién a varianza) 7 oo

25.5%
65.2%

4. Enlos gréficos de barras, seleccione si desea utilizar un color diferente para cada suposicién (valor predeterminado)
o si se debe utilizar el mismo color para todas las suposiciones.
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Si desactiva Mostrar varios colores, puede seleccionar uno de los colores para usarlo en todas las suposiciones.

5. Opcional: seleccione si desea mostrar las etiquetas de valor en el grafico (opcién predeterminada) o anule la
seleccién de Mostrar valores en los graficos para mostrar s6lo graficos, sin valores.

6. Opcional: seleccione Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar todos los valores a sus
valores predeterminados originales.

7. Opcional: para aplicar la configuracién a mas de un grafico, haga clic en Aplicar a. A continuacién, especifique
cémo se deben aplicar (consulte “Aplicaciéon de configuraciones a varios graficos” en la pagina 114 para obtener
maés informacién) y haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Aceptar para aplicar todos los valores al grafico activo.

Puede aplicar diferentes combinaciones de opciones para efectos especiales. Por ejemplo, Figura 37 en la pagina 141
muestra un grafico circular con efectos 3D y transparencia. Las suposiciones tienen valores y rangos similares al grafico
de barras de direccion que se ve en Figura 36 en la pagina 135.

Figura 37. Grafico circular de sensibilidad transparente y tridimensional
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Uso de graficos de suposicion

Subtemas

» Creacion y apertura de graficos de suposiciones
» Personalizacion de graficos de suposicion

Los gréficos de suposicién muestran valores de prueba para una simulacién trazada en la distribucién de probabilidad
ideal para esa suposicién. Se crean automaticamente cuando se ejecuta una simulacién. No se pueden suprimir, s6lo abrir
o cerrar (Figura 38 en la pagina 142).
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Figura 38. Grafico de suposicion
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Los graficos de suposicion son titiles para comparar valores de preferencias de ejecucién. Por ejemplo, puede consultar
en los gréaficos la misma suposicién antes y después de aumentar el nimero de pruebas y cambiar entre muestreo

de Monte Carlo y Hipercubo latino. Cuantas mas pruebas y mayores sean las muestras, generalmente se generaran
curvas mas suaves mas cercanas a la distribucion ideal. Puede agregar gréaficos de suposicion a informes o copiarlos al
portapapeles para utilizarlos en otras aplicaciones.

Creaciodn y apertura de graficos de suposiciones

» Para abrir un grafico de suposiciones:

Seleccione Preferencias de ejecucion en la banda de Crystal Ball.

2. Haga clic en la pestafia Opciones y confirme que Almacenar valores de suposicion para analisis de sensibilidad
esté seleccionado.

3. Ejecute una simulacion.
Seleccione Ver graficos y, a continuacién, Graficos de suposiciones.
5. En el cuadro de didlogo Graficos de suposiciones, seleccione las suposiciones que ver y haga clic en Aceptar.

Para ver instrucciones sobre personalizacién, consulte “Personalizacion de gréaficos de suposicion” en la pagina 142.

Personalizacion de graficos de suposicion

Subtemas

» Establecimiento de vistas de graficos de suposicién
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» Establecimiento de preferencias de suposicion
» Establecimiento de preferencias de graficos de suposicion

Dado que los graficos de suposiciéon son tan parecidos a los graficos de prevision, gran parte de los comandos de ment
y las opciones de configuracion son iguales. Puede cambiar las vistas del gréfico, definir preferencias de suposicion y
definir preferencias para los graficos.

Establecimiento de vistas de graficos de suposicion

Puede utilizar el ment Ver para seleccionar cinco vistas: Probabilidad, Probabilidad acumulativa, Probabilidad
acumulativa inversa, Estadisticas y Percentiles. Para ver una descripcién de estas vistas y como seleccionarlas,
consulte “Cambio de la vista de distribucién e interpretacion de estadisticas” en la pagina 94.

Establecimiento de preferencias de suposiciéon

Las preferencias para las suposiciones, definidas en Preferencias y luego en Supesiciones, son similares a las de las
previsiones, las cuales se describen en “Establecimiento de preferencias de previsién” en la pagina 101. De manera
predeterminada, los gréaficos de suposicién no se muestran cuando se ejecuta una simulacion. Puede cambiar la opcién
Mostrar automaticamente para que se muestren automaticamente los graficos de suposicién mientras se ejecuta una
simulacién o cuando se interrumpe.

Mientras que el cuadro de didlogo Preferencias de prevision tiene un botén de ajuste de distribuciones para previsiones,
las distribuciones no se pueden ajustar en el cuadro de didlogo Preferencias de supeosicion. En lugar de ello, existe un
botén Preferencias de ejecuciéon con el que puede cambiar facilmente el valor Almacenar valores de suposicién para
analisis de sensibilidad en la pestafia Opciones del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion.

Establecimiento de preferencias de graficos de suposicion

Las preferencias de los gréaficos de suposicion son practicamente idénticas a las de los graficos de prevision. Para
revisarlas o cambiarlas, seleccione Preferencias, a continuacién Grafico, y siga las instrucciones de “Establecimiento de
preferencias de graficos” en la pagina 105.

a Nota:
Al igual que en los graficos de prevision, puede definir preferencias para los gréaficos con teclas de
acceso directo (Tabla 6 en la pagina 106).

Uso de graficos de dispersion

Subtemas
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» Creacion de graficos de dispersion
» Personalizacion de graficos de dispersion

Los gréficos de dispersién muestran correlaciones, dependencias y otras relaciones entre pares de previsiones y
suposiciones trazadas entre si.

En su forma bésica, un grafico de dispersién contiene uno o mas trazados de un objetivo variable asignados a un
conjunto de variables secundarias. Cada trazado se mostrard como una nube de puntos o simbolos alineados en una
cuadricula dentro de la ventana del grafico de dispersién. Figura 39 en la pagina 144 muestra un conjunto de todas las
suposiciones del modelo trazadas frente a una previsién objetivo. En este caso, la prevision de la fiabilidad del material 3
es el objetivo.

Figura 39. Gréfico de dispersidn, vista de dispersién con lineas y correlaciones opcionales
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En Figura 39 en la pdgina 144, la linea muestra el lugar donde los puntos en pares se mostrarian si se ordenan

de forma ascendente. Cuanto mas cerca estén los puntos de la linea, méas cercana serd la relacién entre las variables
trazadas. Las lineas inclinadas de valores mas bajos a mas altos (desde la esquina inferior izquierda a la superior derecha)
muestran relaciones positivas. Si la relacion es negativa, la linea se inclina desde los valores mas altos a los més bajos
(desde la esquina superior izquierda a la inferior derecha).

Figura 39 en la pagina 144 muestra correlaciones opcionales para cada trazado. El didmetro de la espiral tiene la
mayor correlacion con la fiabilidad del material 3, mientras que la fuerza del material 1 tiene la menor correlacion.

En otra forma de gréfico de dispersién, la vista de matriz, cada variable seleccionada se traza con respecto a cada otra
variable seleccionada para mostrar las relaciones entre ellas. Figura 40 en la pagina 145 muestra intercorrelaciones
entre tres previsiones en la vista de matriz. La fiabilidad del material 2 y la fiabilidad del material 3 tienen la
intercorrelacién mas alta, mientras que la fiabilidad del material 1 y la fiabilidad del material 2 tienen la méas baja.
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Figura 40. Grafico de dispersion, vista de matriz con lineas y correlaciones opcionales
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Las etiquetas de eje se indican mediante texto en las celdas diagonales. El texto es la etiqueta del eje X para todos los
trazados en la misma columna que el texto. Es la etiqueta del eje Y para todos los trazados en la misma fila. Por ejemplo,
en Figura 40 en la pagina 145, la etiqueta del eje Y del trazado resaltado es la de fiabilidad del material 2, y la etiqueta
del eje X es la de fiabilidad del material 3.

Puede trazar los gréficos de dispersién directamente a través del menti Analizar, o puede crear un grafico de
sensibilidad y seleccionar Sensibilidad y, a continuacién, Abrir grafico de dispersioén para crear un grafico con
una vista seccionada del efecto de cada suposicion en la previsién objetivo. La forma del resultado es similar a la de
Figura 39 en la pagina 144.

Creacion de graficos de dispersion

> Para crear un grafico de dispersion:

1. Seleccione Preferencias de ejecucion en la banda de Crystal Ball.
2. Haga clic en la pestafia Opciones y confirme que Almacenar valores de suposicion para analisis de sensibilidad
esté seleccionado.

3. Ejecute una simulacién en Crystal Ball.

L]
Cuando pare la simulacion, seleccione Ver graficos y, a continuacion, Graficos de dispersion, =*% .
5. Enel cuadro de didlogo Graficos de dispersion, haga clic en Nuevo.
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Chart title

(Y-axis label)

Plotted points

En el cuadro de didlogo Elegir datos, seleccione dos o mds suposiciones y previsiones que incluir en un grafico de
dispersion.

Puede incluir hasta 25 variables en un gréafico de dispersién. Si selecciona mas, aparecera un mensaje de
advertencia. Si intenta crear un grafico de dispersién que incluya una suposiciéon pero Almacenar valores de
suposicion para analisis de sensibilidad no est4 seleccionado en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion,
seleccidénelo y, a continuacioén, restablezca la simulacién y vuelva a ejecutarla de nuevo.

Opcional: para crear un grafico de dispersién en la vista Dispersion, defina una tinica suposicion o previsién como
objetivo. No necesita definir un objetivo para mostrar el grafico en la vista de matriz.

Para definir un objetivo, seleccione la casilla delante de la prevision o la suposicién objetivo, haga clic en su
nombre y, a continuacion, haga clic en Establecer como objetivo.

Haga clic en Aceptar para crear el nuevo grafico de dispersion (Figura 41 en la pagina 146). En esa figura, la
fiabilidad del material 3 se ha definido como objetivo y todas las suposiciones estan seleccionadas como variables
secundarias.

Sélo una parte del grafico se muestra en Figura 41 en la pagina 146. Para obtener una vista del grafico entero,
consulte Figura 39 en la pagina 144.

Figura 41. Grafico de dispersion para el destino seleccionado, vista de dispersion
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Nota:

En modelos complejos con muchas de suposiciones y previsiones, puede que le resulte 1itil empezar
por crear un grafico de sensibilidad y, a continuacion, crear un grafico de dispersion a partir de los
datos que se incluyen en él. Por ejemplo, puede abrir un gréafico de prevision y seleccionar Prevision
y, a continuacién, Abrir grafico de sensibilidad para ver un grafico de sensibilidad. Después, en el
grafico de sensibilidad, puede elegir Sensibilidad y, a continuacién, Abrir grafico de dispersién para
crear un grafico de dispersion con esa previsiéon como objetivo.
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Informacio6n acerca de las funciones que se muestran en Figura 41 en la pagina 146:

* Seleccione Preferencias y, a continuacion, Preferencias de grafico para cambiar el titulo del grafico.

+ Para cambiar el nimero de pruebas que se muestran en los trazados, seleccione Preferencias, a continuacién
Dispersion y, después, Criterios.

+ Las etiquetas del eje Y indican el objetivo del grafico de dispersién. Cada etiqueta del eje X indica la variable
secundaria trazada en funcién del objetivo.

* Lalinea Ajuste ordenado muestra dénde se veran los puntos en pares si se ordenan de forma ascendente. Opcional:
seleccione Preferencias, luego Preferencias de grafico y, a continuacion, Tipo de grafico para cambiarlo a una linea
de regresion lineal, la cual utiliza una técnica de minimos cuadrados para mostrar la relacién lineal de los puntos.

* Automatico es el color predeterminado para todos los simbolos. Con el color definido en Automatico, el color de los
trazados corresponde a la combinacién de variables incluidas:

o Suposicion frente a suposicién = verde
o Prevision frente a previsién = azul oscuro
O Suposicion frente a previsién = verde azulado oscuro (verde azulado)

 Puede utilizar el editor del tamafio de los trazados para aumentar o reducir el tamafio de todos los trazados y los
detalles que se muestran en ellos. Para centrarse en un solo trazado, arrastre el puntero del editor del tamafio del
trazado hacia la derecha para aumentar el trazado y, a continuacién, utilice las barras de desplazamiento para centrarlo.

* En la vista Dispersion los trazados se mueven para rellenar el espacio de ventana disponible al cambiar su tamafio. En
la vista de matriz, los trazados mantienen la configuraciéon NxN. Puede desplazarse para ver cualquier trazado que se
no muestre actualmente en la pantalla.

+ Las suposiciones y las previsiones congeladas no se incluyen en los gréaficos de dispersion.

Personalizacion de graficos de dispersion

Subtemas

+ Adicion y eliminacion de suposiciones y previsiones

+ Establecimiento de preferencias de dispersion

+ Establecimiento de preferencias de graficos de dispersion
+ Gréaficos de dispersion y filtrado de datos

Para personalizar los graficos de dispersion, utilice los mends de la ventana del grafico o haga clic en secciones del
grafico:
* Haga doble clic en un trazado para abrir el cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

* Haga doble clic en un eje para abrir el cuadro de dialogo Eje.
+ Haga doble clic fuera de un trazado o un eje para abrir el cuadro de didlogo Preferencias de dispersién.

Adicion y eliminacién de suposiciones y previsiones

Al crear un nuevo gréfico de dispersién, algunas variables pueden estar estrechamente relacionadas con el objetivo u
otros elementos en la matriz y algunas variables puede no estar relacionadas en absoluto.

> Siga estos pasos para quitar o cambiar las variables (previsiones y suposiciones) incluidas en un grafico de
dispersion:
1. Enuna ventana Gréfico de dispersién, seleccione Dispersién y, a continuacion, Elegir datos.
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En el cuadro de didlogo Elegir datos, seleccione las suposiciones o las previsiones que agregar al grafico de
dispersion y quite la marca de las que quiera quitar del gréfico.

Opcional: para establecer un objetivo diferente, haga clic en el nombre de la variable y, a continuacién, haga clic en
Establecer como objetivo.

Haga clic en Aceptar para mostrar el gréafico editado.

Nota:

Segtin los cambios, la vista puede cambiar.

Establecimiento de preferencias de dispersion

Puede definir un nimero de preferencias para determinar el modo y el momento en que se muestra el grafico, los
tamarios de trazado y el porcentaje de pruebas trazadas.

» Para definir preferencias de dispersion:

1.

7.

Seleccione Preferencias y, a continuacion, Dispersion.

se abre.

Opcional: en el cuadro de didlogo Preferencias de dispersién, puede utilizar la lista Vista para cambiar la
presentacion del grafico.

* Vista de dispersién 1xN muestra las variables secundarias trazadas frente al objetivo.
 Vista de matriz NxN muestra todas las variables seleccionadas trazadas una frente a otra.

Opcional: utilice la configuraciéon del grupo Ventana para determinar si el grafico se abre automaticamente vy, si es
asi, cuando.

Si Mostrar automaticamente esta activado, se puede seleccionar si se desea mostrar el grafico mientras la
simulacion se estd ejecutando o después de que se detenga.

Opcional: para cambiar el tamafio y la cantidad de detalles que se muestran en todos los trazados, desplace el editor
del tamafio del trazado hacia la izquierda para pequefios trazados o hacia la derecha para los trazados mas grandes.

Opcional: para determinar el nimero de pruebas trazadas en relacién con el nimero total de pruebas en cada
simulacion, haga clic en la pestafia Criterios para mostrarla.

Introduzca el nimero o porcentaje concreto de pruebas que mostrar; 100% muestra todas las pruebas.

Opcional: haga clic en Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar la configuracion
predeterminada original del cuadro de didlogo Grafico de dispersion, o haga clic en Aplicar a para definir nuevos
valores predeterminados, como el tamafio del trazado.

Cuando haya definido todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Puede copiar graficos de dispersion y pegarlos en otras aplicaciones. Para obtener mas informacion, consulte “Copia y
pegado de graficos en otras aplicaciones” en la pagina 116.

Establecimiento de preferencias de graficos de dispersion

> Para establecer las preferencias de los graficos de dispersion, las cuales determinan el aspecto del grafico:
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1. Enla ventana del grafico de dispersion, seleccione Preferencias y, a continuacién, Grafico.

Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias de grafico.

2. Enla pestafia General, puede definir las siguientes funciones, las cuales se describen en las secciones entre
paréntesis:

+ Titulo del grafico “Adicion y aplicacién de formato a los titulos de los graficos” en la pagina 108
* Lineas de cuadricula (“Visualizacion de las lineas de cuadricula” en la pagina 109)

» Leyenda (“Visualizacién de la leyenda del grafico” en la pagina 109)

» Efectos de los gréficos (“Establecimiento de efectos especiales en los graficos” en la pagina 109)

Excepto cuando se desactivan las preferencias de Bandejas de graficos y Grafico 3D, las opciones de la pestafia
General son las mismas que las de los graficos de prevision.

3. Opcional: haga clic en la pestafia Tipo de grafico para ver mas opciones:

* Seleccione si dibujar puntos y, si asi es, seleccione un simbolo, un color y un tamafio para ellos.

* Seleccione si dibujar una linea y, si asi es, seleccione un tipo de linea, un color y un tamaiio. El tipo de linea
Ajuste ordenado muestra dénde se veran los puntos en pares si se ordenan de forma ascendente. El tipo de linea
Regresion lineal utiliza una técnica de menos cuadrados para mostrar la relacién lineal de los puntos.

* Seleccione si desea mostrar coeficientes de correlacién para cada trazado. Estos se calculan mediante el método
de correlacion de rangos de Spearman.

+ Seleccione si se desea mostrar los puntos que se hayan filtrado (“Gréficos de dispersién y filtrado de
datos” en la pagina 149).

4. Opcional: utilice la pestafia Eje para seleccionar un formato de nimero para los ejes del grafico y para indicar si
desea redondear los valores del eje (“Personalizacion de ejes de graficos y etiquetas de ejes” en la pagina 113).

5. Opcional: seleccione Valores predeterminados en cualquier momento para restaurar todos los valores a sus
valores predeterminados originales.

6. Opcional: para aplicar la configuracion a mas de un gréfico, haga clic en Aplicar a (“Aplicacién de
configuraciones a varios gréaficos” en la pagina 114) y haga clic en Aceptar.

7. Una vez completados los valores, haga clic en Aceptar.

Graficos de dispersidn y filtrado de datos

Puede usar la pestaia Filtro del cuadro de didlogo Preferencias de previsién para incluir o excluir determinados rangos
de datos de graficos de prevision (“Pestafia Filtro” en la pagina 67). Si incluye una prevision filtrada en un gréfico de
dispersion, puede seleccionar si desea 0 no mostrar puntos filtrados en el grafico.

» Para cambiar esta configuracién:

Abra un gréfico de dispersién y seleccione Preferencias y, a continuacion, Grafico.
Haga clic en la pestafia Tipo de grafico.
Active o desactive Mostrar puntos filtrados para mostrar u ocultar los puntos filtrados, respectivamente.

E

Haga clic en Aceptar.

De forma predeterminada, los puntos filtrados se muestran en graficos de dispersiéon como simbolos o puntos muy
claros (atenuados).

Figura 42 en la pagina 150 muestra los mismos datos que Figura 39 en la pagina 144, excepto que la fiabilidad
del material 3 se ha filtrado para incluir inicamente datos entre 1,08 y 1,23. Los datos excluidos se muestran como
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triangulos muy claros, mientras que los datos incluidos se trazan con normalidad, en este caso como tridngulos azules
transparentes de tamafio 4.

Figura 42. Grafico de dispersiéon con puntos de filtrado
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Creacion de informes
y extraccion de datos

En esta seccion:

Creacion de INFOIIIIES ......u.ieiei ettt ettt et et e et e e et e et e e e e e a e e e e ae e eaaanss 151
|0 = (el ed (o) s W (< F= 1 {0 S 156

Creacion de informes

Subtemas

» Pasos basicos para la creacion de informes

» Establecimiento de opciones del informe
 Definicion de informes personalizados

* Notas sobre el procesamiento de los informes

Puede generar informes predefinidos para una simulacién o puede crear un informe personalizado con cualquiera o
todos los elementos siguientes, asi como los datos de Predictor u OptQuest (si estan disponibles): resumen de informe,
suposiciones, previsiones, variables de decision y graficos.

En Figura 43 en la pagina 152 se muestra parte de un informe de prevision para el modelo de ejemplo de investigacion
sobre la visién (Vision Research).
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Figura 43. Informe de prevision de ejemplo
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Pasos basicos para la creacion de informes

» Para crear un informe:

1.

Haga clic en la mitad superior del icono Crear informe,

@

Si hace clic en la mitad inferior, puede imprimir un informe predefinido con las opciones actuales. Para cambiar la
configuracion de las opciones, seleccione Preferencias de informe antes de seleccionar un informe.)

2. En el cuadro de didlogo Preferencias de creacion de informe, haga clic en un icono para seleccionar un informe:

+ Suposiciones: resumen de informe mas parametros de suposicion, graficos y correlaciones
* Variables de decision: limites de variables de decision, tipos de variables y tamafio de paso (si es discreto)
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* Previsiones: resumen de informe mas restimenes de previsiones, graficos, estadisticas, percentiles y métricas de
capacidad si se generan

» Completo (valor predeterminado): todas las secciones y los detalles, salvo las estadisticas de suposiciones y los
percentiles

+ Indice: sélo restimenes de variables de decisién, suposiciones y previsiones
» Personalizado: muestra el cuadro de didlogo Informe personalizado para la definicién de informe
* OptQuest: si tiene OptQuest y estan activos los datos de optimizacién, muestra resultados de OptQuest

 Predictor: si ha ejecutado Predictor y estan activos los datos de prevision de serie de tiempo, muestra resultados
de Predictor

Opcional: haga clic en el boton Personalizade y complete el cuadro de didlogo Informe personalizado

(“Definicion de informes personalizados™ en la pagina 154).

Opcional: si ha hecho clic en la mitad inferior del icono Crear informe, seleccione Preferencias de informe para

establecer una ubicacién y el formato del informe antes de seleccionar un informe (“Establecimiento de opciones

del informe” en la pagina 153).

Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Crystal Ball crea el informe como una hoja de trabajo de Microsoft Excel. Puede modificar, imprimir o guardar el
informe de la misma manera que cualquier otra hoja de trabajo. Por ejemplo, puede seleccionar el botén Office y,
a continuacién, Imprimir en el modelo de hoja de calculo de la misma forma que haria para una hoja de calculo
normal.

Nota:

Si ### aparece en el informe en lugar de un valor numérico, pruebe a hacer la columna mas ancha para
que aparezca todo el nimero.

Ordenacion en informes

Puede organizar los informes de varias formas: por nombre, por fila de celda o por columna de celda. Para obtener
instrucciones, consulte “Seleccion de suposiciones, previsiones y otros tipos de datos” en la pagina 118.

Establecimiento de opciones del informe

Las opciones del informe especifican la ubicacién y el formato del informe.

» Para establecer las opciones del informe:

1.

Haga clic en la mitad inferior del icono Crear informe y seleccione Preferencias de informe para establecer una
ubicacién y el formato del informe antes de seleccionar un informe.

En el grupo Ubicacion, seleccione si desea crear el informe en un nuevo libro de Microsoft Excel o en el libro
actual.

Si selecciona Libro actual, se crea una nueva hoja después de la hoja actual. Puede introducir un nombre
descriptivo para la nueva hoja en el cuadro de texto Nombre de la hoja.

En el grupo Formato, indique si se debe incluir la ubicacién de la celda (libro, hoja de trabajo y direccion de celda)
en las cabeceras del informe y si se deben incluir comentarios de celda.

De forma predeterminada, estan seleccionadas estas configuraciones.
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Si decide incluir los comentarios de las celdas, sélo se incluiran los comentarios que no sean de Crystal Ball ; los
comentarios de celdas de Crystal Ball son redundantes y se filtran.

En el grupo Formato de grafico, seleccione Imagen para crear un grafico de Crystal Ball o seleccione Microsoft
Excel para crear un grafico de Microsoft Excel.

Si selecciona Imagen, se puede aplicar formato a los graficos con la configuracién de Preferencias de grafico de
Crystal Ball. Imagen es el formato de gréafico predeterminado.

Cuando tenga todos los valores de configuracién, haga clic en Aceptar.

Definicion de informes personalizados

»

1.

Para definir un informe personalizado:

&

Si hace clic en la mitad inferior, puede imprimir un informe predefinido con las opciones actuales. Para cambiar la
configuracion de las opciones, seleccione Preferencias de informe antes de seleccionar un informe.

Haga clic en la mitad superior del icono Crear informe,

Haga clic en el botén Personalizado.

En el cuadro de didlogo Informe personalizado, seleccione uno o mas elementos en el grupo Secciones del
informe para su inclusién en el informe:

* Resumen del informe: titulo del informe, fecha y hora, configuracién de Preferencias de ejecucion y estadisticas
de ejecucion

* Previsiones: informacién de prevision, incluido el nombre, los graficos, los percentiles, la estadisticas, entre otros

* Suposiciones: informacion de prevision, incluidos pardmetros, graficos, percentiles, estadisticas y correlaciones

* Variables de decision: informacion de variables de decisién, incluido el tipo (continuo o discreto) con paso si es
discreto, ademas de los limites inferiores y superiores

* Graficos (Superposicién, Tendencia, Sensibilidad, Dispersion): incluye el tipo de gréaficos seleccionados en el
informe. Puede escalar el tamafio de los graficos introduciendo un porcentaje en el cuadro de texto.

Nota:

Los graficos de Microsoft Excel no se pueden crear para suposiciones definidas como distribuciones
personalizadas.

* Serie de Predictor: esta opcion esta disponible si existen datos de Predictor; entre las selecciones disponibles
se incluye informacién de grafico, informacién de previsién, intervalos de confianza, estadisticas, datos de
correlacion automadtica y métodos

* Resultados de OptQuest: esta opcién esta disponible si existen datos de optimizacion de OptQuest; muestra los
resultados de OptQuest, incluidos datos de resumen, tamafio del grafico, la mejor solucién, ademas de datos de
restricciones, variables de decisién y de prevision objetivo.

Si ha activado las funciones de capacidad del proceso y ha generado métricas de capacidad, puede incluirlas en el
informe personalizado (“Inclusién de métricas de capacidad en informes” en la pagina 313).

Conforme cada elemento se resalta en el grupo Secciones del informe, seleccione la configuracién adecuada en el
grupo Detalles:
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* Resumen del informe: Titulo del informe, Fecha/hora, Preferencias de ejecucién (configuracién de Preferencias
de ejecucion para el informe), Estadisticas de ejecucién

* Previsiones: Resumen, Grafico y Tamaiio, Estadisticas, Percentiles, Parametros
* Suposiciones: Grafico y Tamafio, Estadisticas, Percentiles, Correlaciones

Nota:

Seleccione Incluir correlaciones no especificadas para mostrar correlaciones calculadas asi como las
introducidas directamente.

* Variables de decision: Tipo, Tamafio de paso, Limites

* Graficos de superposicion: Grafico y Tamaiio

* Graficos de tendencia: Grafico y Tamafio

* Graficos de sensibilidad: Grafico y Tamafo

* Graficos de dispersion: Grafico y Tamafio

» Resultados de OptQuest: Resumen, Grafico (tamafio), Mejor solucion, Restricciones, Variables de decision,
Previsiones objetivo

+ Serie de Predictor: Grafico (tamafio), Prevision, Intervalos de confianza, Estadisticas, Correlaciones automaticas,
Métodos

Cuando no hay detalles seleccionados de una seccién de informe personalizado, s6lo se muestra una fila con el
nombre de elemento Crystal Ball y la referencia de la celda.

5. Para cada elemento seleccionado en Secciones de informes, seleccione si desea que se muestren todos los elementos
de ese tipo, so6lo los elementos seleccionados o todos los elementos abiertos. Opcional: si selecciona Elegir, se abre
un cuadro de didlogo para que pueda seleccionar la casilla delante de cada elemento que se va a mostrar.

Cuando termine la configuracién, haga clic en Aceptar.

7. En el cuadro de didlogo Crear informe, haga clic en la pestafia Opciones para mostrarlo (“Establecimiento de
opciones del informe” en la pagina 153).

8. Cuando estén establecidas todas las opciones del informe, haga clic en Aceptar.

Notas sobre el procesamiento de los informes

A continuacién se muestran notas especiales sobre los informes de Crystal Ball:

* No se crea ninguna seccion si dicha seccion no tiene elementos de Crystal Ball.

* De forma predeterminada, las estadisticas aparecen después del grafico.

+ Las opciones Elegir y, a continuacién, Todas siempre incluyen los resultados restaurados si existen.
+ Si las barras de desplazamiento estan presentes en un grafico, se muestran en el informe.

* Siuna celda de datos de Crystal Ball contiene un comentario de Microsoft Excel, se inserta en el informe después del
nombre de la celda.

* Si una suposicién se ha truncado, puede que desee agregar lineas de marcador para mostrar dénde se ha truncado
la distribucién. Para ello, muestre la pestafia Tipo de grafico en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico y
establezca un marcador Valer adecuado.

* Los graficos de sensibilidad y los graficos de dispersién en Vista de dispersion sélo incluyen la parte de dichos
graficos disponibles en pantalla en el momento en que se ha solicitado el informe.
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Extraccidon de datos

Puede extraer informacion de suposiciones y previsiones generada durante una simulacién de Crystal Ball. Crystal Ball
coloca los datos extraidos en la ubicacion de la hoja de trabajo especificada. Sélo se pueden extraer datos después de
ejecutar una simulacion o de restaurar los resultados guardados.

» Para extraer datos:

1.

Seleccione Extraer datos. , en la banda de Crystal Ball.
2. Enel cuadro de didlogo Extraer datos, seleccione el tipo de datos que desea extraer:

+ Estadisticas: estadisticas descriptivas que resumen los valores de suposicion y de prevision.

+ Percentiles: probabilidad de lograr valores por debajo de un umbral concreto en los incrementos
seleccionados. Opcional: puede invertir el significado de los percentiles cambiando la configuracién en
Preferencias de ejecucion y, a continuacion, en el panel Opciones (“Establecimiento de preferencias de
estadisticas” en la pagina 79).

Nota:

Si selecciona Percentiles, se abre un cuadro de didlogo para que pueda seleccionar los percentiles
que se van a utilizar. Opcional: seleccione Personalizado e introduzca un conjunto de percentiles
personalizados si el conjunto que necesita atin no esta disponible en el cuadro de didlogo.

» Bandejas de graficos: para cada intervalo de grupo, o bandeja, rango de intervalos, asi como probabilidad
y frecuencia de apariciones dentro del intervalo para la previsién. Esta configuracién es independiente de la
configuracién de densidad de Preferencias de grafico, que controla el niimero de bandejas o puntos de datos que
se muestran en un grafico.

Nota:

Opcional: si selecciona Bandejas de graficos, se abre el cuadro de didlogo Bandejas de graficos.
Se puede introducir el nimero de bandejas que se deben usar y puede seleccionar si se desea utilizar
el rango del gréfico, tal y como se muestra o todo el rango del grafico, incluidos los valores extremos
excluidos de la visualizacion.

+ Datos de sensibilidad: datos de sensibilidad (como el coeficiente de correlacién de rango) para todos los
pares de suposiciones y previsiones que indican la fuerza de la relacién. Opcional: si tiene previsto extraer
los datos de sensibilidad, seleccione Almacenar valores de suposicion para analisis de sensibilidad en
la pestafia Opciones del cuadro de didlogo Preferencias de ejecuciéon antes de ejecutar una simulacién
(“Establecimiento de preferencias de opciones” en la pagina 79). Nota: se extraen los datos para todas las
suposiciones independientemente de las suposiciones seleccionadas para la extraccion.

* Valores de prueba: valores de suposiciones y previsiones generados para cada prueba de simulacién.

* Métricas de capacidad: valores de métrica de capacidad del proceso si estan disponibles. Si ha activado las
funciones de capacidad del proceso y ha generado métricas de capacidad, puede extraerlas (“Extraccién de
meétricas de capacidad” en la pagina 311).

Los tipos de datos se extraen en el orden en que se muestran en la lista Seleccionar datos que extraer. Se
pueden utilizar las flechas arriba y abajo para reorganizar los tipos de dato.
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3. Enel grupo Previsiones, seleccione las previsiones para la extraccion de datos:

+ Todas incluye los datos seleccionados y los resultados restaurados para todas las suposiciones de la simulacién
actual.

+ Elegir incluye los datos seleccionados sélo para las previsiones seleccionadas. Sé6lo estan disponibles para
seleccion las previsiones para las que se han generado o restaurado datos.

» Con Ninguna no se extrae ningtn dato de prevision.

4. En el grupo Suposiciones, seleccione las suposiciones para la extraccion de datos (Tedas, Elegir o Ninguna, tal y
como se describe para las previsiones en el paso 3):

5. Sitiene datos de OptQuest o Predictor activos, realice las configuraciones adecuadas para extraer los datos objetivo.
Para obtener informacién detallada, consulte la Guia del usuario de OptQuest de Crystal Ball Decision Optimizer o
la Guia del usuario de Predictor de Crystal Ball.

6. Haga clic en la pestafia Opciones para especificar una ubicacion o el formato de los datos extraidos.
En el drea Ubicacién de la pestafia Opciones:

 Para extraer datos a un nuevo libro, seleccione Nuevo libro.
+ Para extraer datos a una nueva hoja de trabajo del libro activo, seleccione Libro actual y, a continuacién, Nueva
hoja.
+ Para extraer datos a la hoja actual, seleccione Libro actual y, a continuacion, Hoja actual.
8.  Especifique el nombre de la hoja y la primera celda del rango en el que se almacenaran los datos extraidos.
Revise la configuracién del grupo Formate para indicar cémo dar formato a los datos extraidos:

* Con Incluir etiquetas se agregan cabeceras de fila y de columna a la tabla de datos. En caso contrario, sélo se
extraen los valores numeéricos.

* Con Incluir ubicaciones de celda se agregan el libro, la hoja de trabajo y la direccién de la celda con el nombre
del objeto en la cabecera de columna. De lo contrario, s6lo se muestra el nombre del objeto.

Book1
Sheet1!A2
Statistics A2
_ITriaIs | 1000

Cell Location labels

» Con Autoformato se aplican los siguientes formatos a los datos extraidos:
O Negrita para las cabeceras de columna
o Borde junto a las etiquetas de fila
o Borde debajo de las cabeceras de columna
o Borde antes de la primera suposicion
o Formato numérico para los valores
o Ancho de ajuste automaético a las columnas

10. Opcional: haga clic en Predeterminados en cualquier momento para restaurar la configuracién original de las dos
pestafias del cuadro de didlogo Extraer datos.

11. Cuando haya finalizado la configuraciéon de Datos y Opciones, haga clic en Aceptar.
Crystal Ball extrae los datos de simulacién a la ubicacién de la hoja de trabajo especificada. Los datos extraidos se
organizan como columnas de previsiones y suposiciones y las filas de datos. Puede ordenar, modificar, imprimir o

guardar los datos de la misma manera que cualquier otra hoja de célculo.

Para obtener ejemplos de los datos extraidos, consulte “Ejemplos de extraccion de datos” en la pagina 158.
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Ordenacion de datos extraidos

Puede ordenar los datos extraidos de varias formas: por nombre, por fila de celda o por columna de celda. Para obtener
instrucciones, consulte “Seleccion de suposiciones, previsiones y otros tipos de datos” en la pagina 118.

Ejemplos de extraccion de datos

En la seccion anterior, “Extraccién de datos” en la pagina 156, se describe como insertar los datos de simulacion en
una hoja de trabajo para un analisis mas detallado. En las siguientes figuras se muestran ejemplos de diversos tipos de

datos extraidos con todos los valores de Formato seleccionados (s6lo previsiones).

Figura 44. Ejemplo de datos extraidos, formato de estadisticas

A J [ K |
1 Statistics Ending Sales Year 3 - @1 Ending Sales Year 3 - Q2
2 |Trials R000 5000
3 |Base Case 517,027,748 $17.879,136
4 |Mean £17.043 967 517,896 466
5 |Median 517025 416 517 887088
6 |Mode
¥ |Standard Deviation $1.116,763 51,274 922
8 |Variance 51,247 160,221,992 $1.626 427 230,498
9 [Skewness 01385 01794
10 |Kurtosis 3.20 3.14
11 [Coeff. of Variation 0.0B655 0.0712
12 |Minimum $12,711,586 $13,674.828
13 |Maximum $21,337,920 $23,607 537
14 [Range Width £8,626.334 £9,932.709
15 |Mean Std. Error 515,793 518,030

Figura 45. Ejemplo de datos extraidos, formato de percentiles

A B C: |
17 Percentiles Ending Sales Year 3 - Q1 Ending Sales Year 3 - Q2
18 [0% 513,695,983 514,060,365
19 [10% 515,622,926 516,312,676
20 [20% $16.129.311 $16.837 542
21 [30% 516,492 519 517,288,938
22 [40% 316,826,501 317,603,671
23 [50% 317,042 665 317,930,927
24 [B0% 317,307,813 318,215,054
25 [70% 517,596,651 $16.592.965
26 [50% $17.986.6510 $19.018.504
27 [90% 518,526,765 519.659.121
28 [100% 521,289,239 522 981,379
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Figura 46. Ejemplo de datos extraidos, formato de bandejas de graficos

A B | G
5 Ending Sales Year 3 - Q1
32 Chart Bins Minimum Maximum

|2l $13.951 523 514 076.737
342 514 076,737 514 201 952
3513 314 201 952 314 327 166
36 |4 514 327 166 514 452 381
3es 514 452 381 14 577 595
38 |6 514 577 594 514,702 809
s 7 514 702 809 514 825024
40 |8 514 528 024 514 953 238
4119 314 953 235 315,075 453
42 110 515,078 453 515 203 6R7
43N %15 203 6B7 515 328 881
(44112 515,328 881 515 454 096

Figura 47. Ejemplo de datos extraidos, formato de datos de sensibilidad

83

100

Coil Diameter

in

Material 1 Strength

-0.02

A B | &

85 Sensitivity Data

86 Assumptions Ending Sales Year 3 - Q1 Ending Sales Year 3 - Q2
87 | Growth Year 1 - Q1 0.25 0.22
88 | Growth Year 1 - Q2 0.31 0.26
89 | Growth Year 1 - Q3 0.23 0.23
90 | Growth Year 1 - Q4 0.26 0.24
91 | Growth Year 2 - Q1 0.31 0.25
92 | Growth Year 2 - Q2 0.2z 0.21
93 | Growth Year 2 - Q3 0.23 0.28
94 | Growth Year 2 - Q4 045 0.41
95 | Growth Year 3 - Q1 0.46 0.45
96 | Growth Year 3 - Q2 0.05 0.43
97 | Growth Year 3 - Q3 0.00 -0.03
98 | Growth Year 3 - Q4 -0.01

Figura 48. Ejemplo de datos extraidos, formato de valores de prueba

A B | 2
109 Trial values Ending Sales Year 3 - @1 Ending Sales Year 3 - Q2
110[1 513,849,027 $19.620,035
111]2 516,454 224 516,645 784
112]3 516,045,233 516,665,879
113]4 514,835,034 $14 473 412
1145 514 556,109 514 399 514
1156 516,234,351 516,357 570
116|7 516,924 035 $18.552 803
1178 516,344 792 $16,678,518
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Herramientas de Crystal Ball

En esta seccion:

i o T LR Tad o) H PRSP PPURPPPN 161
Ajuste de distribuciones a suposiciones con la herramienta Ajuste por 10tes ...........cceeeveiiiiiiiiiiiiniineennnnn. 161
Medida de efectos variables con la herramienta Andlisis de Tornado ...........c.c.ceeviiiiiiiiiiiiiiiniiiiniinece, 168
Estimacion de precision de datos de la herramienta Anélisis de remMUESIIEO ..........c.eevneieneiierneeiieeieeinenenns 178
Andlisis de cambios de variables de decisién con la herramienta Tabla de decision ..............ccceevieiiiinennnee. 186
Uso de la herramienta Andlisis de @SCENATIO .......cc.ueiuueiiuiiii ittt eai e 190
Analisis de incertidumbre y variabilidad con la herramienta Simulacion en 2D ...........ccocoeeuiiiiiiiiiiinieinneen. 195
Importacion y analisis de datos con la herramienta Anélisis de datos ..........c.coeuuviiiiiniiniiiiiiiiieeeeenes 203
Trabajar con Smart View utilizando el conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management ............ 207
Comparacion de velocidad extrema y normal con la herramienta Comparar modos de ejecucion ................... 208
Introduccion

Las herramientas de Crystal Ball son funciones que amplian la funcionalidad analitica de Crystal Ball. Para obtener una
lista con descripciones de resumen, consulte “Herramientas de Crystal Ball” en la pagina 30.

Ajuste de distribuciones a suposiciones con la
herramienta Ajuste por lotes

Subtemas

* Inicio de la herramienta Ajuste por lotes

» Uso del panel Bienvenido de Ajuste por lotes

» Establecimiento de las opciones de datos de entrada de Ajuste por lotes
» Establecimiento de las opciones de ajuste de Ajuste por lotes

» Establecimiento de las opciones de salida de Ajuste por lotes

» Configuracién de los informes de Ajuste por lotes

» Ejecucion de la herramienta Ajuste por lotes

» Analisis de los resultados de Ajuste por lotes

Con la herramienta Ajuste por lotes se ajustan las distribuciones de probabilidad a varias series de datos. Se pueden
seleccionar algunas o todas las distribuciones de probabilidad (binomial, normal, triangular, uniforme, etc.) para que se
ajusten a cualquier nimero de series, con el tnico limite del tamafio de la hoja de céalculo.
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La opcion Ajuste por lotes estd pensada para ayudarle a crear suposiciones cuando haya datos histéricos para varias
variables. Selecciona qué distribucion se ajusta mejor a cada serie de datos histéricos y proporciona la distribucién y sus
parametros asociados para que los utilice en el modelo. Esta herramienta también le proporciona una tabla de estadisticas
de bondad del ajuste para obtener la mejor distribucién de ajuste y proporciona una matriz de correlaciones calculada
entre varias series de datos para que pueda ver sin problemas las series que estan relacionadas y en qué grado.

Para utilizar la herramienta Ajuste por lotes, la serie de datos debe ser contigua (en filas o columnas adyacentes) en las
filas o columnas.

Puede seleccionar cualquier combinacién de distribuciones de probabilidad que ajustar a todas las series de datos.

Para obtener un ejemplo, consulte la guia de referencia y ejemplos de Oracle Crystal Ball.

Inicio de la herramienta Ajuste por lotes

» Para iniciar la herramienta Ajuste por lotes:

1. En Microsoft Excel con Crystal Ball cargado, abra o cree el libro que se va a analizar.
2.  Seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a continuacion, seleccione Ajuste por lotes.

Si ésta es la primera vez que ha abierto la herramienta Ajuste por lotes, se abre el panel Bienvenido.

Uso del panel Bienvenido de Ajuste por lotes

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Ajuste por lotes. Describe la herramienta y su uso.
Los controles de este panel son:

+ Siguiente: abre el panel Datos de entrada para especificar la ubicacién de la serie de datos.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Ajuste por lotes.
Para continuar con la herramienta Ajuste por lotes, haga clic en Siguiente.

Se abre el panel Datos de entrada.

Establecimiento de las opciones de datos de entrada de Ajuste
por lotes

El panel Datos de entrada del asistente de Ajuste por lotes indica la ubicacion de los datos que van a ajustar a las
distribuciones seleccionadas en el panel siguiente. También puede especificar otras opciones relacionadas con la entrada.

Cuando abra este panel, el selector de datos de Ajuste por lotes selecciona los posibles datos para el ajuste. Esta
informacién se muestra en el cuadro de texto Ubicacién de la serie de datos y en la ilustracién. Puede seleccionar
distintos datos si es necesario. Los cuadros de texto y las opciones de este panel son:
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+ Ubicacién de la serie de datos: se utiliza para introducir o seleccionar de forma interactiva las celdas que contienen
datos que ajustar. Si los datos tienen cabeceras o etiquetas al comienzo de las filas o columnas de datos, inclilyalos
en la seleccion y seleccione la configuracion adecuada de Cabeceras. Los datos deben estar en filas o columnas
adyacentes.

* Orientacion: indica si los datos estan en filas o en columnas. Datos en filas indica que los datos estan en filas
horizontales. Datos en columnas indica que los datos estan en columnas verticales.

+ Cabeceras: indica si los datos tienen cabeceras y/o etiquetas y si se encuentran en la fila superior (primera) o en la
columna izquierda (varia segun la orientacion). Los elementos seleccionados se utilizan en la salida. La fila superior
tiene cabeceras/etiquetas, cuando se selecciona, incluye texto en la fila superior (primera) de la seleccién. La columna
izquierda tiene etiquetas/cabeceras, cuando se selecciona, incluye texto en la columna izquierda (primera) de la
seleccion.

* Atras: vuelve al panel Bienvenido.
+ Siguiente: avanza al panel Opciones de ajuste.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta, ajustando automaticamente las distribuciones a los datos y creando una salida de las
suposiciones y estadisticas.

Cuando termine toda la configuracién de Datos de entrada, haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones de
ajuste.

Establecimiento de las opciones de ajuste de Ajuste por lotes

El panel Opciones de ajuste del asistente de Ajuste por lotes indica qué distribuciones ajustar a cada conjunto de datos.
El panel Opciones de ajuste tiene estos valores:

+ Distribuciones que ajustar: indica las distribuciones que utilizar para el ajuste:
o Seleccion automatica: Crystal Ball selecciona el mejor tipo de distribucién para el ajuste
o Todas continuas: ajusta los datos a todas esas distribuciones en las que cada valor en el rango de la distribucién es
posible (estas distribuciones se muestran como formas sélidas de la Galeria de distribucién)
o Todas discretas: ajusta los datos a todas las distribuciones discretas (no continuas) en la Galeria de distribucién
(excepto Si-No)
o Elegir: muestra otro cuadro de didlogo en el que puede seleccionar un subconjunto de las distribuciones que se van
a incluir en el ajuste.
+ Clasificar por estadisticas de bondad del ajuste: indica el método de clasificacion que utilizar para determinar el
mejor ajuste:
o Seleccién automatica: Crystal Ball selecciona la mejor estadistica de bondad de ajuste disponible que usar para la
clasificacion.

o Anderson-Darling: se parece mucho al método Kolmogorov-Smirnov, excepto por el hecho de que pondera las
diferencias entre las dos distribuciones en sus colas mayor que en sus rangos intermedios; utilice este método
cuando necesite un mejor ajuste en las colas extremas de la distribucién.

o Kolmogorov-Smirnov: busca la mayor distancia vertical entre las dos distribuciones acumuladas.

o Chi-cuadrado: la mas antigua y habitual de las pruebas de ajuste de la bondad; mide la precisién general del ajuste
desglosando la distribucion en areas de probabilidad iguales y comparando los puntos de datos dentro de cada area
al niimero de puntos de datos esperados.

* Bloquear parametros: al activar esta casilla o hacer clic en el boton Editar parametros, abre el cuadro de dialogo

Bloquear parametros, en el que puede seleccionar los parametros que desea bloquear durante el ajuste y especificar

sus valores.

Herramientas de Crystal Ball 163



Nota:

Si conoce la ubicacion, la forma u otros valores de parametros que pueden ayudarle a crear un ajuste
mas preciso con determinadas distribuciones, seleccione Bloquear parametros e introduzca los
valores en el cuadro de didlogo Bloquear parametros. Para obtener mas informacién, consulte
“Bloqueo de parametros al ajustar distribuciones” en la pagina 51.

* Mostrar grafico de comparacion durante ajuste: si esta opcion esta seleccionada, se abre un grafico de
comparacion que permite aceptar la distribucién seleccionada (segtn la configuracion del cuadro de didlogo Ajustar
distribucion) o seleccionar otra distribucién (consulte “Confirmacion de la distribucion ajustada” en la pagina 49).

* Atras: vuelve al panel Datos de entrada.
+ Siguiente: abre el panel Opciones de salida.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta, ajustando automaticamente las distribuciones a los datos y creando una salida de las
suposiciones y estadisticas.

Cuando termine toda la configuracién de Opciones de ajuste, haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones de
salida.

Establecimiento de las opciones de salida de Ajuste por lotes

El panel Opciones de salida del asistente de Ajuste por lotes establece las opciones de salida que controlan la
herramienta. Las configuraciones y los botones disponibles son:

» Ubicacion de resultados de ajuste (suposiciones): especifica las ubicaciones de resultados:
© Nuevo libro: coloca los resultados en un nuevo libro.

o Libro actual: coloca los resultados en el libro actual. Puede seleccionar Nueva heja, que coloca los resultados en
una hoja nueva del libro actual u Hoja existente, que coloca los resultados en una hoja existente del libro actual.

* Nombre de la hoja: nombre de una nueva hoja donde se colocaran los resultados (suposiciones).

Nota:

Si selecciona Libro actual y, a continuacién, Hoja existente, Nombre de la hoja no est4 disponible.

Utilice el selector de celdas (il) para seleccionar la hoja y la celda en la que debe comenzar la salida
de los resultados.

+ Celda de inicio: primera celda (superior izquierda) del rango de salida.

* Direccién: indica la direccién en la que se escriben los datos de salida, con la celda inicial en la parte superior
izquierda del rango de salida.

o Rellenar hacia abajo muestra series de datos en la parte superior de cada columna con los datos de cada serie que
se extienden por debajo de la etiqueta de serie. Es el valor predeterminado.

o Rellenar a la derecha muestra series de datos en la primera columna con los datos de cada serie extendiéndose
hacia la derecha de la etiqueta de serie.

+ Formato automatico: cuando se selecciona, utiliza el formato de celda especial para los datos de la salida.
+ Correlaciones: especifica si las correlaciones se generan y definen:
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0 Mostrar matriz de correlacién entre series de datos: si esta opcion esta seleccionada, correlaciona la serie de
datos entre si y muestra los resultados en una matriz.

o El vinculo ha ajustado las suposiciones a la matriz de correlacion: si se selecciona, vincula las suposiciones
a la matriz de correlacién guardada en la hoja de célculo; los cambios en la matriz de la hoja de calculo se
reflejan en el cuadro de didlogo Definir correlaciones y a la inversa (“Visualizacion y edicion de matrices
vinculadas” en la pagina 263).

* Atras: vuelve al panel Opciones de ajuste.
* Siguiente: abre el panel Informes.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta, ajustando automdticamente las distribuciones a los datos y creando una salida de las
suposiciones y estadisticas.

Configuracion de los informes de Ajuste por lotes

El panel Informes del asistente de Ajuste por lotes indica qué informes crear y los nombres de sus hojas. Las
configuraciones y los botones disponibles son:

* Crear informe de bondad del ajuste: cuando se selecciona, crea un informe de bondad del ajuste en una hoja de
trabajo independiente con el nombre de hoja especificado.

* Mostrar todas las estadisticas de bondad del ajuste: si esta opcion esta seleccionada, muestra todas las estadisticas
de bondad del ajuste, no sélo el tipo seleccionado.

* Crear informe de suposiciones: cuando se selecciona, crea un informe de suposiciones para todas las suposiciones
creadas por Ajuste por lotes en una hoja de trabajo independiente con el nombre de hoja especificado.

+ Estadisticas completas: cuando se selecciona, el informe de suposiciones incluye valores para todas las estadisticas y
percentiles (deciles) para cada suposicion.

+ Atras: vuelve al panel Opciones de salida.

« Ejecutar: ejecuta la herramienta, ajustando automdticamente las distribuciones a los datos y creando una salida de las
suposiciones y estadisticas.

Ejecucion de la herramienta Ajuste por lotes

Cuando termine la configuracién de todos los valores de Opciones de salida, haga clic en Ejecutar para ejecutar la
herramienta Ajuste por lotes.

Analisis de los resultados de Ajuste por lotes

En el ejemplo de andlisis de la herramienta Ajuste por lotes se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Magazine
Sales.xlsx. Este modelo (Figura 49 en la pagina 166) muestra el beneficio bruto estimado de las ventas de quiosco de
cuatro de las revistas mas populares de la compaiiia.
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Figura 49. Libro Magazine Sales

I3 Magazine Sales.xlsx [Read-Only] - o X

A B C D E F G i
1 Magazine Checkout Sales Learn about model
2 Show Sales Data
3
Reader's - S National
4 Digest e i Geographic
5 Sales Volume 562 362 646 508
G Retail Price 54.95 57.95 53.95 55.95
7 Cost of Goods 52.20 53.80 51.95 52.40
g Gross Profit 51,546 51,502 51,292 51,805 2
9
10
" Total Gross Profit: 95,144‘
12
13
14
e Sales Volume
16 700
17 600 -
18 500 -
19 400 -
20 300 -
2 200 -
22 100
23 a T T T 1
24 Reader's Digest Time People MNatianal
25 Geographic
26

4 4+ M| Description | Model - Sales Data . #J

En este modelo, las celdas de la C5 a la F5 son férmulas que hacen referencia a la primera fila de datos en la hoja de
trabajo de datos de ventas (Sales Data). Sin embargo, el modelo seria mas preciso si estas férmulas se reemplazaran por
suposiciones segtin todo el rango de datos histéricos. La herramienta Ajuste por lotes se puede utilizar para generar una
suposicién para cada columna de datos de la hoja de trabajo Sales Data. A continuacion, se pueden usar los comandos de
Crystal Ball para copiar y pegar esas suposiciones de los datos de salida a la primera fila de datos del modelo Magazine
Sales.

Figura 50 en la pagina 167 muestra las suposiciones y correlaciones generadas por la herramienta Ajuste por lotes con
los datos en la pestafia Sales Data de Magazine Sales.xIsx. Cuando se ejecuta la herramienta Ajuste por lotes, se ajusta
cada columna de datos a cada distribucién seleccionada. Para cada ajuste de una distribucién a un conjunto de datos, la
herramienta calcula la estadistica de prueba de bondad del ajuste. La distribucién que mejor se ajusta se coloca en la hoja
de calculo para crear una celda de suposicién que puede copiar en la ubicacién adecuada del modelo.
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Figura 50. Batch Fit Results for Magazine Sales.xlsx

Iii] ™
A B C D E F G H -

1 |Data Series: Reader's Digest Time People Mational Geographic

2 | Distribution:

3 |Best Fit: Neg Binomial Binomial  Discrete Uniform Gamma

4 |Rank Methods:

5 Chi-Square 23.9515 33.3925 33.0867

6 | Anderson-Darling 0.0893

7 PValue: 1.000 0.854 1.000 0.997 3
5 =
9 Correlations: Reader's Digest Time People Mational Geographic

10 | Reader's Digest 1

1 Time 0.0165508 1

12 People -0.012844488 -0.005857389 1

13 | National Geographic | -0.012360848 0.060698976 -0.039167797 1

14

15

16

17

18 ) ) )

L il Assumptions Report | Batch Fit Assumptions . Sales Data "[- il

La herramienta Ajuste por lotes se ha establecido para utilizar todos los datos continuos para el ajuste de curva con el
fin de seleccionar automaticamente un método de clasificacion, definir las correlaciones entre todas las suposiciones,
mostrar una matriz de correlacion entre todas las series de datos y colocar la salida en una nueva pestafia Suposiciones
ajuste por lotes.

En este ejemplo, las suposiciones generadas en la fila 2 de la pestafia Suposiciones ajuste por lotes se copian en la fila 5
de la pestafia Modelo mediante el uso de los comandos Copiar y Pegar de Crystal Ball. La previsién en la celda C11 hace
referencia indirectamente a todas estas suposiciones de Sales Volume. A continuacién, se ejecuta una simulacién Monte
Carlo con la misma secuencia de nimeros aleatorios con un valor inicial de 999.

Ejecutar la simulacién produce un grafico de previsién de los beneficios totales brutos del libro Magazine Sales. En el
gréafico de prevision Total Gross Profit, si reemplaza —Infinity con $5,500, se observa que la certeza o la probabilidad de
conseguir esta cantidad de ganancias es de aproximadamente el 75% (Figura 51 en la pagina 168).
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Figura 51. Beneficios de ventas de revistas por ventas en quioscos

' -
O Forecast: Total Gross Profit | = | [ 2 |
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Medida de efectos variables con la herramienta Analisis
de Tornado

Subtemas

+ Gréfico Tornado

+ Gréfico Spider

« Limitaciones de la herramienta Andlisis de Tornado

* Inicio de la herramienta Andlisis de Tornado

* Uso del panel Bienvenido de Andlisis de Tornado

+ Especificacion de una prevision objetivo de Andlisis de Tornado
+ Especificacion de variables de entrada de Analisis de Tornado
+ Especificacion de opciones de Analisis de Tornado

* Ejecucion de la herramienta Analisis de Tornado

+ Andlisis de los resultados del andlisis de Tornado

La herramienta Analisis de Tornado mide el impacto de cada variable de modelo de una en una en una previsién
objetivo. La herramienta muestra los resultados de dos formas, que se describen en estas secciones:

* “Gréafico Tornado ” en la pagina 169
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* “Gréfico Spider” en la pagina 170

Este método difiere del método de sensibilidad basado en correlacién integrado en Crystal Ball, porque esta herramienta
comprueba cada suposicion, variable de decisién o celda precedente de forma independiente. Al analizar una variable,
la herramienta congela el resto de variables en sus valores base. Esto mide el efecto de cada variable en la celda de
prevision al eliminar los efectos de las demas variables. Este método también se conoce como "perturbacién de una en
una" o "analisis paramétrico".

La herramienta Analisis de Tornado es ttil para:

* Maedir la sensibilidad de variables que haya definido en Crystal Ball.

* Realizar rapidamente un filtrado previo en el modelo para determinar cudales son los candidatos mas adecuados
para definirse como suposiciones o variables de decision. Puede hacer esto probando las variables de precedente de
cualquier celda de férmula.

Grafico Tornado

La herramienta Andlisis de Tornado prueba el rango de cada variable en percentiles que especifique y, a continuacién,
calcula el valor de la prevision en cada punto. El grafico de Tornado (Figura 52 en la pdgina 169) muestra la

oscilacién entre los valores de prevision maximos y minimos para cada variable. La variable que provoca la mayor
oscilacion aparece en la parte superior y la variable que provoca la menor oscilacién aparece en la parte inferior. La
variables superiores tienen el mayor efecto sobre la prevision, mientras que las variables inferiores tienen el menor efecto
sobre la previsiéon.

Figura 52. Grafico Tornado

Target forEC_ast Material 1 Reliability
Forecast axis 100 e 110 115 120 125
values

Material 1 strengtn 46,800 _- 53,200
Assumptions

Coil Diameter,in. 0.7808 -- 0512
and other
variables Number of Coils 19.41 -- 20.59

Variable values

Shearing Modulus of Elasticity 1.1BE+07 -- 1.12E+07 at forecast

minimums
Wire Diameter, in. 0.1519 .. 01481 and maximums

|
Spring Deflection, in. 0.96 .. 0.54

B Downside M Upside

Bar labels show the test range for each inputwariable
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Las barras situadas junto a cada variable representan el rango de valores de prevision en la variable probada, como se ha
explicado anteriormente. Junto a las barras aparecen los valores de las variables que han producido la mayor oscilacién
en los valores de previsién. Los colores de la barra indican la direccién de la relacion entre las variables y la prevision.

En el caso de las variables que tienen un efecto positivo en la previsién, la ventaja de la variable (que se muestra en

azul) estd a la derecha del caso base (el valor inicial de la celda antes de ejecutar la simulacién) y el inconveniente de la
variable (que aparece en rojo) estd a la izquierda del caso base. En el caso de las variables que tienen una relacion inversa
con la prevision, las barras aparecen invertidas.

Cuando la relacion de una variable con la previsién no esté estrictamente aumentando o disminuyendo, se denomina
no monotona. En otras palabras, si los valores minimos o maximos del rango de previsién no tienen lugar en los puntos
finales extremos del rango de pruebas de la variable, la variable tiene una relacién no monétona con la prevision
(Figura 53 en la pagina 170).

Figura 53. Variable no monétona

Maximum

Minimum

Si una variable es no monétona, se muestra un asterisco (*) antes del nombre de esa variable en el grafico y la tabla de
datos.

Grafico Spider

El grafico Spider (Figura 54 en la pagina 170) muestra las diferencias entre los valores de prevision minimos

y maximos mostrando una curva a través de todos los valores de variables probados. Las curvas con pendientes
pronunciadas, positivas o negativas, indican que esas variables tienen un gran efecto en la prevision, mientras que
las curvas que son casi horizontal tienen poco o ningtin efecto en la prevision. La inclinacién de las lineas, también
denominada elasticidad de la prevision con respecto a las variables de entrada, indica si un cambio positivo en la
variable tiene un efecto positivo o negativo en la prevision.

Figura 54. Grafico Spider

Target forecast Material 1 Reliability

Forecast axis
values ————— 0

Assumptions

—4— Material 15trength —— Ccil Diameter, in. Number of Coils
Shearing Modulus of Elasticity —s=— Wire Diameter, in. —e— 5pring Deflection, in. and Other
variables
Save Chart Style Reset Chart Style
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Se puede mostrar un maximo de 250 variables en estos graficos.

Limitaciones de la herramienta Analisis de Tornado

Si bien los gréficos Tornado y Spider son titiles, tienen algunas limitaciones:

* Como la herramienta prueba cada variable de manera independiente de las demés, la herramienta no tiene en cuenta
las correlaciones definidas entre las variables.

» Los resultados que se muestran en los graficos Tornado y Spider dependen en gran medida del caso base concreto
usado para las variables. Para confirmar la precision de los resultados, ejecute la herramienta varias veces con
diferentes casos base.

Esta caracteristica hace que el método de perturbacién de una en una sea menos sélido que el método basado
en correlacion integrado en el grafico de sensibilidad de Crystal Ball. Por lo tanto, es preferible el grafico de

sensibilidad, ya que calcula la sensibilidad realizando un muestreo de todas las variables a la vez mientras se ejecuta
una simulacién.

Inicio de la herramienta Analisis de Tornado

» Para iniciar la herramienta Analisis de Tornado, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a
continuacion, seleccione Analisis de Tornado.

Si ésta es la primera vez que ha abierto la herramienta Analisis de Tornado, se abre el panel Bienvenidoe. De lo contrario,
se abrira el panel Prevision objetivo.

Uso del panel Bienvenido de Analisis de Tornado

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Anélisis de Tornado. Describe la herramienta y su
uso. Los controles de este panel son:

+ Siguiente: abre el panel Prevision objetivo para especificar el andlisis objetivo.

* Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de Tornado (s6lo disponible cuando se hayan configurado todas las opciones
necesarias).

Para continuar con la herramienta Andlisis de Tornado, haga clic en Siguiente.

Se abrira el panel Previsién objetivo.

Especificacion de una prevision objetivo de Analisis de
Tornado

El panel Previsién objetivo de la herramienta Andlisis de Tornado indica si desea seleccionar una previsioén objetivo o
introducir una celda objetivo, de la siguiente forma:
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+ Lista Prevision: se muestran todas las celdas de prevision en todas las hojas de célculo abiertas. La primera prevision
esta seleccionada de forma predeterminada. Cuando su botén esta seleccionado, puede seleccionar una en la lista.

* Casilla de seleccién Celda objetivo: si se selecciona su botén, puede introducir o seleccionar una celda que contiene
la previsién objetivo o la féormula.

* Atras: abre el panel Bienvenido.
+ Siguiente: abre el panel Variables de entrada.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Analisis de Tornado.

Cuando termine la configuracién, haga clic en Siguiente para abrir el panel Variables de entrada.

Especificacion de variables de entrada de Analisis de Tornado

El panel Variables de entrada de la herramienta Analisis de tornado especifica las suposiciones, las variables de decision
y los precedentes que incluir en los graficos Tornado y Spider. Puede incluir cualquier celda de valor en los célculos del
grafico Tornado. Sin embargo, las celdas suelen ser:

 Suposiciones: celdas definidas como suposiciones en Crystal Ball.
* Variables de decision: celdas definidas como variables de decisién en Crystal Ball.

» Precedentes: todas las celdas en los libros abiertos a las que se hace referencia como parte de la férmula o de una
subférmula de la celda objetivo.

El panel Variables de entrada incluye estos valores:

 Lista de variables de entrada: muestra todas las variables seleccionadas para los graficos Tornado y Spider.

+ Agregar suposiciones: agrega todas las suposiciones de todas las hojas de trabajo abiertas a la lista de variables de
entrada.

+ Agregar variables de decision: agrega todas las variables de decisién de todas las hojas de trabajo abiertas a la lista
de variables de entrada.

+ Agregar precedentes: agrega todos los precedentes de la celda objetivo de todas las hojas de trabajo abiertas a la lista
de variables de entrada.

+ Agregar rango: permite seleccionar un rango de celdas de la hoja de trabajo abierta para agregarlo a la lista de
variables de entrada. Si hace clic en este botén, se abre un panel de entrada, que le solicita que introduzca un rango
de celdas o que seleccione un rango de celdas de la hoja de calculo. Haga clic en Aceptar para aceptar el rango
seleccionado.

+ Eliminar seleccion: elimina la variable seleccionada de la lista de variables de entrada.
+ Eliminar todo: elimina todos los elementos de la lista de variables de entrada.

+ Atras: vuelve al panel Prevision objetivo.

+ Siguiente: abre el panel Opciones.

* Ejecutar: ejecuta la herramienta Analisis de Tornado.

Cuando termine la configuracién, haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones.

Especificacion de opciones de Analisis de Tornado

Subtemas
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» Opciones del método de Tornado

» Opciones de entrada de Tornado

» Opciones de la ubicacion de resultados de Tornado
» Opciones de salida de Tornado

» Opciones del grafico Tornado

El panel Opciones de la herramienta Andlisis de Tornado establece las opciones que controlan la herramienta. Los grupos
de opciones de este panel se describen en las secciones indicadas.

Otros controles son:

+ Atras: vuelve al panel Variables de entrada.
+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Analisis de Tornado.

Opciones del método de Tornado

Las opciones de Método de Tornado de este panel son:

+ Percentiles de las variables: indica que la herramienta debe probar las variables mediante percentiles de las
distribuciones de suposicién o los percentiles de los rangos de variables de decisién. Es el valor predeterminado.

* Desviaciones (por porcentaje): indica que la herramienta debe probar las variables mediante pequefios cambios
que son porcentajes especificados alejados del caso base. Se trata de la tinica opcién disponible si ha seleccionado
variables distintas de las suposiciones o variables de decisién. La herramienta trata las suposiciones y variables de
decisién discretas como continuas para este segundo método.

Opciones de entrada de Tornado

Las opciones del tipo Entrada de Tornado incluyen:

* Rango de prueba: define el rango en el que la herramienta realiza una muestra de las variables. Las opciones son:
el rango de percentiles (si el método de Tornado es Percentiles de las variables) o el porcentaje con respecto al caso
base (si el método de Tornado es Desviaciones (por porcentaje)). El valor predeterminado es del 10% al 90% para los
percentiles o del -10% al 10% para las desviaciones. Puede seleccionar Personalizado para definir otro rango de los
que se muestran.

* Puntos de prueba: define el nimero de valores que se van a probar en el rango de prueba. Los puntos de prueba se
distribuyen uniformemente en el rango de prueba. Al probar mas puntos que los puntos finales, se detectan mejor las
relaciones entre variables no monétonas y aumenta la precision del célculo de elasticidad. El valor predeterminado es
cinco puntos de prueba.

+ Personalizar rangos de prueba por variable: si se activa esta opcion, muestra el cuadro de didlogo Rangos de
prueba, que permite editar el percentil o la desviacién maximos o minimos del rango de prueba para cada variable de
entrada seleccionada. Para abrir este cuadro de didlogo para la revision o edicién de valores, haga clic en Rangos de
prueba.

+ Caso base de las variables de Crystal Ball: indica si se debe definir el caso base como los valores de mediana o
los valores de celda existentes de las variables de Crystal Ball. Si el analisis de Tornado incluye celdas precedentes
simples (es decir, variables que no son de Crystal Ball), solo esta disponible Utilizar valores de celda existentes. E1
valor predeterminado es Usar valores de mediana.
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Opciones de la ubicacién de resultados de Tornado

Las opciones de Ubicacién de resultados permiten seleccionar si deben aparecer los resultados de los analisis en un
Nuevo libro o Libro existente (valor predeterminado).

Opciones de salida de Tornado

Las opciones de Salida de Tornado incluyen:

 Grafico Tornado: cuando esté activada, genera un grafico Tornado que muestra la sensibilidad de las variables
mediante barras de rangos.

* Grafico Spider: cuando esta activada, genera un grafico Spider que muestra la sensibilidad de las variables mediante
curvas de inclinacién.

* Mostrar variables superiores: indica el nimero méximo de variables que incluir en los gréaficos de Tornado si
existen muchas variables. Los graficos pueden mostrar aproximadamente 20 variables con claridad.

* Opciones de grafico: muestra el cuadro de didlogo Opciones de grafico, que permite personalizar algunos aspectos
de la manera en que se muestran las etiquetas de grafico (“Opciones del grafico Tornado” en la pagina 174).

Opciones del grafico Tornado

De forma predeterminada, las etiquetas del grafico Tornado y Spider muestran los valores absolutos del rango de pruebas
de la variable de entrada (Figura 52 en la pagina 169). En la figura de ejemplo, los valores absolutos son 46.800 y

53.200 para la variable superior. Puede utilizar el cuadro de didlogo Opciones de grafico para mostrar las etiquetas de
datos en términos del rango de prueba de la prevision o mostrar una cantidad de diferencia a partir del caso base (impacto
neto) en lugar de una cantidad absoluta.

Tabla 10. Configuracién de la opcién Grafico Tornado

Grafico Configuracién de la opcién

Variable de grafico Tornado que muestra los valores

oo 105 10 115 20 125 absolutos del rango de pruebas de la variable de entrada.

100 105 110 115 120 135

Variable de grafico Tornado que muestra los valores
absolutos de la prevision objetivo.

1.00 1.05 110 115 120 125 Variable de grafico Tornado que muestra los valores de
diferencia del rango de pruebas de la variable de entrada.
1.00 1.05 110 115 1.20 125 Variable de grafico Tornado que muestra los valores de

diferencia de la prevision objetivo.
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También puede personalizar las etiquetas de leyenda del grafico de Ventajas y Desventajas por etiquetas que se ajusten
mejor a sus datos.

> Para establecer las opciones del grafico Tornado:

En el asistente de Analisis de Tornado, abra el panel Options.
Haga clic en Opciones de grafico.

Revise y edite el contenido del grafico de la siguiente forma:

* Indique si desea mostrar etiquetas como:
o El rango de prueba de Variables de entrada (valor predeterminado)
o La previsién objetivo o celda

@ Nota:
Consulte la tabla anterior para ver ejemplos.

+ Indique si desea mostrar etiquetas como:

O Valores absolutos (valor predeterminado)
o Diferencias con respecto a caso base

4. Opcionalmente: introduzca etiquetas de leyenda personalizadas para Desventaja (impacto negativo en el objetivo)
y Ventaja (impacto positivo).

Ejecucion de la herramienta Analisis de Tornado

Cuando todas las opciones se hayan completado, haga clic en Ejecutar para usar la herramienta Analisis de Tornado y
generar graficos seleccionados.

Analisis de los resultados del analisis de Tornado

En el siguiente ejemplo de Anélisis de Tornado se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Reliability.xlsx. Este
modelo de hoja de célculo predice la fiabilidad de un resorte mediante tres materiales de construccion diferentes.

Para generar graficos, la herramienta Anélisis de Tornado se ejecuta en la prevision de fiabilidad del material 1 con todas
las suposiciones excepto la fuerza del material 2 y la fuerza del material 3 con la siguiente configuracién de opciones:

* Método Tornado = Percentiles de las variables.

* Rango de prueba = del 10% al 90%.

* Puntos de prueba = 5.

+ Caso base para variables de Crystal Ball = Usar valores de celda existentes.
+ Ubicacién de resultados = Nuevo libro

+ Salida de Tornado = Grafico Tornado y Grafico Spider.

* Mostrar __ principales variables = 20.
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* Opciones de grafico = valores predeterminados (“Opciones del grafico Tornado” en la pagina 174)

Para este ejemplo, la herramienta crea los graficos Tornado y Spider en su propio libro con tablas de datos como se
muestra en Figura 55 en la pagina 176, Figura 56 en la pagina 177 y Figura 57 en la pagina 178.

Se muestran seis suposiciones en el grafico Tornado (Figura 55 en la pagina 176). La primera suposicién, Material 1
Strength, tiene la clasificacién de sensibilidad mas alta y es la mas importante. Un investigador que ejecutara este modelo
investigaria esta suposicion mas detalladamente con el objeto de reducir su incertidumbre y, por lo tanto, su efecto en la
previsién objetivo, Material 1 Reliability.

Las dos tltimas suposiciones, Wire Diameter y Spring Deflection, son las suposiciones menos influyentes. Como sus
efectos en Material 1 Reliability son muy pequefios, puede ignorar su incertidumbre o eliminarlas de la hoja de célculo.

Figura 55. Grafico Tornado

Material 1 Reliability

1.00 105 110 115 120 125

Material 1 5trength 46,800 _- 53,200
Coil Diameter, in. 0.7808 -- 08192
Number of Coils 1541 -- 2059
Shearing Modulus of Elasticity 1.18E+07 -- 1.12E+07
Wire Diameter, in. 0.1519 .. 0.1481
Spring Deflection, in. 0.56 .. 0.94

N Upside B Downside

Bar labels show the test range for each input variable

Save Chart S5tyle Reset Chart Style |

Puede utilizar las funciones de formato de grafico de Microsoft Excel y las opciones del grafico Tornado (“Opciones del
grafico Tornado” en la pagina 174) para cambiar el aspecto del grafico.
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’ Consejo:

- Para guardar el nuevo formato como una plantilla, haga clic en Guardar estilo de grafico. Haga
clic en Restablecer estilo de grafico para restaurar los valores predeterminados originales. Esta
configuracion solo afecta a las ejecuciones futuras de la herramienta.

Los datos de andlisis de Tornado se muestran debajo del grafico Tornado (Figura 56 en la pagina 177). En la tabla de
resultados se muestra lo siguiente:

* Los nombres de variables de entrada en el orden de gréafico, empezando por la variable con el mayor impacto en el
objetivo

+ Diferencia negativa con respecto al caso base
« Diferencia positiva con respecto al caso base

+ Porcentaje de variacién explicado en el objetivo, aproximadamente igual a la varianza estadistica (Rz), acumulado de
la variable con el mayor impacto al menor

+ Valor negativo absoluto
* Valor positivo absoluto
+ Valor de caso base

Se muestra una lista de configuraciones de opciones de la herramienta debajo de la tabla de resultados.

Figura 56. Datos de resultados del grafico Tornado

Material 1 Reliability Input
Explained

Input Variable Downside Upside Range  Variation® Downside Upside Base Case
Material 1 Strength 1.05 1.19 0.14 49.01% 46,800 53,200 50,000
Coil Diameter, in. 1.07 1.18 011 79.07% 0.7808  0.8192 0.8000
Number of Coils 1.09 1.15 0.07 89.55% 19.41 20.59 20.00
Shearing Modulus of Elasticity 1.15 1.10 0.0 95.50% 1.12EH07 1.1BE+07 1.15E+07
Wire Diameter, in. 1.14 1.11  0.03 97.82% 0.1481 0.1519 0.1500
Spring Deflection, in. 1.14 1.11  0.03 100.00% 0.94 0.96 0.95
* Explained Variation is cumulative
Run options:
Tornado method Percentiles of the variables
Testrange 10% to 90%
Test points 5
Customize test ranges by variable Off
Show top variables 20
Base case for Crystal Ball variables Existing cell values

En el grafico Spider se muestra informacién similar (Figura 57 en la pagina 178). Por lo general, las variables

que aparecen en la parte superior del grafico de Tornado tienen las inclinaciones mas pronunciadas en el grafico de
Spider. Observe que se proporcionan mas valores de prevision en el grafico de Spider que en el grafico de Tornado,
uno para cada uno de los puntos de prueba del rango de prueba. Se muestra una estadistica de elasticidad en la primera
columna para mostrar el cambio de porcentaje en la salida para cada cambio en porcentaje de la entrada. Se realiza un
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promedio de la estadistica de elasticidad en todo el rango de prueba para cada variable para presentar un calculo mas
solido. La férmula concreta utilizada se denomina "elasticidad de arco" cuyo resultado es la misma estadistica calculada
independientemente de qué valor de prueba (superior o inferior) se utiliza como punto inicial.

Figura 57. Grafico Spider con datos

Material 1 Reliability

120
115
110
105
1.00
10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 50.00%
—p— MMaterial 1 5trength == Coil Diameter, in. —ir— Number of Coils
Shearing Modulus of Elasticity —— Wire Diameter, in. —@— Spring Deflection, in.
Sawve Chart Style Reset Chart Style
Material 1 Reliability

Input Variable Elasticity” 10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 90.00%

Material 1 Strength 1.00 1.05 1.09 1.12 1.16 1.1%

Coil Diameter, in. 2.09 1.07 1.10 1.12 1.14 1.18

Mumber of Coils 1.00 1.09 1.11 1.12 1.14 1.15

Shearing Modulus of Elasticity -1.00, 1.15 1.13 112 111 110

Wire Diameter, in. -1.09 1.14 1.13 1.12 1.12 1.11

Spring Deflection, in. -1.00 1.14 1.13 1.12 1.12 1.11

'Elasticity is averaged across the entire test range

Puede dar formato al gréfico con las funciones de formato y las opciones de grafico de Microsoft Excel (“Opciones del
grafico Tornado” en la pagina 174). A continuacién, puede utilizar el boton Guardar estilo de grafico para utilizar el
formato actual en los graficos Spider futuros. Utilice Restaurar estilo de grafico para usar el formato predeterminado.

Estimacion de precision de datos de la herramienta
Analisis de remuestreo

Subtemas

178 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



+ Inicio de la herramienta Andlisis de remuestreo

» Uso del panel Bienvenido de Analisis de remuestreo

» Especificacion de las previsiones que analizar con la herramienta Andlisis de remuestreo
» Especificacion de un método de la herramienta Analisis de remuestreo

» Establecimiento de opciones de Analisis de remuestreo

* Ejecucion de la herramienta Analisis de remuestreo

+ Andlisis de los resultados de la herramienta Analisis de remuestreo

El andlisis de remuestreo es una sencilla técnica que calcula la fiabilidad o precision de las estadisticas de prevision

u otros datos de muestra. Los métodos clasicos se basan en las férmulas matematicas para describir la precisién de
estadisticas de muestra. Cuando una distribucién de muestreo de una estadistica no se distribuye de forma normal o no se
encuentra facilmente, estos métodos clasicos son dificiles de usar o no son validos.

El andlisis de remuestreo analiza las estadisticas de muestra realizando de forma repetida muestreos de los datos y
creando distribuciones de las diferentes estadisticas de cada muestreo. El término analisis de remuestreo viene de la
expresion "salir adelante por uno mismo" que usa el mismo término en inglés (bootstrap), ya que este método utiliza la
distribucion de estadisticas en si para analizar la precision de las estadisticas.

Hay disponibles dos métodos de anélisis de remuestreo con esta herramienta:

* Método de una simulacién: simula los datos del modelo una vez (creando la muestra original) y, a continuacion,
realiza un muestreo de forma repetida de esas pruebas de simulacion (los valores de muestra originales). El remuestreo
crea una nueva muestra de la muestra original con la sustitucién. Es decir, devuelve el valor seleccionado a la muestra
antes de seleccionar otro valor, lo que permite que el selector, posiblemente, vuelva a seleccionar el mismo valor. A
continuacion, crea una distribucion de las estadisticas calculadas de cada remuestreo. Este método asume que sélo los
datos de simulacion originales presentan de forma precisa la verdadera distribucién de la prevision, lo que es probable
si el muestreo es lo suficientemente grande. Este método no es tan preciso como el método de simulacién multiple,
pero tarda mucho menos tiempo en ejecutarse.

* Método de varias simulaciones: simula de forma repetida el modelo y, a continuacion, crea una distribucién de las
estadisticas de cada simulacién. Este método es mds preciso que el método de una simulacién, aunque puede que pase
un periodo de tiempo muy largo.

Nota:

Cuando se utiliza el método de simulacién multiple, la herramienta desactiva temporalmente la opcién

Usar misma secuencia de niimeros aleatorios. En la documentacion sobre estadisticas, el método de

una simulacién también se denomina analisis de remuestreo no paramétrico, mientras que el método de
varias simulaciones también se denomina andlisis de remuestreo paramétrico.
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Figura 58. Métodos de simulacién de analisis de remuestreo

One-simulation method Multiple-simulation method

v

Simulate forecast

Simulate forecast

(create original

sample)
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Create resample

(create sample)

from original sample ‘|,

(with replacement)

Compute statistics
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for resample

rea::heci the
number of
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no

-
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amplesz yes

Form distribution

for all sample

Form distribution

statistics

for all resample

statistics

Como la técnica de anélisis de remuestreo no asume que la distribucién de remuestreo se haya distribuido con
normalidad, puede utilizarla para calcular la distribucién de remuestreo de cualquier estadistica, incluso una no
convencional, como el valor minimo o maximo de una previsién. También puede calcular facilmente estadisticas
complejas, como el coeficiente de correlacion de dos conjuntos de datos, o bien combinaciones de estadisticas, tales
como la relacién de una media con respecto a una varianza.

Para calcular la precisién de las estadisticas Hipercubo latino, debe utilizar el método de simulacién multiple.

Inicio de la herramienta Analisis de remuestreo

Para iniciar la herramienta Andlisis de remuestreo, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a
continuacion, seleccione Analisis de remuestreo.

La primera vez que inicie Andlisis de remuestreo, se abrira el panel Bienvenido; de lo contrario, se abrira el panel
Prevision objetivo.
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Uso del panel Bienvenido de Analisis de remuestreo

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Andlisis de remuestreo. Describe la herramienta y
su uso. Los controles de este panel son:

+ Siguiente: abre el panel Prevision objetivo para seleccionar una prevision objetivo.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de remuestreo y genera resultados.

Haga clic en Siguiente para continuar con el panel Previsién objetivo.

Especificacion de las previsiones que analizar con la
herramienta Analisis de remuestreo

El panel Prevision objetivo de la herramienta Andlisis de remuestreo indica qué prevision, celda de férmula o rango de
celdas analizar. Los controles de este panel son:

 Lista Prevision: se muestran todas las celdas de prevision en todas las hojas de calculo abiertas. Al seleccionar una
prevision de la lista, la informaciéon de su celda se muestra automaticamente en el cuadro de texto Rango de datos. La
primera prevision esta seleccionada de forma predeterminada.

+ Rango de datos: describe la ubicacién de la celda de la previsién o férmula seleccionadas. Si selecciona una prevision
de la lista de previsiones, la informacién de la celda se muestra automaticamente en este cuadro de texto. Puede usar
este cuadro de texto para seleccionar una celda de férmula en lugar de una prevision. Si selecciona un rango de datos,
los datos deben ser un solo bloque contiguo (conectado).

+ Atras: abre el panel Bienvenido.
+ Siguiente: abre el panel Método para definir qué método de simulacioén utilizar.
« Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de remuestreo y genera resultados.

Seleccione una prevision objetivo y, a continuacién, haga clic en Siguiente para seleccionar un método de simulacién.

Nota:

Si el ajuste de distribucién esta activado para la prevision objetivo, se desactiva durante la ejecucion de
simulaciones en la herramienta. Cuando terminan las simulaciones, se restaura el ajuste de distribucion.

Especificacion de un método de la herramienta Analisis de
remuestreo

El panel Método de la herramienta Anélisis de remuestreo especifica un método de andlisis de remuestreo y un tipo de
andlisis. Tiene los siguientes controles:

* Método de analisis de remuestreo: selecciona si se debe utilizar el método de analisis de remuestreo de una o varias
simulaciones. Para obtener mas informacion sobre estos dos métodos, consulte “Estimacién de precision de datos de la
herramienta Andlisis de remuestreo” en la pagina 178. El valor predeterminado es el método de una simulacion.
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 Analizar distribuciones de: selecciona si desea analizar las distribuciones de estadisticas, percentiles o métricas
de capacidad. Si selecciona Percentiles, debe completar las opciones de Percentiles. El valor predeterminado es
Estadisticas.

+ Percentiles: si se ha seleccionado Percentiles en Analizar distribuciones de, selecciona los percentiles objetivo que
analizar. Puede seleccionar: deciles (percentiles 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80 y 90); percentiles 2, 5, 50, 90 y 97,5; o
una lista personalizada de percentiles especificados en el cuadro de texto (entre 0 y 100, ambos inclusive) separados
por comas.

+ Atras: muestra el panel Prevision objetivo para especificar una previsiéon objetivo.
+ Siguiente: abre el panel Opciones para definir las opciones de muestra y visualizacion.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de remuestreo y genera resultados.

Cuando termine la configuracién de Método, haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones.

Establecimiento de opciones de Analisis de remuestreo

El panel Opciones de la herramienta Analisis de remuestreo permite establecer las opciones de muestra y visualizacién
para Andlisis de remuestreo. Este panel contiene los controles siguientes:

+ Control de muestras: establece el nimero de muestras de andlisis de remuestreo y el niimero de pruebas por muestra.
El ntimero predeterminado de muestras de andlisis de remuestreo es de 200 y el nimero predeterminado de pruebas es
el niimero establecido en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion de Crystal Ball.

* Durante la ejecucion: especifica las previsiones que se van a mostrar mientras ejecuta la herramienta. Puede ver todas
las previsiones definidas, sélo la prevision objetivo, o ninguna de las previsiones.

* Atras: muestra el panel Método para especificar el método de andlisis de remuestreo que se va a utilizar.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de remuestreo y genera resultados.

Cuando termine la configuracién de Opciones, haga clic en Ejecutar para ejecutar la herramienta Analisis de
remuestreo.

Ejecucion de la herramienta Analisis de remuestreo

Para ejecutar la herramienta Andlisis de remuestreo, haga clic en Ejecutar en el panel Opciones.

Los resultados se generan como se describe en “Anélisis de los resultados de la herramienta Andlisis de
remuestreo” en la pagina 182.

Analisis de los resultados de la herramienta Analisis de
remuestreo

En el ejemplo de anélisis de la herramienta Andlisis de remuestreo se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball,
Futura Apartments.xlsx. Este modelo de hoja de célculo realiza una prevision de las pérdidas y ganancias de un complejo
de apartamentos.
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Para generar los resultados del andlisis de remuestreo, la herramienta Andlisis de remuestreo se inicia con las pérdidas y
ganancias como prevision objetivo. E1 método de una simulacién y las opciones de estadisticas se seleccionan en el panel
Método. Se han seleccionado los siguientes elementos en el panel Opciones:

« Numero de muestras de analisis de remuestreo = 200
+ Numero de pruebas por muestra = 500

+ Estd selecciona la opcién Mostrar sélo prevision objetivo

Cuando se ejecuta el anélisis, la herramienta Andlisis de remuestreo muestra un grafico de prevision de las distribuciones
de cada estadistica y crea un libro resumiendo los datos (Figura 59 en la pagina 184).
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Figura 59. Resultados del ejemplo de analisis de remuestreo

A B C D E F G H I
“ %]
g (=]
o r:th =
[aF] . m
a g, &
(w W < L
z g B 83 fF 9§ g
= 2 = 2 B 5 32 0% m
m EF o o = o 8 1 3
1 2 5 o 3 1 7 il 3 g
2 |Profit or Loss $2,435.40 $2,495.20 $1,490.25 $1,709.85 $2,925,385.03 -0.06 2.54 0.70 576.47
3
4 | Correlations:
5 Mean 1.000 0.791 0.194 -0.168 -0.168(-0.119| 0.049|-0.808| -0.168
6 [Median 1.000 0.251 -0.129 -0.129(-0.439| 0.027|-0.643( -0.129
7 Mode 1.000 -0.164 -0.164|-0.055| 0.087(-0.231| -0.164
& |Standard Deviation 1.000 1.000| 0.039|-0.046( 0.694| 1.000
9 |Variance 1.000| 0.039)|-0.046( 0.094| 1.000
10 Skewness 1.000| 0.085| 0.126( 0.039
11 Kurtosis 1.000(-0.051| -0.046
12 | Coeff. of Variation 1.000| 0.694
13 |Mean Std. Error 1.000
O Forecast: Mean = | & &
Edit View Forecast Preferences Help
200 Trials Frequency View 159 Displayed
Mean
[ 1 1
' I 1 -1
| |
0.05 | | 10
| |
| i “q
I I
0.04 I I g
= I I gl
= l l £
m 003 i i il
S l l .2
a I I 2
0.02 1 1 4
I |
3
|
0.01 I -y i
i Certaint, Max=2.551.3 ;
0.00 ; H ; J J ! ; g 0
2,250.00 2, 300,00 2,350.00 2,400.00 2,450.00 2,500.00 2 ,650.00 2,600.00 2,660.00
p 229518 Certainty: 95.00 % 4 259137

184 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Tenga en cuenta que la certeza de la previsién se establece en el 95%, el nivel de confianza del control de precisién que

se muestra en la pestafia Pruebas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion.

La herramienta Analisis de remuestreo muestra distribuciones de muestreo en los graficos de prevision para muchas
estadisticas. También se calculan otras estadisticas, aunque no se muestran.

En el caso de percentiles, la herramienta Analisis de remuestreo muestra las distribuciones de muestreo de percentiles en
los graficos de superposicion y tendencia. Para mostrar los graficos de prevision de los distintos percentiles, seleccione

Ver graficos y, a continuacién, Graficoes de previsién.

Nota:

Si tiene la opcion Probabilidad por encima de un valor seleccionada en Preferencias de ejecucion

y, a continuacion, el panel Opciones, los percentiles se invierten de significado, de forma que
el primer percentil representa el 1% superior y el percentil 99 representa el 1% inferior. Para
obtener mds informacién sobre esta inversién, consulte “Establecimiento de preferencias de
estadisticas” en la pagina 79.

Los graficos de prevision indican visualmente la precision de cada estadistica (Figura 59 en la pagina 184). Una
distribucién estrecha y simétrica produce estadisticas mas precisas que una distribucién amplia y sesgada.

La vista Estadisticas (Figura 60 en la pagina 185) permite analizar la distribucién de muestreo de las estadisticas. Si
el error estandar medio o el coeficiente de variacién son muy altos, puede que la estadistica no sea fiable y puede que
sea necesario realizar mas muestras o mas pruebas. Este ejemplo tiene un error estandar y un coeficiente de variacién
relativamente bajos, por lo que la previsién media es una estimacion precisa de la media de la poblacién.

Figura 60. Estadisticas de prevision de analisis de remuestreo para la media

O Forecast: Mean = |8 £
Edit Miew Forecast Preferences Help
200 Trials Statistics View BootstrapOutput B2
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Standard Deviation 7420
ariance 550624
Skewness 0.0486
Kurtosis 28
Coeff. of Vanation 0.0305
Minimum 2,203.95
Maximum 263573
Mean Std. Error h.2b
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El libro de resultados tiene una matriz de correlacién que muestra las correlaciones entre las distintas estadisticas. Una
correlacion alta entre determinadas estadisticas como, por ejemplo, entre la media y la desviacién estandar, suele indicar
una distribucién muy sesgada.

También puede utilizar la herramienta Analisis de remuestreo para analizar la distribucion de los percentiles; pero debe
ejecutar al menos 1.000 muestras de analisis de remuestreo y 1.000 pruebas para obtener distribuciones de muestreo
correctas para estas estadisticas (segtin Efron and Tibshirani; consulte la bibliografia de Crystal Ball en la guia de
referencia y ejemplos de Oracle Crystal Ball).

Analisis de cambios de variables de decisidon con la
herramienta Tabla de decision

Subtemas

+ Inicio de la herramienta Tabla de decision

+ Uso del panel Bienvenido de Tabla de decisiéon

+ Especificacion de una prevision objetivo para el andlisis de la tabla de decision
» Seleccion de variables de decision para pruebas de la tabla de decisién

+ Establecimiento de las opciones de la herramienta Tabla de decision

* Ejecucion de la herramienta Tabla de decision

+ Andlisis de los resultados de la tabla de decision

Las variables de decisién son valores que puede controlar, como cuédnto cobrar por un producto o cuantos pozos perforar.
No obstante, en situaciones con incertidumbre, no siempre es obvio qué efecto puede tener el cambio de una variable

de decisién sobre los resultados de prevision. Las celdas de variables de decisién de Crystal Ball permiten definir estas
variables en los modelos de hoja de célculo.

La herramienta Tabla de decision ejecuta varias simulaciones para probar distintos valores para una o dos variables de
decisién. La herramienta prueba valores en el rango de las variables de decisién y coloca los resultados en una tabla que
puede analizar mediante los graficos de superposicion, tendencia o previsién de Crystal Ball.

La herramienta Tabla de decisién es til para saber como los cambios de los valores de unas pocas variables de decision
afectan a los resultados de la prevision. Para modelos que contienen mas de unas pocas variables de decisién, o en

los que esté intentando optimizar los resultados de prevision, utilice OptQuest, disponible en Crystal Ball Decision
Optimizer.

Inicio de la herramienta Tabla de decisiéon

Para iniciar la herramienta Tabla de decisién, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a
continuacion, seleccione Tabla de decision.

La primera vez que inicie la herramienta Tabla de decisién, se abrira el panel Bienvenido. De lo contrario, se abrira el
panel Previsién objetivo.

Uso del panel Bienvenido de Tabla de decisidon

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Tabla de decision. Describe la herramienta y su
uso. Entre los controles de este panel se incluyen:
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* Siguiente: abre el panel Prevision objetivo para seleccionar una prevision objetivo.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Tabla de decisién y genera resultados.

> Para continuar con la herramienta Tabla de decisién y definir una prevision objetivo, haga clic en Siguiente.

Se abrird el panel Prevision objetivo.

Especificacion de una prevision objetivo para el analisis de la
tabla de decision

El panel Prevision objetivo indica qué prevision analizar. Entre los controles de este panel se incluyen:

+ Lista Prevision: se muestran todas las celdas de prevision en todas las hojas de célculo abiertas. La primera prevision
esta seleccionada de forma predeterminada.

+ Atras: abre el panel Bienvenido.
+ Siguiente: abre el panel Variables de decision.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Tabla de decision y genera resultados.

> Para abrir el panel Variables de decision y seleccionar qué variables de decisién probar, haga clic en Siguiente.

Se abre el panel Variables de decision.

Seleccidn de variables de decisién para pruebas de la tabla de
decision
Este panel especifica una o dos variables de decisién que probar. Entre los controles de este panel se incluyen:

* Variables de decision disponibles: muestra todas las variables de decision definidas en las hojas de calculo abiertas.

* Variables de decision elegidas: muestra una o dos variables de decision que la herramienta probara con valores
diferentes.

: mueve la variable de decisién seleccionada en la lista Variables de decision disponibles a la lista Variables
de decision elegidas.

: mueve la variable de decisién seleccionada en la lista Variables de decision elegidas a la lista Variables de
decision disponibles.

+ Atras: vuelve al panel Previsién objetivo.
+ Siguiente: abre el panel Opciones.
+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Tabla de decisién y genera resultados.

> Para establecer las opciones de Tabla de decision, haga clic en Siguiente

Se abre el panel Opciones.
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Establecimiento de las opciones de la herramienta Tabla de
decision
El panel Opciones establece las opciones que controlan la herramienta. Puede establecer dos tipos de opciones:

* “Opciones de control de simulacién” en la pagina 188
* “Opciones durante la ejecucion” en la pagina 188

Hay otros controles como:

» Atras: muestra el panel Variables de decision.
» Ejecutar: ejecuta la herramienta Tabla de decision.

Cuando termine la configuracién de las opciones, haga clic en Ejecutar para ejecutar la herramienta.

Opciones de control de simulacion
Las opciones de Control de simulacion de este panel son:

* Numero de los valores de prueba para cada variable de decision: establece el ntimero de valores que la herramienta
probara para cada variable de decision seleccionada. La herramienta distribuye el nimero de valores de manera
uniforme en el rango definido de variables de decision. Si tiene una variable de decisién, la herramienta ejecuta una
simulacién para cada valor de prueba. Para dos variables de decisién, la herramienta ejecuta una simulacién para cada
combinacién de valores.

* Pruebas por simulacién (maximo): establece el nimero méaximo de pruebas que se ejecuta para cada simulacion. El
valor predeterminado es el nimero establecido en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién de Crystal Ball.

Opciones durante la ejecucién

Las opciones del tipo Durante la ejecucién incluyen:

* Mostrar previsiones segtin lo definido: muestra un grafico de previsién para cada prevision definida durante la
simulacion.

* Mostrar solo previsién objetivo: muestra sélo el grafico de previsién para la prevision objetivo durante la
simulacion.

* Ocultar todas las previsiones: no muestra ningin grafico de prevision durante la simulacion.

Ejecucion de la herramienta Tabla de decision

» Para ejecutar la herramienta Tabla de decision, haga clic en Ejecutar cuando todas las opciones estén terminadas.

Nota:
Si el ajuste de distribucion esta activado para la prevision objetivo, se desactiva durante la ejecucion de
simulaciones en la herramienta. Cuando terminan las simulaciones, se restaura el ajuste de distribucion.
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Analisis de los resultados de la tabla de decision

En este ejemplo de andlisis de tabla de decisién se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Oil Field
Development.xlIsx. Este modelo de hoja de calculo predice la mejor forma de crear un nuevo campo petrolifero
seleccionando el niimero éptimo de pozos que perforar, la tasa de produccién de petréleo y el tamafo de la refineria que
construir que maximizara el valor actual neto del pozo petrolifero.

Para generar resultados, se establecen las preferencias de ejecucién de Crystal Ball para usar la simulacién Monte
Carlo con la misma secuencia de nimeros aleatorios y un valor de inicializacién de 999. A continuacion, se inicia la
herramienta Tabla de decisién. La prevision Valor actual neto se selecciona con los valores de tamafio de instalacién

(Facility Size) y pozos que perforar (Wells To Drill) seleccionados como variables de decisién. Se han seleccionado las
siguientes opciones:

* Numero de valores que probar para Facility Size = 7.
+ Numero de valores que probar para Wells To Drill = 6.
* Pruebas maximas por simulacion = 500.

 Esta selecciona la opcion Mostrar sélo prevision objetivo

Cuando se ejecuta la herramienta Tabla de decisién, se ejecuta una simulacién para cada combinacion de valores de
variables de decisién. A continuacién, recopila los resultados en una tabla de celdas de previsién indexada por las
variables de decision.

Para este ejemplo, la herramienta Tabla de decision ha ejecutado 42 simulaciones, una por cada combinacién de pozos
que perforar y tamaiio de instalacién. La simulacién que ha provocado el mejor valor NPV medio ha sido la combinacién

de 12 pozos y un tamaiio de instalacion de 150 millones de barriles por dia (Figura 61 en la pagina 189).

Figura 61. Resultados de la tabla de decision para Oil Field Development
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Para ver una o varias de las previsiones de la tabla de decision, seleccione las celdas y haga clic en Grafico de prevision.
Para comparar una o varias previsiones en el mismo grafico, seleccione las celdas y haga clic en el botén Grafico de
tendencia y Grafico de superposicién en la columna A (Figura 62 en la pagina 190).
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Figura 62. Grafico de tendencia de previsiones de 150 millones de barriles por dia
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Puede crear el grafico de tendencia que se muestra en Figura 62 en la pagina 190 seleccionando todas las celdas de
previsién en la columna Facility Size (150.00) de la tabla de resultados y haciendo clic en Gréfico de tendencia. En este
grafico se muestra que la previsién con el mayor NPV medio también tiene la mayor incertidumbre en comparacién con
otras previsiones con NPV menores del mismo tamafio de instalacién. Esto indica un riesgo mayor que podria evitar con

un numero distinto de pozos (aunque el riesgo menor viene acompafiado de un NPV menor).

Nota:

Si tiene la opcién Probabilidad por encima de un valor seleccionada en Preferencias de ejecucion,
en el panel Opciones, los percentiles se invertiran de significado, de forma que el primer percentil
representa el 1% superior y el percentil 99 representa el 1% inferior. Para obtener mas informacién
sobre esta inversion, consulte “Establecimiento de preferencias de estadisticas” en la pagina 79.

Uso de la herramienta Analisis de escenario

Subtemas

« Inicio de Andlisis de escenario

» Especificacién de una prevision objetivo de Andlisis de escenario
» Especificacién de opciones de Analisis de escenario

» Ejecucion de la herramienta Andlisis de escenario

190 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



« Analisis de los resultados del andlisis de escenario

La herramienta Analisis de escenario ejecuta una simulacién y, a continuacion, ordena y hace coincidir todos los valores
resultantes de una prevision objetivo con sus valores de suposicion correspondientes. A continuacion, puede investigar
qué combinacién de valores de suposicién produce un resultado concreto.

Puede ejecutar Analisis de escenario en cualquier modelo de Crystal Ball con al menos una suposicién y una prevision
que no estén congelados. Selecciona una prevision objetivo para analizar y, a continuacioén, el rango de valores o
percentil de la previsién que se van a examinar. En la tabla resultante se muestran todos los valores de la prevision
objetivo en el rango designado, ordenados, junto con los valores de suposicion correspondientes.

Inicio de Analisis de escenario

Consejo:

Para asegurarse de que obtiene los resultados mas precisos de Andlisis de escenario, seleccione
Preferencias de ejecucién en la banda de Crystal Ball y, a continuacién, seleccione Pruebas.
Asegtrese de que Detener en errores de calculo esté seleccionada antes de utilizar Analisis de
escenario.

» Para iniciar Analisis de escenario:

1. Seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a continuacion, seleccione Analisis de escenario.

La primera vez que inicie Andlisis de escenario, se abrira el panel Bienvenido. De lo contrario, se muestra el panel
Prevision objetivo.

2. Si aparece Bienvenido, haga clic en Siguiente para que aparezca Prevision objetivo.

Especificacion de una prevision objetivo de Analisis de
escenario

La herramienta Analisis de escenario analiza las suposiciones correspondientes para una determinada previsién. El panel
Prevision objetivo indica la previsién que se utilizara como objetivo.

» Para especificar una previsién objetivo para el andlisis:

1. En el panel Prevision objetivo, seleccione una previsién de la lista.
2. Haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones.

Especificacion de opciones de Analisis de escenario

Puede utilizar el panel Opciones para:
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+ Especificar el rango de valores de prevision que analizar
* Indicar qué graficos de prevision mostrar al ejecutar Andlisis de escenario
+ Establecer el ntimero de pruebas que se ejecutaran.

* Incluir escenarios para previsiones no objetivo

> Para especificar las opciones de Analisis de escenario:

Muestre el panel Opciones.

2. Revise la configuracion de Rango de resultadoes de prevision e indique si desea analizar un rango de percentiles o
valores de prevision.

Todos los escenarios que producen un valor de prevision que esté dentro del rango especificado se muestran en la
tabla final, junto con sus correspondientes valores de suposicién. Para el rango de percentiles, introduzca percentiles
inferiores y superiores (ambos numeros entre 0 y 100, o entre 100 y 0 si Probabilidad por encima de un valor esta
seleccionada en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién). Para el rango de valores de prevision, introduzca
los limites inferior y superior para los valores. El rango predeterminado es de —Infinity a +Infinity.

3. Enel grupo Durante la ejecucion, especifique las previsiones que se van a mostrar mientras ejecuta Analisis de
escenario. Puede mostrar todas las previsiones definidas, sélo la prevision objetivo, o ninguna de las previsiones (la
configuracién mas rapida).

Establezca Control de simulacion para seleccionar el nimero méximo de pruebas que ejecutar.

5. Opcional: seleccione Incluir escenarios para previsiones no objetivo para incluir todas las previsiones en la tabla
de salida.

Ejecucion de la herramienta Analisis de escenario

Para ejecutar la herramienta Analisis de escenario, haga clic en Ejecutar después de seleccionar una prevision objetivo y
las opciones adecuadas.

Los resultados aparecen, como se describe en “Analisis de los resultados del anélisis de escenario” en la pagina 192.

Nota:

Incluso aunque no haya seleccionado Detener en errores de calculo en el cuadro de didlogo
Preferencias de ejecucion, la herramienta Andlisis de escenario se detiene en errores de calculo.
En ese caso, los resultados indicados no son totalmente representativos y difieren de los producidos
tras una simulacién completa sin errores. La configuracién original se restaura cuando se cierra la
herramienta Analisis de escenario.

Analisis de los resultados del analisis de escenario

En el ejemplo de Anélisis de escenario se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Toxic Waste Site.xlsx. Este
modelo predice el riesgo de padecer cancer para una poblacién cercana a unas instalaciones de residuos téxicos. Este
modelo tiene cuatro suposiciones y una prevision (Figura 63 en la pagina 193).
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Figura 63. Modelo de hoja de calculo de instalaciones de residuos téxicos
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Para generar resultados, la herramienta Analisis de escenario se ejecuta con la evaluacién de riesgos (Risk Assessment)
como prevision objetivo y la siguiente configuracion de Opciones:

* Rango de resultados de prevision = rango de percentiles del 95 a 100 por cien

* Durante la ejecucion = Mostrar sélo prevision objetivo

* Control de simulacion = 1000 como el niimero maximo de pruebas que ejecutar

Con Analisis de escenario se crea una tabla con todos los valores de prevision de un determinado rango, junto con el

valor correspondiente de cada suposicién (Figura 64 en la pagina 194).
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Figura 64. Resultados de analisis de escenario para instalaciones de residuos téxicos
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En este ejemplo, la simulacion ha generado 1.000 valores de prevision. Como ha decidido analizar los percentiles del

95 al 100, en la tabla resultante se muestran 51 valores de prevision o el 5% superior del rango de prevision, incluidos
los puntos finales. La tabla ordena los valores de prevision del valor inferior al valor superior, junto con los valores de
suposicion que Crystal Ball ha generado para cada prueba.

Una forma de analizar los resultados de Analisis de escenario es identificar un determinado valor de previsién y ver qué
valores de suposicion han creado ese valor de prevision.

»

1.

Para analizar el percentil 98:

Seleccione la fila con el 98,00% (suponiendo que la visualizacién de percentiles esté establecida en los valores

predeterminados, Probabilidad por debajo de un valor y 10%, 90%, etc.).

Haga clic en Pegar escenario seleccionado.

El escenario de valores de suposicién que ha producido el valor de percentil 98 de la prevision objetivo se muestra
en el libro Toxic Waste. Crystal Ball vuelve a calcular el libro y actualiza las celdas de prevision.

Haga clic en Pegar siguiente escenario.

En el libro, los valores de suposicién y previsién cambian por los valores del siguiente escenario (para 98,10%).

Haga clic en Restablecer valores originales.
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Los valores de suposicion y prevision originales se muestran en el libro.

@ Nota:

Si tiene elementos estocasticos en el modelo que no sean suposiciones de Crystal Ball: por ejemplo,
una funciéon RAND(), un valor aleatorio devuelto por una macro o incluso una funcion de hoja de
calculo de probabilidad de Crystal Ball como CB.Normal(), el valor de ese elemento estocastico no se
pega en el modelo con los botones Pegar en la hoja de calculo de salida de la herramienta Anélisis de
escenario. El verdadero andlisis de escenario no se puede realizar en este caso; si la previsioén objetivo
es una funcién de estos otros elementos, los valores de previsiéon no coinciden.

Otra forma de analizar los resultados de Analisis de escenario es generar un grafico de dispersién en Microsoft Excel con
los datos. Por ejemplo, puede crear un grafico de dispersién comparando la evaluacién de riesgos con el factor de riesgo
de cancer (CPF) (Figura 65 en la pagina 195).

Figura 65. Grafico de dispersion de evaluacién de riesgos y CPF
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Analisis de incertidumbre y variabilidad con la
herramienta Simulacién en 2D

Subtemas

* Inicio de la herramienta Simulacién en 2D

* Uso del panel Bienvenido de Simulaciéon en 2D

» Especificacion de una prevision objetivo de Simulacién en 2D

» Ordenacion de suposiciones para un analisis de simulacion en 2D
» Establecimiento de las opciones de Simulacién en 2D

» Ejecucion de la herramienta Simulacion en 2D

» Analisis de los resultados de simulacion en 2D
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Los analistas de riesgos deben a menudo tener en cuenta dos origenes de variacién en sus modelos:

 Incertidumbre: suposiciones que no son seguras porque no tiene suficiente informacién sobre un valor verdadero,
pero desconocido. Entre los ejemplos de incertidumbre se incluyen el tamafio de las reservas de un campo petrolifero
y el tipo de interés basico a 12 meses. Puede describir una suposicion de incertidumbre con una distribucién de
probabilidad. En teoria, puede eliminar la incertidumbre recopilando mas informacién. En la practica, puede faltar
informacién debido a que no la haya recopilado o a que sea demasiado costosa de recopilar.

* Variabilidad: suposiciones que cambian porque describen una poblacién con valores diferentes. Entre los ejemplos de
variabilidad se incluyen los pesos corporales individuales en una poblacién o el ntimero diario de productos vendidos
durante un afio. Puede describir una suposicion de variabilidad con una distribucién discreta (o aproximada con
una distribucién continua). La variabilidad es inherente al sistema, por lo que no se puede eliminar recopilando mas
informacién.

Para muchos tipos de evaluaciones de riesgos, es importante distinguir claramente entre incertidumbre y variabilidad
(consulte la referencia de Hoffman y Hammonds en la bibliografia). Separar estos conceptos en una simulacién permite
detectar de forma mas precisa la variacién en una prevision, debido a la falta de conocimientos y la variacién causada
por la variabilidad natural en una medida o poblacién. De la misma forma que una simulacién de una sola dimension
generalmente es mejor que las estimaciones de un tinico punto para mostrar la verdadera probabilidad de riesgo, una
simulacién de dos dimensiones generalmente es mejor que la simulacién de una sola dimensién para caracterizar el
riesgo.

La herramienta Simulacién en 2D ejecuta un bucle externo para simular los valores de incertidumbre y, a continuacién,
congela los valores de incertidumbre mientras ejecuta un bucle interno (de todo el modelo) para simular la variabilidad.
Este proceso se repite para una serie de simulaciones externas, proporcionando una visién general de como varia la
distribucién de previsién debido a la incertidumbre.

El resultado principal de este proceso es un grafico que representa una serie de distribuciones de frecuencia acumuladas.
Puede interpretar este grafico como el rango de posibles curvas de riesgos asociado a una poblacién.

Nota:

Al usar esta herramienta, establezca la opcién Valor de inicializacién en el cuadro de diadlogo
Preferencias de ejecucion de Crystal Ball para que las simulaciones resultantes se puedan comparar
mejor.

Inicio de la herramienta Simulacion en 2D

» Para iniciar la herramienta Simulacién en 2D, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a
continuacion, seleccione Simulacién en 2D.

La primera vez que inicie Simulaciéon en 2D, se abrira el panel Bienvenido. De lo contrario, se abrira el panel Prevision
objetivo.

Uso del panel Bienvenido de Simulacién en 2D

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Simulacién en 2D. Describe la herramienta y su
uso. Entre los controles de este panel se incluyen:
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+ Siguiente: abre el panel Prevision objetivo para especificar la prevision que analizar.
+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Simulacion en 2D si todas las opciones necesarias estén configuradas.

Si se abre el panel Bienvenido, haga clic en Siguiente para que aparezca el panel Previsién objetivo.

Especificacion de una prevision objetivo de Simulacién en 2D

El panel Previsién objetivo de la herramienta Simulacién en 2D indica qué prevision analizar. Entre los controles de este
panel se incluyen:

+ Lista Previsién: se muestran todas las celdas de previsién en todas las hojas de célculo abiertas. La primera previsién
esta seleccionada de forma predeterminada.

* Atras: abre el panel Bienvenido.
+ Siguiente: abre el panel Tipos de suposicién.
+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Simulacion en 2D si todas las opciones necesarias estén configuradas.

Cuando termine la configuracién en el panel Prevision objetivo, haga clic en Siguiente para abrir el panel Tipos de
suposicion.

Ordenacidn de suposiciones para un analisis de simulacion en
2D

El panel Tipos de suposicién de la herramienta Simulacién en 2D separa las suposiciones en suposiciones de
incertidumbre y suposiciones de variabilidad. Todas las suposiciones de todas las hojas de trabajo abiertas empiezan en la
lista Incertidumbre de forma predeterminada. Debe tener al menos una suposicion de cada tipo. Al guardar el modelo de
hoja de célculo, la herramienta recuerda los tipos de suposicién para la siguiente vez que ejecute la herramienta. Entre los
controles de este panel se incluyen:

* >>: mueve cualquier suposicion seleccionada de la lista a la lista Variabilidad.

+ <<:mueve cualquier suposicion seleccionada de la lista Variabilidad a la lista Incertidumbre.

+ Atras: vuelve al panel Prevision objetivo.

+ Siguiente: abre el panel Opciones.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Simulacion en 2D si todas las opciones necesarias estén configuradas.

Cuando todas las suposiciones estén ordenadas en las listas Incertidumbre y Variabilidad, haga clic en Siguiente para
abrir el panel Opciones.

Establecimiento de las opciones de Simulacion en 2D

El panel Opciones de la herramienta Simulacién en 2D establece opciones de control de simulacién, visualizacién e
informes. Este panel incluye los controles siguientes:
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+ Control de simulacién: establece el nimero de pruebas para la simulacién externa (incertidumbre) y la simulacion
interna (variabilidad). El niimero predeterminado de pruebas externas es 50 y el nimero predeterminado de pruebas
internas es el nimero que haya establecido en el separador Pruebas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucién.

+ Durante la ejecucion: especifica las previsiones que se van a mostrar mientras ejecuta la herramienta. Puede ver las
previsiones segun la configuracién de visualizacién para cada grafico, sélo la prevision objetivo, o ninguna de las
previsiones.

* Opciones de informe: incluye las estadisticas, los percentiles y las métricas de capacidad de los informes. También
puede especificar la cantidad de simulaciones que incluir en los graficos de salida y superposicion incluidos.

* Atras: abre el panel Tipos de suposicién para identificar suposiciones de incertidumbre y variabilidad.

+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Simulacion en 2D si todas las opciones necesarias estén configuradas.

Ejecucion de la herramienta Simulacién en 2D

Para ejecutar la herramienta Simulacién en 2D, confirme que todas las opciones necesarias se han configurado
y, a continuacién, haga clic en Ejecutar. Se generan los resultados (“Andlisis de los resultados de simulacién en
2D” en la pagina 198).

Analisis de los resultados de simulacion en 2D

En el ejemplo de andlisis de la herramienta Simulacién en 2D se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Toxic
Waste Site.xIsx (Figura 63 en la pagina 193). Este modelo predice el riesgo de padecer cancer en la poblacion cercana
a una instalacién de residuos toxicos. Esta hoja de calculo tiene dos suposiciones de variabilidad y dos suposiciones de
incertidumbre.

Para generar resultados, primero se establecen las preferencias de ejecucion de Crystal Ball para la simulacién Monte
Carlo con la misma secuencia de niimeros aleatorios y un valor de inicializacién de 999. A continuacién, la herramienta
Simulacién en 2D se ejecuta con la evaluacion de riesgos (Risk Assessment) como previsién objetivo, el peso corporal
(Body Weight) y el volumen de agua al dia (Volume of Water per Day) en la lista Variabilidad del panel Tipos de
suposicion, asi como la siguiente configuraciéon de Opciones:

* La simulacién externa (incertidumbre) se ejecuta para 100 pruebas

+ La simulacién interna (variabilidad) se ejecuta para 1.000 pruebas
 Esta selecciona la opcion Mostrar sélo prevision objetivo

* En Opciones de informe se mantienen los valores predeterminados.

Al ejecutarse, la herramienta Simulacién en 2D primero realiza una prueba de un solo paso para generar un nuevo
conjunto de valores para las suposiciones de incertidumbre. A continuacion, congela estas suposiciones y ejecuta una
simulacién de las suposiciones de variabilidad en el bucle interno.

La herramienta recupera la informacién de previsién de Crystal Ball después de ejecutar cada bucle interno. A
continuacion, la herramienta restablece la simulacién y repite el proceso hasta que el bucle externo se ha ejecutado
durante el nimero especificado de simulaciones.

Los resultados de las simulaciones se muestran en una tabla que contiene las medias de prevision, los valores de
suposicién de incertidumbre y las estadisticas (incluidos los percentiles) de la distribucién de previsién para cada
simulacion (Figura 66 en la pagina 199).
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Figura 66. Tabla de resultados de Simulacién en 2D
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a3 |CPF 1.5E-02 1.6E-02 1.BE-02 1.9E-02 1.8E-02 1.9E-02
b
7 | Statistics:
g |Mean 9.30E-05 4.55E-05 4.84E-05 5.09E-05 5.32E-05 5.39E-05 5.55E-05 5
9 Median 8.97E-05 4.395E-05 4.67E-05 4.91E-05 5.13E-05 5.20E-05 5.35E-05 5
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18
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23 15%|4.73E-05 2.31E-05 2.46E-05 2.59E-05 2.70E-05 2.74E-05 2.82E-05 2
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La herramienta también muestra los resultados de las simulaciones en dos dimensiones en un gréafico de superposicion y
un grafico de tendencia.

Las preferencias del grafico de superposicion se pueden establecer para que muestren las curvas de riesgo para las
simulaciones de diferentes conjuntos de valores de suposicion. Para ello, establezca la opcion Tipo de grafico de cada
serie como Linea y seleccione la vista Frecuencia acumulada. Es conveniente utilizar las teclas de acceso rapido: Ctrl
+t para el tipo de gréfico y Ctrl+d para la vista. Opcionalmente, utilice Ctrl+n para mover o eliminar la leyenda y Ctrl+m
para recorrer las lineas de marcador de tendencia central.

Para este ejemplo, Figura 67 en la pagina 200 muestra que la mayoria de las curvas de riesgo se agrupan de
forma densa hacia el centro, mientras que unas pocas curvas de valores atipicos se dispersan hacia el eje Frecuencia
acumulada, en la que se mostrard la poca probabilidad de que haya un mayor riesgo.
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Figura 67. Grafico de superposicion de curvas de riesgo
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El gréfico de tendencia (Figura 68 en la pagina 200) muestra las bandas de certeza para los percentiles de las
curvas de riesgo. El ancho de banda muestra la cantidad de incertidumbre en cada nivel de percentil para todas las
distribuciones.

Figura 68. Bandas de certeza de grafico de tendencia
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Puede centrarse en un determinado nivel de percentil, como el percentil 95, mediante la visualizacién de las estadisticas
de prevision de percentil 95, que se muestran en Figura 69 en la pdgina 201. Por ejemplo, en esta figura se muestran
100 pruebas, el niimero de percentiles 95 en la prevision.

Figura 69. Estadisticas de previsiéon de percentil 95
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Compare los resultados de la simulacién en dos dimensiones con la simulacién en una sola dimensién
(con tanto la incertidumbre como la variabilidad entremezclandose) del mismo modelo de riesgo, como en
Figura 70 en la pagina 202.

La media de los percentiles 95 en Figura 69 en la pagina 201, 1,45E-4, es menor que el riesgo de percentil 95 de la
simulacién en una dimension que aparece en Figura 70 en la pagina 202 en 2,06E-4. Esto indica la tendencia de los
resultados de la simulacién en una dimension para sobrestimar el riesgo de poblacion, especialmente para distribuciones
muy sesgadas.
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Figura 70. Grafico de prevision de una simulacién en una dimensién
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Nota:

A menudo, los parametros de suposiciones estan correlacionados. Por ejemplo, correlacionaria

una media mayor con una desviacién estandar superior o una media inferior con una desviacién
estandar inferior. La definicion de coeficientes de correlacién entre distribuciones de parametros puede
aumentar la precision de la simulacién en dos dimensiones. Con los datos disponibles, como en los
pesos corporales de muestra de una poblacién, puede utilizar la herramienta Analisis de remuestreo
para calcular las distribuciones de muestreo de los parametros y las correlaciones entre ellos.

Suposiciones de segundo orden

Algunas suposiciones contienen elementos tanto de incertidumbre como de variabilidad. Por ejemplo, una suposicion
puede describir la distribucién de los pesos corporales en una poblacién, pero los parametros de la distribucién
pueden ser inciertos. Estos tipos de suposiciones se denominan también suposiciones de segundo orden (también
variables aleatorias de segundo; consulte Burmaster and Wilson, 1996, en la bibliografia). Puede modelar estos tipos
de suposiciones en Crystal Ball colocando los pardmetros inciertos de la distribucién en celdas separadas y definir
estas celdas como suposiciones. A continuacion, puede vincular los pardmetros de la suposicion de variabilidad a las
suposiciones de incertidumbre utilizando las referencias de celdas.

» Para ilustrar esto para la hoja de calculo Toxic Waste Site.xlsx:
1. Introduzca los valores 70 y 10 en las celdas G4 y H4, respectivamente.

Se trata de la media y la desviacién estandar de la suposicién Body Weight en la celda C4, que se define como una
distribucién normal.
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2. Define una suposicién para la celda G4 con una distribucién normal con una media de 70 y una desviacion estandar
de 2.

3.  Define una suposicion para la celda H4 con una distribucién normal con una media de 10 y una desviacién estandar
de 1.

4. Introduzca las referencias a estas celdas en la suposiciéon Body Weight (Figura 71 en la pagina 203).

Figura 71. Suposicion con referencias de celda para la media y la desviacién estandar
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Al ejecutar la herramienta para las suposiciones de segundo orden, se crea un modelo de la incertidumbre de los
parametros de suposiciones en la simulacién exterior, y se crea un modelo de la distribucion de la suposicion (para
diferentes conjuntos de pardmetros) en la simulacién interna.

Importacion y analisis de datos con la herramienta
Analisis de datos

Subtemas

+ Inicio de la herramienta Andlisis de datos

» Uso del panel Bienvenido de Analisis de datos

» Especificacion de los datos de entrada del andlisis de los datos
» Establecimiento de opciones de Analisis de datos

» Ejecucion de la herramienta Analisis de datos
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« Anadlisis de los resultados de Analisis de datos

La herramienta Analisis de datos importa y analiza los datos de Crystal Ball. Los datos se importan directamente a
previsiones de Crystal Ball, una por cada serie de datos. A continuacién, se pueden analizar con cualquiera de las
funciones de Crystal Ball.

Para utilizar la herramienta Analisis de datos, la serie de datos debe ser contigua (en filas o columnas adyacentes) en las
filas o columnas.

Inicio de la herramienta Analisis de datos

Para iniciar la herramienta Analisis de datos, seleccione Mas herramientas en el grupo Herramientas y, a continuacién,
seleccione Analisis de datos.

La primera vez que inicie la herramienta Analisis de datos, se abrira el panel Bienvenido. De lo contrario, se abrira el
panel Datos de entrada.

Uso del panel Bienvenido de Analisis de datos

El panel Bienvenido se abre la primera vez que utilice la herramienta Analisis de datos. Describe la herramienta y su uso.
Entre los controles de este panel se incluyen:

+ Siguiente: abre el panel Datos de entrada para especificar la ubicacién de la serie de datos.
* Ejecutar: ejecuta la herramienta Andlisis de datos.

Si se abre el panel Bienvenido, haga clic en Siguiente para que aparezca el panel Datos de entrada.

Especificacion de los datos de entrada del analisis de los datos

El panel Datos de entrada de la herramienta Anélisis de datos indica la ubicacién de los datos que desea analizar.
También puede establecer opciones relacionadas con la entrada. El selector de datos de Analisis de datos selecciona los
posibles datos para el ajuste. Esta informacién se muestra en el cuadro de texto Ubicacién de la serie de datos y en la
ilustracién. Puede seleccionar distintos datos si es necesario. Entre los controles de este panel se incluyen:

» Ubicacion de la serie de datos: indica las celdas que contienen datos que analizar. Si los datos tienen cabeceras
o etiquetas al comienzo de las filas o columnas de datos, incliyalos en la seleccién y seleccione la configuracién
adecuada de Cabeceras de configuracion. Los datos deben estar en filas o columnas adyacentes.

* Orientacion: establece si los datos estan en filas o en columnas: Datos en filas indica que los datos estan en filas
horizontales; Datos en columnas indica que los datos estan en columnas verticales.

+ Cabeceras: indica si los datos tienen cabeceras y/o etiquetas y si se encuentran en la primera fila o en la primera
columna (varia segtin la orientacién). Los elementos seleccionados se utilizan en la salida: La fila superior tiene
cabeceras/etiquetas incluye texto en la fila superior (primera) de la seleccién; La columna izquierda tiene
etiquetas/cabeceras incluye texto en la columna izquierda (primera) de la seleccién.

+ Atras: muestra el panel Bienvenido.

+ Siguiente: abre el panel Opciones.
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+ Ejecutar: ejecuta la herramienta Analisis de datos, generando automaticamente previsiones para cada serie de datos
seleccionada.

Haga clic en Siguiente para abrir el panel Opciones y establezca las opciones de Andlisis de datos.

Establecimiento de opciones de Analisis de datos

El panel Opciones de la herramienta Analisis de datos establece una serie de preferencias para la visualizacion de
los graficos de previsién generados, ajustando las distribuciones de probabilidad a los datos de previsién generados,
generando correlaciones entre las series de datos de prevision y la ejecucién de simulaciones en modelos abiertos. El
panel Opciones incluye estos controles:

« Abrir automaticamente graficos de prevision: si esta opcion esta seleccionada, se abren automéaticamente los
graficos de prevision cuando se ejecuta la herramienta Andlisis de datos.

* YVista: indica la vista de grafico de prevision que usar, de forma similar a los comandos del menti Ver del grafico de
prevision.

+ Vista dividida: si esta opcion esta seleccionada, muestra un grafico en el primer panel y estadisticas en el segundo
panel.

+ Ajustar una distribucién de probabilidad a les datos: cuando se selecciona, calcula y traza una curva para la
distribucién que mejor se ajuste a los datos de cada serie. Seleccione Ajustar opciones para revisar o modificar la
configuracién actual en el panel Ajustar opciones.

* Generar matriz de correlacion entre series de datos: si esta opcion esta seleccionada, traza la correlacién de rangos
entre pares de previsiones. Puede hacer clic el botén Grafico de dispersion en la hoja de trabajo de resultados para
mostrar las relaciones de prevision graficamente, junto con lineas de ajuste y coeficientes de correlacién.

* Ejecutar simulacién en modelos abiertos (para comparar los resultados de la simulacién de datos): si esta opcion
esta seleccionada, esta configuracién se puede utilizar para validar modelos. Se ejecuta una simulacién en todos los
libros abiertos al mismo tiempo que se analizan los datos seleccionados. En este caso, se muestran los graficos de
prevision para todos los modelos abiertos con los valores generados a partir de los datos seleccionados para el analisis.

+ Atras: muestra el panel Datos de entrada.
+ Ejecutar: ejecuta la herramienta, generando automaticamente previsiones para cada serie de datos seleccionada.

Cuando todas las opciones se hayan completado, haga clic en Ejecutar para realizar la importacion de Andlisis de datos
y generar previsiones.

Ejecucion de la herramienta Analisis de datos

Para ejecutar la herramienta Analisis de datos, confirme que todas las opciones necesarias se han completado y, a
continuacioén, haga clic en Ejecutar.

Los resultados se generan como se describe en “Anaélisis de los resultados de Analisis de datos” en la pagina 205.

Analisis de los resultados de Analisis de datos

En el ejemplo de andlisis de la herramienta Andlisis de datos se utiliza un modelo de ejemplo de Crystal Ball, Magazine
Sales.xlsx. Este modelo muestra el beneficio bruto estimado de las ventas de quiosco de cuatro de las revistas mas
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populares de la compaiiia (Figura 72 en la pagina 206). La hoja de trabajo Sales Data incluida contiene datos
histéricos para cada una de las cuatro revistas.

Figura 72. Libro Magazine Sales
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En este ejemplo se muestra como analizar los datos mediante la importacion de los datos en la herramienta Anélisis de
datos, crear automaticamente una prevision para cada revista, ejecutar una simulacién, mostrar los datos simulados como
graficos de prevision, establecer una correlacion entre las previsiones de cada revista y producir otros graficos con los
botones de la hoja de trabajo DataAnalysisOutput generada por la herramienta.

Cuando se abre el libro en la hoja Sales Data, se seleccionan automaticamente los datos de entrada correctos cuando se
inicia la herramienta. Para este ejemplo, la configuracién de Opciones es la siguiente:

* Seleccione Abrir automaticamente graficos de prevision.

+ Establezca Vista en Frecuencia.

* Seleccione Ajustar una distribucion de probabilidad a los datos.
+ Seleccione Generar matriz de correlacion entre series de datos.
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* Seleccione Ejecutar simulacion en modelos abiertos....
Los valores predeterminados de Seleccién automatica se establecen en el panel Opciones de ajuste.
Cuando la herramienta Andlisis de datos se ejecuta, se crea lo siguiente:

+ Una serie de graficos de prevision.
* Un nuevo libro con datos y botones en una hoja de trabajo denominada DataAnalysisOutput, similar a
Figura 73 en la pagina 207.

Figura 73. Hoja de trabajo con la salida de Analisis de datos
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* Las celdas de la B2 a la E2 contienen previsiones, una por cada serie de datos de la revista.

* Bajo ésta, hay una matriz de correlacién, que muestra la relacién de cada previsién con las otras tres.

+ La celda A1 contiene cuatro botones que se pueden utilizar para mostrar graficos de prevision, tendencia,
superposicion y dispersion.

Puede utilizar los botones del grafico para analizar las previsiones que se acaban de generar. Por ejemplo, seleccione
la fila de previsiones y haga clic en el botén Gréfico de prevision. A continuacion, para ver qué tipo de distribucién se
ajusta mejor, seleccione un grafico y elija Ver y, a continuaciéon, Bondad del ajuste.

Trabajar con Smart View utilizando el conector de
Crystal Ball Enterprise Performance Management

» Para utilizar el conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management:

Inicie Crystal Ball EPM.

2. Seleccione Mas herramientas, Herramientas de integracion y, a continuacion, Enterprise Performance
Management en el grupo Herramientas de la banda Crystal Ball.

3. Enel cuadro de didlogo Enterprise Performance Management: Preferencias, haga clic en Opciones.

4. Confirme que los siguientes valores estan seleccionados (valores predeterminados): Sincronizar datos de Crystal
Ball al refrescar Smart View, Conservar resaltado de datos de Crystal Ball y Habilitar integracion con Smart

View.
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10.
11.

Si estd utilizando el conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management con Strategic Finance, confirme
que Deshabilitar calculo de Excel durante la simulacion también esta seleccionada.

Opcional: haga clic en Calculos y seleccione un script de célculo.
En Smart View, seleccione Hyperion y, a continuacién, Opciones.

En la pestafia Mostrar, seleccione Colores de la interfaz, Usar formato Excel y Mantener formato numérico y,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

En Smart View, conéctese a un origen de datos y abra una consulta de anélisis ad hoc de Oracle Essbase o un
formulario de Planning de la forma habitual (como se describe en esta documentacién para Smart View y Essbase o
Planning).

Organice la vista para que se adapte al andlisis y, a continuacion, utilice la banda de Crystal Ball para crear
suposiciones, previsiones y variables de decision de Crystal Ball, si es necesario.

Utilice la banda de Crystal Ball para ejecutar una simulacién o prevision de serie de tiempo.

Visualice los graficos y tablas resultantes para analizar los resultados como se describe en esta guia y en la
documentacion relacionada para for OptQuest y Predictor.

Para obtener mas informacién, consulte Apéndice F, “Notas para los usuarios de Crystal Ball EPM con aplicaciones de
EPM System compatibles.” en la pagina 315.

Comparacion de velocidad extrema y normal con la
herramienta Comparar modos de ejecucidén

Si le preocupan las posibles diferencias en los calculos de modelos entre el tipo de velocidad extrema y normal en
Crystal Ball Decision Optimizer, la herramienta Comparar modos de ejecucién permite comparar los resultados entre los
dos modos de ejecucién.

» Para usar la herramienta Comparar modos de ejecucion:

1. Abray haga clic en el modelo que se va a probar.

2.  Seleccione Mas herramientas y, a continuaciéon, Comparar modos de ejecucion en el grupo Herramientas de la
banda de Crystal Ball.
Se abre el cuadro de didlogo Comparar modos de ejecucién.
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Figura 74. Cuadro de didlogo Comparar modos de ejecucion

Compare Run Modes &

Compare Run Modes

Compare simulation results for different speed
modes and options for all open workbooks. This
tool will create a new workbook with a summary of
the differences.

Run mode
(¥ Compare results between Extreme speed and Normal speed.

¢~ Compare results between single-threaded calculation and multi-threaded
calculation in Microsoft Excel 2007 or later using Normal speed.

¢~ Compare results between single-threaded calculation and multi-
threaded calculation using Extreme speed.

Detect differences above: | 0-0000000000001 | Relatve  +|

Number of trials to run: I 1000

™ Compare assumptions in addition to forecasts

| Run Comparison | Cancel

LN 4

3. Seleccione si desea comparar los resultados entre la velocidad extrema o normal, entre el calculo de un tinico
subproceso y el calculo de varios subprocesos en Velocidad normal, o entre el calculo de un tinico subproceso y el
calculo de varios subprocesos en Velocidad extrema.

4. Indique la cantidad de diferencia que se debe detectar, si esta diferencia es absoluta o relativa, y el nimero de
pruebas que se ejecutaran. Opcionalmente, seleccione si comparar suposiciones y previsiones.

Segtin el tamafio del modelo, las diferencias podrian no ser obvias hasta después de que se hayan ejecutado un gran
nimero de pruebas. Puede que desee ejecutar 5.000 o mas pruebas para la prueba.

5. Cuando esté preparado, haga clic en Ejecutar comparacion.

Si estd comparando los resultados de la velocidad, la simulacién se ejecuta una vez en velocidad extrema y otra
en velocidad normal. De lo contrario, la simulacién se ejecuta una vez con los calculos de un solo subproceso y
otra con calculos de varios subprocesos. Los resultados se muestran en un nuevo libro. La pestafia Resumen de la
comparacion aparecera cuando haya finalizado la comparacion.

Figura 75 en la pagina 210 muestra los resultados de la comparacion del archivo de ejemplo Tolerance Analysis.xlsx
con 5.000 pruebas. En este caso no habia diferencias en los resultados y el modelo se ejecut6 28,8 veces més rapido en la
velocidad extrema.
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Figura 75. Resultados de la comparacion de Tolerance Analysis.xIsx, 5.000 pruebas

R B P R e R R R
Comparison of Run Modes

Workbook: Tolerance Analysis.xls

Results comparison:

Total differences detected: 0

Total cells checked: 20096
Percentage differences to total: 0.00%

Average difference [(RMSE}: 0| {Relative)
Maximum difference: 0 "

Speed comparison:

Extreme speed time: 3.27 seconds
MNormal speed time: 94 27 seconds
Speed difference: 28.8 %

Speed Comparison
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Nota:

A causa de las variaciones de los valores de inicializacién de los nimeros aleatorios, puede ver las
diferencias en los resultados de la comparacion si utiliza la funcion RAND de Microsoft Excel o las
funciones de probabilidad de Crystal Ball (como CB.Uniform) en el modelo.

210 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Seleccion y uso de
distribuciones de probabilidades

En esta seccion:

i o T LR Tad o) H PRSP PPURPPPN 211
Descripcion de las distribuciones de probabilidad .............c.oviuiiiiiiiiiiii 211
Seleccion de distribuciones de probabilidad ............cccoviiiiiiiiii e 216
Descripciones de distribucion de probabilidad .............cceueiieiiiiiiiiiii e 217
Uso de la distribucion personalizada ..............oooueiieiiiiiiiie e 244
Truncamiento de diStriDUCIONES .......cc.uiiiiiiiiiii ettt e e 249
Resumen de los parametros de diStribUCiON ...........ccuuiiiniiiiiiiiii e e e e e e e 250
Uso de funciones de probabilidad ..............eeiuueiiiieiiee e e e et e e eaans 252
Muestreo secuencial con distribuciones personalizadas ...............oveueiiriiriieiieii e 254
Introduccion

En este apéndice se explica la probabilidad y las distribuciones de probabilidad. Comprender bien en qué consisten estos
conceptos le ayudaré a seleccionar la distribucién de probabilidad més adecuada para el modelo de hoja de célculo.

En esta seccion se describen con detalle los tipos de distribucién disponibles en Crystal Ball y se muestra su uso con
ejemplos reales.

Descripcion de las distribuciones de probabilidad

Para cada variable incierta en una simulacion define los valores posibles con una distribucién de probabilidad. El
tipo de distribucion elegido depende de las condiciones que rodean a la variable. Por ejemplo, algunos de los tipos de
distribuciéon mas comunes se muestran en Figura 76 en la pagina 211: normal, triangular, uniforme y logaritmico-
normal

Figura 76. Tipos comunes de distribucién

A A B A

Durante una simulacion, el valor que se va a utilizar para cada variable se selecciona aleatoriamente entre las
posibilidades definidas.
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Una simulacién calcula varios casos de un modelo repetidamente seleccionando valores de la distribucién de
probabilidad para variables inciertas y usando esos valores para la celda. Habitualmente, una simulacién de
Crystal Ball calcula cientos o miles de casos en s6lo unos segundos. La siguiente seccion, “Un ejemplo de
probabilidad” en la pagina 212, muestra la relacién entre una distribucién de probabilidad y un conjunto simple de
datos de empleo.

Crystal Ball funciona con dos tipos de distribuciones, las cuales se describen en “Distribuciones de probabilidad
continuas y discretas” en la pagina 214. Para ver sugerencias acerca de como usar la mejor distribucion al definir una
suposicién, consulte “Seleccion de distribuciones de probabilidad” en la pagina 216. “Descripciones de distribucién
de probabilidad” en la pagina 217 describe las propiedades y usos de cada distribucion disponible en Crystal Ball.

Un ejemplo de probabilidad

Para empezar a comprender la probabilidad, imagine el siguiente ejemplo: desea consultar la distribucién de salarios
dentro del convenio de un departamento de una gran empresa. En primer lugar recopila datos sin procesar, en este caso
los salarios de cada empleado dentro del convenio en el departamento. En segundo lugar, organiza los datos en un
formato facil de entender y traza los datos como una distribucién de frecuencia en un gréfico. Para crear una frecuencia
de distribucion, divida los salarios en grupos (también denominados intervalos o bandejas) y muestre estos intervalos en
el eje horizontal del gréafico. A continuacién, indique el niimero o la frecuencia de los empleados en cada intervalo en el
eje vertical del grafico. Ahora puede ver facilmente la distribucion de salarios dentro del convenio en el departamento.

Un simple vistazo al grafico que se muestra en Figura 77 en la pagina 212 refleja que el rango de salario mas comtn
esde 12,00 $ a 15,00 $.

Aproximadamente 60 empleados (de un total de 180) ganan de 12,00 $ a 15,00 $ la hora.
Figura 77. Datos de frecuencia sin formato para una distribucién de probabilidad

60

50

Number of 40
Employees

30
20

10

6.00 9.00 12.00 15.00 18.00

Hourly Wage Ranges in Dollars

Puede mostrar estos datos como una distribucién de probabilidad. La distribucién de probabilidad muestra el nimero
de empleados en cada intervalo como una fraccién del nimero total de empleados. Para crear una distribucion de
probabilidad se divide el nimero de empleados en cada intervalo por el niimero total de empleados, y se muestran los
resultados en el eje vertical del grafico.
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El gréfico de Figura 78 en la pagina 213 muestra el niimero de empleados de cada grupo salarial como una fraccion
de todos los empleados; puede calcular la probabilidad de que un empleado elegido aleatoriamente entre todo el grupo
gane un salario dentro de un determinado intervalo. Por ejemplo, suponiendo que se dan las mismas condiciones en

el momento de tomar la muestra, la probabilidad de que un empleado elegido aleatoriamente entre todo el grupo gane
entre12 $ y 15 $ la hora es 0,33 (1 de 3).

Figura 78. Distribucién de probabilidad de salarios

0.33

Probability (.22

0.11

6.00 9.00 12.00 15.00 18.00

Hourly Wage Ranges in Dollars

Compare la distribucion de la probabilidad del ejemplo anterior con las distribuciones de probabilidad de Crystal Ball
(Figura 79 en la pagina 214).
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Figura 79. Cuadro de didlogo Galeria de distribucién

) Distribution Gallery: Cell A1 =3
Edit View Categories Help
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.
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L L III III II| ||I.
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dlf, | L, |I|.. \" ""‘
Hypergeometric Meg Binomial Geometric Digcrete Unifarm
Yes-Mo Custom
§. 0K [ Cancel JBF Fir. . J8  Help |

La distribucion de la probabilidad en el ejemplo Figura 78 en la pagina 213 tiene una forma similar a muchas

de las distribuciones de la galeria de distribuciones. Este proceso de trazar datos como distribucién de frecuencia y
convertirlos a una distribucién de probabilidad ofrece un punto de partida para seleccionar una distribucién de Crystal
Ball. Seleccione las distribuciones en la galeria que se parezcan a la distribucién de probabilidad y luego lea informacién
sobre esas distribuciones en este capitulo para dar con la distribucién correcta.

Distribuciones de probabilidad continuas y discretas

Observe que la galeria de distribuciones muestra si las distribuciones de probabilidad son discretas o continuas.

Las distribuciones de probabilidad continuas, como la distribucién normal, describen valores en un rango o escala y se
muestran como figuras sélidas en la galeria de distribuciones. Las distribuciones continuas son en realidad abstracciones
matematicas, ya que suponen la existencia de cada valor intermedio posible entre dos ntimeros. Es decir, una distribucién
continua asume que hay un nimero infinito de valores entre dos puntos de la distribucion.

Las distribuciones de probabilidad discretas describen valores distintos, normalmente niimeros enteros, sin valores
intermedios, y se muestran como una serie de columnas verticales, como la distribucién binomial en la parte inferior del
cuadro de didlogo Figura 79 en la pagina 214. Una distribucién discreta, por ejemplo, puede describir como 0, 1, 2, 3

0 4 el nimero de veces que aparece "cara" al tirar una moneda a cara o cruz.
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No obstante, muchas veces se puede utilizar de forma eficaz una distribucién continua para aproximarla a una
distribucién discreta, aunque el modelo continuo no describa necesariamente la situacién exacta.

En los cuadros de dialogo de las distribuciones discretas, Crystal Ball muestra los valores de la variable en el eje
horizontal y las probabilidades asociadas en el eje vertical. Para las distribuciones continuas, Crystal Ball no muestra los
valores en el eje vertical, ya que en este caso, la probabilidad sélo se puede asociar a areas bajo la curva y no con valores
unicos.

En un principio, la precision y el formato de los nimeros mostrados en las distribuciones de frecuencia y probabilidad
proceden de la celda en si. Para cambiar el formato, consulte “Personalizacion de ejes de graficos y etiquetas de
ejes” en la pagina 113.

Las secciones siguientes indican cudles son las distribuciones discretas y continuas disponibles en Crystal Ball:

+ “Distribuciones de probabilidad continua” en la pagina 215
+ “Distribuciones de probabilidad discreta” en la pagina 215

Nota:

Las distribuciones personalizadas se pueden definir como continuas, discretas o como ambas. Para
obtener mds informacién, consulte “Distribucion personalizada” en la pagina 222.

Distribuciones de probabilidad continua

Las secciones siguientes describen cudles son las distribuciones continuas disponibles en Crystal Ball:

+ “Distribucion beta” en la pagina 218

« “Distribucién BetaPERT” en la pagina 219

+ “Distribucioén exponencial” en la pagina 224

» “Distribuciéon gamma” en la pagina 226

+ “Distribucion logistica” en la pagina 231

+ “Distribucion logaritmico normal” en la pagina 231
+ “Distribucion del extremo maximo” en la pagina 233
» “Distribucion del extremo minimo” en la pagina 234
» “Distribucién normal” en la pagina 235

+ “Distribucién de Pareto” en la pagina 237

+ “Distribucion t de Student” en la pagina 239

+ “Distribucion triangular” en la pagina 240

+ “Distribucién uniforme” en la pagina 241

+ “Distribucién de Weibull” en la pagina 243

Distribuciones de probabilidad discreta

Las secciones siguientes describen cuales son las distribuciones discretas disponibles en Crystal Ball:

+ “Distribucién binomial” en la pagina 221
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+ “Distribucién uniforme discreta” en la pagina 223

« “Distribucién geométrica” en la pagina 227

+ “Distribucién hipergeométrica” en la pagina 229

+ “Distribucién binomial negativa” en la pagina 234

+ “Distribucion de Poisson” en la pagina 238

+ “Distribucién Si-No” en la pagina 243

+ “Distribucion triangular” en la pagina 240

+ “Distribucién uniforme” en la pagina 241
» “Distribucién de Weibull” en la pagina 243

Seleccion de distribuciones de probabilidad

Trazar datos es una guia para seleccionar una distribucién de probabilidad. Los pasos que siguen indican otro proceso
para seleccionar distribuciones de probabilidad que describan mejor las variables inciertas en las hojas de célculo.

Para seleccionar la distribucién de probabilidad correcta:

1. Observe la variable en cuestion. Recopile todo lo que sabe acerca de las condiciones alrededor de esta variable.
Puede recopilar informacién valiosa acerca de la variable incierta a partir de los datos histéricos. Si no hay datos
histéricos disponibles, sirvase de su mejor juicio y su experiencia para enumerar todo lo que sabe sobre la variable
incierta.

Por ejemplo, observe la variable "pacientes curados" de la que se habla en “Guia de aprendizaje 2: Vision
Research” en la pagina 284. La compafiia planea examinar a 100 pacientes. Sabe que los pacientes se curaran o no
se curaran. Y sabe que el farmaco ha demostrado una tasa de cura de alrededor de 0,25 (25%). Estos hechos son las
condiciones alrededor de la variable.

2. Revise las descripciones de las distribuciones de probabilidad.

“Descripciones de distribucion de probabilidad” en la pagina 217 describe en detalle cada distribucion, resume las
condiciones subyacentes a la distribucion y proporciona ejemplos reales de cada tipo de distribucién. Cuando revise
las descripciones, busque una distribucién con las condiciones que haya listado para esta variable.

3. Seleccione la distribucién que caracteriza a esta variable.

Una distribucién caracteriza a una variable cuando las condiciones de distribucién coinciden con las de la variable.

Las condiciones de la variable describen los valores de los parametros de la distribucién en Crystal Ball. Cada tipo de

distribucion tiene su propio conjunto de parametros, los cuales se explican en las descripciones a continuacion.

Por ejemplo, observe las condiciones de la distribucién binomial tal y como se describen en “Distribucién

binomial” en la pagina 221:

* En cada prueba sélo hay dos resultados posibles: éxito o error.

 Las pruebas son independientes. Lo que pase en la primera prueba no afecta a la segunda prueba, y asi
sucesivamente.

» La probabilidad de éxito sigue siendo la misma de una prueba a otra.
Compare ahora la variable "pacientes curados" en “Guia de aprendizaje 2: Vision Research” en la pagina 284
con las condiciones de la distribucion binomial:

* Hay dos resultados posibles: el paciente se ha curado o no se ha curado.
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 Las pruebas (100) son independientes una de otra. Lo que ocurra con el primer paciente no afecta al segundo

paciente.

+ La probabilidad de curar a un paciente de 0,25 (25%) permanece igual cada vez que se somete a prueba a un

paciente.

Dado que las condiciones de la variable coinciden con las condiciones de la distribucién binomial, la distribucién

binomial seria el tipo de distribucién correcta para la variable en cuestion.
4. Si hay datos histéricos disponibles, utilice el ajuste de distribucién para seleccionar la distribucién que mejor

describa los datos.

Crystal Ball puede seleccionar automéaticamente la distribucién de probabilidad que mas se aproxime
a la distribucion de los datos. Esta funcion se describe con detalle en “Ajuste de distribuciones a datos
histéricos” en la pagina 47. También puede rellenar una distribucion personalizada con los datos historicos.

Tras seleccionar un tipo de distribucion, determine los valores de los pardmetros para la distribucion. Cada tipo de
distribucion tiene su propio conjunto de parametros. Por ejemplo, la distribucién binomial tiene dos parametros:
pruebas y probabilidad. Las condiciones de una variable contienen los valores de los parametros. En el ejemplo
utilizado, las condiciones muestran 100 pruebas y 0,25 (25%) de probabilidad de éxito.

Ademas del conjunto de parametros estandar, cada distribucién continua (excepto la uniforme) le permite también

seleccionar entre conjuntos de parametros alternativos, lo cual sustituye a los percentiles en uno o mas de los pardmetros

estandar. Para obtener mas informacién sobre parametros alternativos, consulte “Uso de conjuntos de pardmetros

alternativos” en la pagina 46. Para ver una lista resumida de pardmetros para cada distribucién de probabilidad, consulte

la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Descripciones de distribucion de probabilidad

Subtemas

« Distribucion beta
 Distribucion BetaPERT

« Distribucién binomial

« Distribucién personalizada

« Distribucion uniforme discreta
« Distribucién exponencial

« Distribucién gamma

« Distribucién geométrica

« Distribucién hipergeométrica

« Distribucién logistica

« Distribucién logaritmico normal
« Distribuciéon del extremo maximo
« Distribucion del extremo minimo
« Distribucién binomial negativa
« Distribucién normal

« Distribuciéon de Pareto

* Distribucién de Poisson

« Distribucién t de Student

* Distribucién triangular

« Distribucién uniforme

« Distribucion de Weibull
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¢ Distribucién Si-No

Esta seccion contiene descripciones de todas las distribuciones de probabilidad de Crystal Ball por orden alfabético.
En las secciones siguientes se incluyen distribuciones discretas y continuas:

+ “Distribuciones de probabilidad continua” en la pagina 215
+ “Distribuciones de probabilidad discreta” en la pagina 215

Consulte “Distribucién personalizada” en la pagina 222 para ver una descripcion de la distribucién personalizada, que
puede ser continua, discreta o ambas cosas.

A medida que trabaje con distribuciones de probabilidad de Crystal Ball, podré usar el menti Pardmetros en la barra de
mends de la distribucién para especificar distintas combinaciones de pardmetros. Para obtener mas informacién, consulte
“Uso de conjuntos de parametros alternativos” en la pagina 46.

Distribucion beta

Beta

La distribucion beta es continua. Se utiliza normalmente para representar variabilidad en un rango fijo. Puede representar
incertidumbre en la probabilidad de que se produzca un evento. Se utiliza también para describir datos empiricos y
predecir el comportamiento aleatorio de porcentajes y fracciones y se puede utilizar para representar la fiabilidad de los
dispositivos de una empresa.

Nota:

Los modelos que utilizan distribuciones beta se ejecutaran mas lentamente debido a los célculos de
parametros alternativos y CDF inversa que tienen lugar cuando se gestionan niimeros aleatorios como
parte de la distribuciones beta.

Parametros

Minimo, Maximo, Alfa, Beta

Condicionales
La distribucion beta se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* El rango minimo y maximo debe estar comprendido entre 0 y un valor positivo.

+ La forma se puede especificar con dos valores positivos, alfa y beta. Si los pardmetros son iguales, la distribucién es
simétrica. Si alguno de los pardmetros es 1 y el otro parametro es mayor que 1, la distribucion tiene forma de J. Si
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alfa es menor que beta, se dice que la distribucién esta sesgada positivamente (la mayoria de los valores se aproximan
al valor minimo). Si alfa es superior a beta, la distribucion esta sesgada negativamente (la mayoria de los valores se
aproximan al valor méaximo). Dado que la distribucion beta es compleja, los métodos para determinar los parametros
de distribucion van més alla del alcance de este manual. Para obtener mas informacion acerca de la distribucion beta y

estadisticas bayesianas, consulte los textos en la bibliografia.

Ejemplo de distribucién beta

Una empresa que fabrica dispositivos eléctricos para pedidos personalizados desea modelar la fiabilidad de los
dispositivos que fabrica.

Figura 80 en la pagina 219 muestra la distribucién beta con el pardmetro alfa definido en 10, el parametro beta
definido en 2 y Minimo y Méximo definidos en 0 y 1. La tasa de fiabilidad de los dispositivos sera x.

Figura 80. Distribucién beta
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Distribucion BetaPERT

BetaPERT

La distribucion betaPERT es continua. Describe una situacién en la que se conocen los valores minimo, maximo y mas
probables. Resulta util con datos limitados. Por ejemplo, podria describir el nimero de vehiculos vendidos por semana
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cuando las ventas anteriores muestran el nimero minimo, maximo y habitual de vehiculos vendidos. Es similar a la
distribucién triangular, la cual se describe en “Distribucion triangular” en la pagina 240, excepto en que la curva

se suaviza para reducir el pico. La distribucién betaPERT se utiliza a menudo en los modelos de administracién de
proyectos para calcular la duracién de las tareas y los proyectos.

Parametros

Minimo, Mas probable y Maximo

Condicionales
La distribucién betaPERT se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* Cuando el minimo y el maximo son fijos.
* Tiene un valor mas probable en este rango, el cual forma un tridngulo con el minimo y el maximo; betaPERT forma
una curva suavizada en el tridngulo subyacente.

Ejemplo de BetaPERT

Un jefe de proyectos desea calcular la probabilidad de terminar un proyecto en 9 dias. Los proyectos similares
normalmente llevan 7 dias, pero se pueden terminar en tan sélo 5 dias si las condiciones son favorables, y pueden llevar
hasta 12 dias (Figura 81 en la pagina 220).

Figura 81. Distribuciéon BetaPERT
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Si la distribucién se encuentra en la celda A1l y se crea una prevision con férmula =A1, los resultados de
la simulacién muestran que hay un 87% aproximado de probabilidad de finalizacién del proyecto en 9 dias

(Figura 82 en la pagina 221).

Figura 82. Duracién de proyectos en una distribucién BetaPERT

! Forecast: C3

Edit View Forecast Preferences Help
1.000 Tnals Freguency View 9595 Displayed
Sheet11C3
- 45
- 35
£ 003 -30 T
= .
m 28
_g 0.02 20 %
£ 2
_ I 15
0.01 - - 10
- b
o.0fp : 0
50D 6.00 T.00 3.00 95.00 10.00 11.00
b — Sy

Distribucion binomial
Subtemas

* Ejemplo de distribucion binomial
» Ejemplo de distribucion binomial 2

Birarnial

La distribuciéon binomial es discreta. Describe el niimero de veces que se produce 0 no un evento en concreto en un
namero fijo de pruebas, como el niimero de veces que sale cara en 10 tiradas de una moneda o el niimero de elementos
defectuosos en 50 elementos. También puede utilizarse en l6gica booleana (verdadero/falso o activado/desactivado).

Parametros

Probabilidad, Pruebas
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Condicionales
La distribucion binomial se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* En cada prueba sélo hay dos resultados posibles, como éxito o error.
+ Las pruebas son independientes. La probabilidad es la misma de prueba a prueba.
 La distribucién Si-No equivale a la distribucién binomial con una prueba.

Ejemplo de distribuciéon binomial

Desea describir el numero de elementos defectuosos en un total de 50 elementos fabricados, el 7% de los cuales (en el
promedio) ha resultado defectuoso durante las pruebas preliminares (Figura 83 en la pdgina 222).

Figura 83. Distribuciéon binomial
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Ejemplo de distribuciéon binomial 2
El gerente de ventas de una empresa desea describir el nimero de personas que prefieren su producto. El gerente realiza

una encuesta a 100 consumidores (pruebas) y se determina que el 60% (0,6 de probabilidad de éxito) prefieren el
producto de la compafiia al de la competencia (expresado en una distribucién binomial en Crystal Ball.

Distribucién personalizada

Custom
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Puede utilizar la distribucién personalizada de Crystal Ball para representar una situacién tinica que no se puede describir
con otros tipos de distribucion. Puede describir una serie de valores tinicos, rangos continuos o rangos discretos.

Parametros

Variable. Consulte “Uso de la distribucién personalizada” en la pagina 244.

Condicionales

La distribucién personalizada se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* Es una distribucién flexible que se utiliza para representar una situaciéon que no se puede describir con otros tipos de
distribucion.

* Puede ser continua, discreta o una combinacién de ambas, y se puede utilizar para introducir un conjunto completo de
puntos de datos desde un rango de celdas.

Para ver un ejemplo de una distribucién personalizada, consulte la guia de aprendizaje de ClearView (“Suposicién

de tasa de crecimiento: distribucién personalizada” en la pagina 292). Consulte también “Uso de la distribucién
personalizada” en la pagina 244.

Distribucion uniforme discreta

T

Discrete Uniform
En la distribuciéon uniforme discreta se saben cudles son los valores minimo y maximo y que todos los valores no
continuos entre el minimo y el maximo tienen la misma probabilidad de producirse. Se puede utilizar para describir

una valoracién inmobiliaria o una fuga en una tuberia. Es el equivalente discreto de la distribucién uniforme continua
(“Distribucién uniforme” en la pagina 241).

Parametros

Minimo, Maximo

Condicionales

La distribuciéon uniforme discreta se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* El minimo es fijo.

* El maximo es fijo.
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+ Todos los valores en el rango tienen la misma probabilidad de producirse.
+ La distribucién uniforme discreta es el equivalente discreto de la distribucién uniforme.

Ejemplo de distribuciéon uniforme discreta

Un fabricante determina que tendra que recibir un 10% por encima de los costes de produccién, o un minimo de 5 $
por unidad, para rentabilizar el esfuerzo de fabricacion. También desea establecer el precio maximo del producto en

15 $ por unidad, de modo que pueda ofrecer una ventaja en las ventas al ofrecer su producto un precio inferior al de su
competidor mas préximo. Todos los valores comprendidos entre 5 $ y 15 $ por unidad tienen la misma probabilidad de
ser el precio real del producto, pero desea limitar el precio a délares enteros Figura 84 en la pagina 224.

Figura 84. Distribucién uniforme discreta
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Distribucién exponencial

Subtemas

* Ejemplo de distribucién exponencial 1
* Ejemplo de distribucién exponencial 2

Exponential

La distribucion exponencial es continua. Se suele utilizar a menudo para describir eventos recurrentes en puntos
aleatorios en el tiempo o en el espacio, como el tiempo transcurrido entre errores de un equipo electrénico, el tiempo
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transcurrido entre llegadas al centro de reparacién, llamadas telefénicas entrantes o reparaciones necesarias en un
determinado trecho de autopista. Esta relacionada con la distribucién de Poisson, que describe el nimero de veces que se
repite un evento en un determinado intervalo de tiempo o espacio.

Parametro

Tasa

Condicionales
La distribucién exponencial se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ La distribucion describe el tiempo transcurrido entre repeticiones.
+ La distribucién no se ve afectada por los eventos anteriores.

Ejemplo de distribucion exponencial 1

Una agencia de viajes desea describir el tiempo transcurrido entre las llamadas entrantes si el promedio de llamadas
entrantes es de unas 35 cada 10 minutos, o bien una tasa de 35.

Figura 85 en la pagina 225 muestra una distribucion de la probabilidad de que transcurrird x nimero de unidades de
tiempo (10 minutos en este caso) entre una llamada y otra.

Figura 85. Distribucién exponencial
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Ejemplo de distribucion exponencial 2

Un vendedor de automdviles necesita saber cada cuanto tiempo llega un posible nuevo cliente a su tienda para asi poder
asignar personal de ventas de forma mas eficaz. El vendedor de automéviles sabe que llega una media de 6 clientes cada
hora. En este caso, la tasa por hora es 6.

Distribucién gamma

Subtemas

» Ejemplo de distribucién gamma 1
« Distribuciones chi-cuadrado y de Erlang

A

Gamma

La distribuciéon gamma es continua. Se aplica a un amplio rango de cantidades fisicas y esta relacionada con otras
distribuciones: logaritmica normal, exponencial, Pascal, Erlang, Poisson y chi-cuadrado. Se utiliza en procesos
meteoroldgicos para representar concentraciones de polucion y cantidades de precipitaciones. La distribucién gamma
también se utiliza para medir el tiempo entre una repeticién de un evento y otra, cuando el proceso no es totalmente
aleatorio. Otras aplicaciones de la distribucién gamma incluyen control de inventario (como la demanda de un nimero
esperado de unidades vendidas durante el tiempo de entrega), teoria econémica y teoria de riesgos en el sector de
seguros.

Parametros

Ubicacién, Escala, Forma

Condicionales

La distribucién gamma se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ Las repeticiones posibles en cualquier unidad de medida no son limitadas.
+ Las distintas repeticiones son independientes entre si.
* Los numeros promedio de repeticiones son constantes de unidad a unidad.

Ejemplo de distribuciéon gamma 1

Una tienda de informatica sabe que el tiempo de entrega para volver a realizar un pedido de su sistema informatico mas
popular es de 4 semanas. Basandose en una demanda promedio de una unidad al dia, la tienda desea modelar el niimero
de dias laborables que se tardara en vender 20 sistemas.

El pardmetro de forma se usa para especificar cuando ocurre el evento r. En este ejemplo, escribiria 20 para el pardmetro
de forma (5 unidades por semana por 4 semanas). El resultado es una distribucién que muestra la probabilidad de que
pasen x nimero de dias laborables hasta que se venda el sistema nidmero 20 (Figura 86 en la pagina 227).
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Figura 86. Distribucién gamma
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Distribuciones chi-cuadrado y de Erlang

Puede modelar otras dos distribuciones de probabilidad, la distribucién chi-cuadrado y de Erlang, ajustando los
parametros introducidos en el cuadro de didlogo Distribucién gamma. Para modelar la distribucién chi-cuadrado con
parametros Ny S, donde N equivale al niimero de grados de libertad y S equivale a la escala, defina los parametros de la
siguiente forma:

Parametro Simbolo
forma =

N

2
escala = 2

28

La distribucién chi-cuadrado es la suma de los cuadrados de N variaciones normales.

La distribucion de Erlang es idéntica a la distribucién gamma, excepto en que el parametro de forma esta restringido a
valores enteros. Matematicamente, la distribucién de Erlang es una suma de N distribuciones exponenciales.

Distribucién geométrica
Subtemas

* Ejemplo de distribucién geométrica 1
* Ejemplo de distribucién geométrica 2
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Geometric

La distribucién geométrica es discreta. Describe el nimero de pruebas hasta la primera vez que resulta correcta, como el
ndimero de veces que gira un ruleta hasta ganar o cuantos pozos hay que perforar hasta encontrar petréleo.

Parametro Geométrica

Probabilidad

Condiciones geométricas

La distribucién geométrica normal se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El nimero de pruebas no es fijo.
+ Las pruebas contintian hasta el primer éxito.

» La probabilidad de éxito es la misma de prueba a prueba; si hay un 10% de probabilidad, se introduce como 0,10.

Ejemplo de distribucion geométrica 1

Supongamos que su empresa se dedica a buscar petréleo y desea describir el niimero de pozos secos que se perforaran
antes de dar con un pozo de produccion. Supongamos que en el pasado se encontrara petréleo aproximadamente un 10%
de las veces.

En este ejemplo, el valor para el pardmetro de probabilidad es 0,10, que representa el 10% de probabilidades

de encontrar petr6leo. Introduciria este valor como el pardmetro de la distribucién geométrica en Crystal Ball
(Figura 87 en la pagina 229) para mostrar la probabilidad de x nimero de pozos perforados hasta dar con el siguiente
pozo de produccién.
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Figura 87. Distribucién geométrica
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Ejemplo de distribucion geométrica 2

Una compafiia de seguros desea describir el nimero de reclamaciones recibidas hasta recibir una reclamacion de gran
envergadura. Los registros indican que el 6% de las reclamaciones recibidas equivalen en délares a todo el resto de
reclamaciones juntas.

En este ejemplo, el parametro Probabilidad es un 0,06 (6%) de probabilidad de recepcién de una reclamacion de
envergadura.

Distribucion hipergeométrica

Subtemas

* Ejemplo de distribucion hipergeométrica 1
* Ejemplo de distribucion hipergeométrica 2

Hypergeometric

La distribucion hipergeométrica es discreta. Es similar a la distribucién binomial. Ambas describen el nimero de veces
que se produce un determinado evento en un numero fijo de pruebas. No obstante, las pruebas de distribucién binomial
son independientes, mientras que las pruebas de la distribucién hipergeométrica cambian el indice de éxito para las
pruebas posteriores y se conocen como "pruebas sin reemplazo”. La distribucion hipergeométrica se puede utilizar para
muestreo de problemas como la posibilidad de sacar una pieza defectuosa de una caja (sin devolver las piezas a la caja
para la siguiente prueba).
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Parametros

Correcto, Pruebas, Poblacion

Condicionales
La distribucion hipergeométrica se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El nimero total de elementos (poblacién) es fijo.
+ El tamafio de la muestra (nimero de pruebas) es una parte de la poblacion.
* La probabilidad de éxito cambia después de cada prueba.

Ejemplo de distribuciéon hipergeométrica 1

Desea describir el nimero de consumidores en una poblacién fija que prefieren la marca X. Esta trabajando con una
poblacion total de 40 consumidores, de los cuales 30 prefieren la marca X y 10 prefieren la marca Y. Encuesta a 20 de
estos consumidores.

Nota:

Si tiene una probabilidad de una muestra de distintos tamaiios en lugar de un indice de éxito, se puede
estimar el éxito inicial multiplicando el tamafio de la poblacién por la probabilidad de éxito. En este
ejemplo, la probabilidad de éxito es 75% (0,75 x 40 = 30 y 30/40 = 0,75).

Los parametros para este ejemplo son un tamafio de poblacién de 40, un tamafio de muestra (pruebas) de 20 y un éxito
inicial de 30 (30 de 40 consumidores prefieren la marca X), como se muestra en Figura 88 en la pagina 230 (la
probabilidad de que x niimero de consumidores prefieran la marca X).

Figura 88. Distribucién hipergeométrica
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Ejemplo de distribucion hipergeométrica 2

El Departamento de Interior de Estados Unidos desea describir el movimiento de caballos salvajes en Nevada. Los
investigadores del departamento viajan a una zona determinada de Nevada para etiquetar a 100 caballos de una
poblacion total de 1.000. Seis meses después los investigadores vuelven a la misma zona para saber cuantos caballos han
permanecido en ella. Los investigadores buscan caballos etiquetados en una muestra de 200.

Los valores de los parametros de esta distribucion hipergeométrica son el tamafio de la poblacién de 1.000, el tamafio de
la muestra (pruebas) de 200 y un indice de éxito inicial de 100 de 1.000 [o una probabilidad de un 10% (0,1) de encontrar
caballos etiquetados]. El resultado seria una distribuciéon que mostraria la probabilidad de encontrar x niimero de caballos
etiquetados.

Distribucidn logistica
Logistic

La distribucién logistica es continua. Se suele utilizar para describir el crecimiento (el tamafio de una poblacion
expresado como funcién de una variable de tiempo). Se puede utilizar también para describir reacciones quimicas y el
curso de crecimiento de una poblacién o un individuo.

Parametros

Media, Escala

Nota:

El pardmetro de media es el valor promedio, el cual, en esta distribucién, es el mismo que el modo, ya
que se trata de una distribucién simétrica. Tras seleccionar el parametro de media, se puede estimar el
parametro de escala. El parametro de escala es un niimero mayor que 0. Cuanto mayor sea el parametro
de escala, mayor sera la varianza.

Condicionales

Las condiciones y los parametros son complejos. Consulte: Fishman, G. Springer Series in Operations Research. NY:
Springer-Verlag, 1996.

Distribucion logaritmico normal

A

Lagnarmal

La distribucién logaritmico normal es continua. Se suele utilizar a menudo en situaciones en las que los valores se sesgan
positivamente, por ejemplo, para determinar precios de acciones, precios de propiedades inmobiliarias, escalas salariales
y tamafios de depésitos de aceite.
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Parametros
Ubicacién, Media, Desviacion estandar

De forma predeterminada, la distribuciéon logaritmico normal utiliza la media aritmética y la desviacion estandar. En el
caso de aplicaciones en las que hay datos historicos disponibles, resulta mas adecuado utilizar la desviacién estandar
logaritmica y la media logaritmica o la media geométrica y la desviacién estandar geométrica. Estas opciones estan
disponibles en el ment Parametros de la barra de mends. Tenga en cuenta que el parametro de ubicacion estd siempre en
el espacio aritmético.

Nota:

Si tiene datos histéricos disponibles con los que definir una distribucién logaritmico normal, es
importante calcular la media y la desviacion estandar de los logaritmos de los datos y, a continuacion,
introducir estos pardmetros de logaritmo mediante el menti Pardmetros (Ubicacion, Media logaritmica
y Desviacién estandar logaritmica). Calcular la media y la desviacion estandar directamente en los
datos sin procesar no le dara la distribucién logaritmico normal correcta. También puede optar por
utilizar la funcién de ajuste de distribucién que se describe en “Ajuste de distribuciones a datos
histéricos” en la pagina 47.

Para obtener més informaci6n sobre estos parametros alternativos, consulte la seccién de distribucion logaritmico normal
en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball. Para obtener mas informacién acerca de este menu, consulte
“Uso de conjuntos de parametros alternativos” en la pagina 46.

Condicionales
La distribucion logaritmico normal se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ Los limites superiores e inferiores son ilimitados, pero la variable incierta no puede estar por debajo del valor del
pardmetro de ubicacién.

+ La distribucién se ha sesgado positivamente, con la mayoria de los valores proximos al limite inferior.
+ El logaritmo natural de la distribucion es una distribucién normal.

Ejemplo de distribucion logaritmico normal

Supongamos que adquiere una serie de acciones hoy a 50 $. Espera que las acciones alcancen un valor de 70 $ a fines

de afio. Si el precio de las acciones cae al final del afio, en lugar de apreciarse, sabe que el valor mas bajo al que puede
caer es 0 $. Por otro lado, las acciones podrian acabar teniendo un precio mucho mayor que el esperado, lo cual implica
que no habré ningtn limite superior en la tasa de rendimiento. En resumen, las pérdidas se limitan a la inversién original,
pero las ganancias son ilimitadas. Con datos histéricos podra determinar que la desviacién estandar del precio de las
acciones es 12 $.

Figura 89 en la pagina 233 muestra una distribucién logaritmico normal con el pardmetro de media definido en 70,00
$y la desviacion estandar definida en 12,00 $. La ubicacién predeterminada es 0, lo cual funciona en este ejemplo. Esta
distribucién muestra la probabilidad que existe de que el precio de las acciones sea x $.
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Figura 89. Distribucién logaritmico normal
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Distribucion del extremo maximo

A

I ax Extreme

La distribucién del extremo maximo es continua. Se suele utilizar para describir el valor mas alto de una respuesta a lo
largo de un periodo de tiempo; por ejemplo, en inundaciones, precipitaciones y terremotos. Entre otras aplicaciones se
incluyen resistencia de materiales, disefio de construcciones y cargas y tolerancias de aeronaves. Esta distribucién se
conoce también como distribuciéon de Gumbel, y est4 estrechamente relacionada con la distribucién del extremo minimo,
su "imagen simétrica".

Parametros

Mas probable, Escala

Nota:

Tras seleccionar el pardmetro Mas probable, se puede estimar el pardmetro Escala. El pardmetro Escala
es un nimero mayor que 0. Cuanto mayor sea el parametro Escala, mayor sera la varianza.

Condicionales

Las condiciones y los parametros son complejos. Consulte: Castillo, Enrique. Extreme Value Theory in Engineering.
London: Academic Press, 1988.

Apéndice A. Seleccién y uso de distribuciones de probabilidades 233



Distribucion del extremo minimo

L1

Min Extreme

La distribucién del extremo minimo es continua. Se suele utilizar para describir el valor méas pequefio de una respuesta
a lo largo de un periodo de tiempo; por ejemplo, las precipitaciones durante un periodo de sequia. Esta distribucién esta
estrechamente relacionada con la distribucién del extremo maximo.

Parametros

Mas probable, Escala

Nota:
Tras seleccionar el parametro Méas probable, se puede estimar el parametro Escala. El pardmetro Escala
es un numero mayor que 0. Cuanto mayor sea el parametro Escala, mayor sera la varianza.

Condicionales

Las condiciones y los parametros son complejos. Consulte: Castillo, Enrique. Extreme Value Theory in Engineering.
London: Academic Press, 1988.

Distribucion binomial negativa

Meg Binomial

La distribucién binomial negativa es discreta. Es til para modelar la distribucién del niimero de pruebas hasta
el resultado correcto r, como el niimero de visitas de ventas que necesita realizar para cerrar 10 pedidos. Se trata
fundamentalmente de una superdistribucién de la distribucién geométrica.

Parametros

Probabilidad, Forma

Condicionales
La distribucién binomial negativa se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El ntimero de pruebas no es fijo.
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+ Las pruebas contintan hasta llegar al resultado correcto r (las pruebas nunca son menos de r).

» La probabilidad de éxito es la misma de prueba a prueba.
Algunas caracteristicas de la distribucién binomial negativa son:

* Cuando la forma es igual a 1, la distribucién binomial negativa se convierte en distribuciéon geométrica.
» La suma de dos variables distribuidas binomiales negativas es una variable binomial negativa.

+ Otra forma de la distribucién binomial negativa que a veces encontramos en los libros de texto, es la que sélo tiene en
cuenta el nimero total de errores hasta el resultado correcto r, no el nimero total de pruebas. Para modelar esta forma
de la distribucion, reste r (el valor del parametro de forma) del valor de suposicién mediante una férmula en la hoja de

trabajo.

Ejemplo de distribucién binomial negativa

Un fabricante de turbinas para motores de inyeccién tiene un pedido de 50 turbinas. Dado que aproximadamente el 20%
de las turbinas no pasa la prueba de rotacion de alta velocidad, el fabricante tendrd que producir mas de 50 turbinas.

La distribucién binomial negativa tiene dos parametros: Probabilidad y Forma. El parametro Forma especifica el caso
de éxito numero r. En este ejemplo, escribiria 0,8 como pardmetro Probabilidad (tasa de éxito del 80% en la prueba de
rotacion) y 50 como parametro Forma (Figura 90 en la pagina 235).

Figura 90. Distribuciéon binomial negativa
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Distribucion normal

Marmal
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La distribucién normal es continua. Es la més importante en la teoria de la probabilidad, ya que describe muchos
fenémenos naturales, como el cociente de inteligencia de las personas y los picos y las tasas reproductivas de los
animales. Las personas encargadas de tomar decisiones en la empresa pueden utilizar la distribucién normal para
describir variables inciertas, como la tasa de inflacion o el precio futuro de la gasolina.

Parametros

Media, Desviacion estandar

@ Nota:
De los valores de la distribucién normal, aproximadamente el 68% se encuentran dentro de una
desviacion estandar de 1 a ambos lados de la media. La desviacion estandar es la raiz cuadrada de la
distancia cuadrada promedio de los valores desde la media.

Condicionales

La distribucién normal se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El valor de la media es el mas probable.
+ Es simétrica respecto a la media.
* Hay maés probabilidad de que se aproxime a la media de que se aleje.

Ejemplo de distribucion normal

La distribucién normal se puede utilizar para describir la inflacién futura. Cree que la tasa méas probable es del 4%. Esta
convencido de que la tasa de inflacién podria tener la misma probabilidad de estar un 4% por encima como por debajo.
También esta seguro de que la tasa de inflacion tiene un 68% de probabilidades de estar en algiin punto dentro del 2% de
la tasa del 4%. Es decir, que se calcula que hay aproximadamente una probabilidad de dos terceras partes de que la tasa
de inflacion estara entre 2% y 6%.

La distribucion normal utiliza dos pardmetros: Media y Desviacién estandar. Figura 91 en la pagina 237 muestra

los valores del ejemplo introducidos como pardmetros de la distribucién normal en Crystal Ball: una media de 0,04
(4%) y una desviacién estandar de 0,02 (2%). La distribucién muestra la probabilidad de que la tasa de inflacién sea un
porcentaje concreto.
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Figura 91. Distribucién normal
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Distribucion de Pareto

L

Pareto

La distribucién de Pareto es continua. Se suele utilizar en la investigacién de otras distribuciones asociadas con
fenémenos empiricos, como tamafios de poblaciones de ciudades, cantidad de recursos naturales, tamafio de empresas,
ingresos personales, fluctuaciones de precios de acciones y errores en circuitos de comunicacién.

Parametros

Ubicacién, Forma

Nota:

El pardmetro Ubicacion es el limite inferior de la variable. Tras seleccionar el parametro Ubicacién,
podra estimar el parametro Forma. El parametro Forma es un nimero mayor que 0. Normalmente
mayor que 1. Cuanto mayor sea el parametro Forma, menor sera la varianza y mas gruesa la cola
derecha de la distribucion.

Condicionales

Las condiciones y los parametros son complejos. Consulte: Fishman, G. Springer Series in Operations Research. NY:
Springer-Verlag, 1996.
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Distribucion de Poisson

ll.

Poizzon

La distribucién de Poisson es discreta. Describe el niimero de veces que se produce un evento en un determinado
intervalo (normalmente de tiempo), como el niimero de llamadas telefénicas por minuto, el nimero de errores por pagina
en un documento o el nimero de defectos por cada 100 metros de material.

Parametro

Tasa

Condicionales
La distribucion de Poisson se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El niimero de veces que se produce el evento no es limitado.
 Las distintas repeticiones son independientes entre si.
+ El niimero promedio de veces que se produce el evento es el mismo de una unidad a otra.

Ejemplo de distribucion de Poisson 1

Una compaiiia aeroespacial desea determinar el niimero de defectos por cada 100 metros cuadrados de material de fibra
de carbono cuando hay defectos en una media de 8 veces por cada 100 metros cuadrados.

La distribucién de Poisson s6lo tiene un pardmetro, Tasa, y el valor de este parametro es 8 (defectos).

Figura 92 en la pagina 239 muestra la probabilidad de observar un niimero x de defectos en 100 metros cuadrados de
material de fibra de carbono.
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Figura 92. Distribucién de Poisson
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El tamafio del intervalo al que se aplica la tasa, 100 metros cuadrados en este ejemplo, no tiene efectos sobre la
distribucién de la probabilidad; la tasa es el unico factor clave. Si se necesita para modelar una situacién, la informacién
sobre el tamaiio del intervalo debe codificarse en las férmulas de la hoja de calculo.

Distribucion t de Student

Student's t

La distribucién ¢ de Student es continua. Se utiliza para describir pequefios conjuntos de datos empiricos que se asemejan
a una curva normal, pero con colas mas gruesas (mas valores atipicos). Se suele utilizar para datos econémicos y tipos de
cambio.

Parametros

Punto medio, Escala, Grados de libertad

Nota:

El pardmetro Punto medio es la ubicacion central de la distribucién (también modo), el valor del eje
x en el que desea colocar el pico de la distribucion. El parametro Grados de libertad controla la forma
de la distribucién. Unos valores mas pequefios resultan en colas mas gruesas y menos masa en el
centro. El pardmetro Escala afecta al ancho de la distribucién mediante el aumento de la varianza, sin
afectar a la forma global y las proporciones de la curva. Escala se puede utilizar para ampliar la curva
para facilitar su lectura e interpretacion. Por ejemplo, si el punto medio fuera un nimero grande, por
ejemplo 5000, la escala podria ser proporcionalmente mayor que si el punto medio fuera 500.
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Condicionales

La distribucién ¢ de Student se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El valor de punto medio es el mas probable.
* Es simétrica respecto a la media.

Nota:

Cuando los grados de libertad son superiores a 30, se puede utilizar la distribucién normal para
aproximar la distribucion t de Student.

Ejemplo

Para ver ejemplos, consulte “Distribucién normal” en la pagina 235. Los usos son los mismos, excepto en que los
grados de libertad de muestra seran < 30 para la distribucién t de Student.

Distribucion triangular

Subtemas

» Ejemplo de distribucion triangular 1
» Ejemplo de distribucion triangular 2

Triangular

La distribucién triangular es continua. Describe una situacién en la que se conocen los valores minimo, maximo y mas
probables. Resulta util con datos limitados en situaciones como estimaciones de ventas, numero de vehiculos vendidos
en una semana, niimeros de inventario y costes de marketing. Por ejemplo, podria describir el nimero de vehiculos
vendidos por semana cuando las ventas anteriores muestran el nimero minimo, maximo y habitual de vehiculos
vendidos.

Parametros

Minimo, Més probable y Maximo

Condicionales
La distribucion triangular se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

* Cuando el minimo y el maximo son fijos.
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+ Tiene un valor méas probable en este rango, el cual conforma un tridngulo con el minimo y el maximo.

Ejemplo de distribucion triangular 1

El propietario de una gasolinera necesita describir la cantidad de gasolina vendida a la semana. Los registros de las
ventas anteriores indican que cada semana se venden de un minimo de 3.000 galones a un méaximo de 7.000 galones, y la
mayoria de las semanas se venden 5.000 galones. La distribucién triangular en este ejemplo tiene tres parametros: 3.000
(Minimo), 5.000 (Mas probable) y 7.000 (Maximo).

Figura 93 en la pagina 241 muestra la probabilidad de vender un niimero x de galones a la semana.

Figura 93. Distribucién triangular
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Ejemplo de distribucién triangular 2

La distribucioén triangular se puede utilizar también para simular una situacién de inventario controlado por computadora.
La computadora esta programada para mantener un suministro ideal de 25 articulos en la estanteria (M4s probable),
mantener siempre un inventario con 10 articulos o méas (Minimo) y evitar que el inventario suba a mas de 30 articulos
(Méaximo).

El resultado seria una distribucién que mostraria la probabilidad de tener x articulos en el inventario.

Distribucion uniforme

=

Unriform
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La distribucién uniforme es continua. En la distribucién uniforme se conoce el rango entre los valores minimo y maximo
y se sabe que todos los valores en el rango tienen la misma probabilidad de producirse. Se puede utilizar para describir
una valoracién inmobiliaria o una fuga en una tuberia.

Parametros

Minimo, Maximo

Condicionales
La distribucién uniforme se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ El minimo es fijo.

+ El maximo es fijo.

* Todos los valores en el rango tienen la misma probabilidad de producirse.

+ La distribucién uniforme discreta es el equivalente discreto de la distribucién uniforme.

Ejemplo de distribucion uniforme

Una empresa de inversiones interesada en adquirir una parcela de terreno comercial desea describir la valoracion de la
propiedad. La compafiia espera una valoracién de al menos 500.000 $, pero no més de 900.000 $. Creen que todos los
valores entre 500.000 $ y 900.000 $ tiene la misma probabilidad de ser el valor de la valoracion real.

Esta distribucién uniforme tiene dos parametros: Minimo (500.000 $) y Méaximo (900.000 $), como en
Figura 94 en la pagina 242. Todos los valores entre 500.000 $ y 900.000 $ son igualmente posibles.

Figura 94. Distribucién uniforme
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Distribucion de Weibull

Wweeibull

La distribucién de Weibull es continua. Describe los datos resultantes de las pruebas de desgaste y se puede utilizar
para describir momentos de error en estudios de fiabilidad o resistencia de materiales en pruebas de fiabilidad y control
de calidad. Las distribuciones de Weibull se utilizan también para representar diferentes cantidades fisicas, como la
velocidad del viento.

Parametros

Ubicacioén, Escala, Forma

Condicionales

Esta distribucién flexible pueden asumir las propiedades de otras distribuciones. Cuando el parametro de forma es igual a
1,0, la distribucién de Weibull es idéntica a la distribucién exponencial. El parametro de ubicacién permite establecer una
distribucién exponencial para empezar en una ubicacion distinta a 0,0. Cuando el parametro de forma es menor que 1,0,
la distribucién de Weibull se convierte en una curva muy pendiente hacia abajo. Un fabricante puede encontrar titil este
efecto para describir errores de piezas durante el periodo de quemado inicial.

Cuando los parametros de forma equivalen a 1, es idéntica a la distribucién exponencial; cuando son iguales a 2, es
idéntica a la de Rayleigh.

Ejemplo de distribuciéon de Weibull

Una empresa de cortacéspedes estd probando sus productos. En el estudio se usan 20 cortacéspedes y se hace un
seguimiento de la cantidad de horas en funcionamiento hasta su primera averia. Recurren a una distribucion de Weibull
para describir el nimero de horas que transcurren hasta la primera averia.

Distribucion Si-No
es-Mo
La distribucién Si-No, también denominada distribucién de Bernoulli, es una distribucién discreta que describe un

conjunto de observaciones que sélo pueden tener uno de dos valores, como si 0 no, éxito o error, verdadero o falso, o
cara o Cruz.

En las secciones a continuacion se describen los parametros, condiciones y otras funciones de esta distribucién.

Parametros

Probabilidad de Si (1)
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Condicionales
La distribucién Si-No se utiliza cuando se dan las siguientes condiciones:

+ Para cada prueba, sélo hay dos resultados posibles, como éxito o error; la variable aleatoria s6lo puede tener uno de
dos valores, por ejemplo, 0y 1.

+ La media es p, o probabilidad (0 < p < 1).

* Las pruebas son independientes. La probabilidad es la misma de prueba a prueba.

+ La distribucién Si-No equivale a la distribucién binomial con una prueba.

Ejemplo de distribucion Si-No

Una fabrica de maquinaria produce piezas complejas de alta tolerancia con una probabilidad de error de 0,02 y una
probabilidad de éxito de 0,98. Si se extrae de la linea de fabricacién una sola pieza, Figura 95 en la pagina 244
muestra la probabilidad de que la pieza sea buena.

Figura 95. Probabilidad de extraer una pieza buena
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Uso de la distribucion personalizada

Subtemas

* Ejemplo 1 de distribucion personalizada: carga de datos ponderados
» Ejemplo 2 de distribucion personalizada: carga de datos mixtos
» Otras notas importantes sobre la distribucion personalizada
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Al

Custom

Si ninguna de las distribuciones proporcionadas se ajusta a los datos, puede utilizar la distribucién personalizada para
definir una propia. Por ejemplo, una distribucién personalizada puede resultar especialmente 1til si hay distintos rangos
de valores con probabilidades especificas. Puede crear una distribucion de una forma para un rango de valores y otra
distribucién diferente para otro rango. Puede describir una serie de valores tnicos, rangos continuos o rangos discretos.
Esta seccién utiliza ejemplos reales para describir la distribucién personalizada.

Es mas facil comprender cémo funciona la distribucién personalizada a través de un ejemplo practico, asi que es
conveniente iniciar Crystal Ball y seguir los ejemplos. Para seguir los ejemplos de distribucién personalizada, cree
primero un nuevo libro de Microsoft Excel y, a continuacién, seleccione celdas segtin se especifique.

Para obtener mas informacion, consulte los temas mostrados y la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.
Consulte también “Suposicion de tasa de crecimiento: distribucion personalizada” en la pagina 292.

Ejemplo 1 de distribucion personalizada: carga de datos
ponderados

En este ejemplo se describe una funcion especial en el cuadro de didlogo Distribucién personalizada: el boton Carga
datos, el cual extrae niimeros de un rango de celdas especificado (datos agrupados) en la hoja de célculo.

En este ejemplo, una empresa desea crear una distribucion personalizada con seis valores. Dado que cada valor tiene otra
probabilidad diferente de producirse, los valores se describen como "ponderados". Los datos estan organizados en una
tabla de dos columnas en Microsoft Excel (Figura 96 en la pagina 245). La primera columna contiene valores y la
segunda la probabilidad (ponderacién) para cada valor.

Figura 96. Valores simples con diferentes probabilidades (valores ponderados)

A | B |
Weight or

10 |Value  Probability
11 2 1
12 ] i
13 7 ]
14 g 3
15 10 g
16 | 11 1

Nota:
Las probabilidades en blanco se interpretan como una probabilidad relativa de 1.0. Los valores con
probabilidad cero se deben introducir de forma explicita con una probabilidad de 0.0.

» Para crear una distribucién personalizada cargando estos datos:

1. Seleccione una celda en blanco y, a continuacién, seleccione Definir suposicion.
2. En Galeria de distribucion, seleccione Personalizada.
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3. Enel cuadro de didlogo Definir suposicién, seleccione Parametros y, a continuacién, Valores ponderados.
4. Haga clic en el botén Mas situado junto al cuadro de texto Nombre.

El cuadro de didlogo Distribucién personalizada se expande para incluir una tabla de datos de dos columnas.

5. Puesto que los valores ya estan en la hoja de trabajo, puede hacer clic en Cargar datos para introducirlos en el
cuadro de didlogo Distribucién personalizada.

Se abre el cuadro de didlogo Cargar datos.

La configuracion predeterminada resulta apropiada para la mayoria de los casos, pero también aparecen estas otras
opciones:

* Al cargar datos no vinculados, puede optar por reemplazar la distribucién actual con los nuevos datos o anexar
los nuevos datos a la distribucion existente.

+ Si se introducen probabilidades de forma acumulativa en la hoja de calculo que va a cargar, seleccione Las
probabilidades son acumulativas. A continuacién, Crystal Ball determina las probabilidades de cada rango
restando la probabilidad anterior de la introducida para el rango actual. Puede seleccionar Ver y, a continuacion,
Probabilidad acumulativa para mostrar los datos de manera acumulativa en el grafico de la suposicién.

6. Introduzca un rango de ubicacién para los datos, en este caso A1l:B16. Si el rango tiene nombre, puede introducirlo
precedido por un signo "=".
7. Cuando tenga todos los valores de configuracién correctos, haga clic en Aceptar.

Crystal Ball introduce los valores desde el rango especificado a la distribucién personalizada y traza los rangos
especificados, tal y como se muestra en Figura 97 en la pagina 246.

Para obtener mas informacion sobre la introduccién de tablas de datos en distribuciones personalizadas, consulte
“Ejemplo 2 de distribucion personalizada: carga de datos mixtos” en la pagina 247 y la informacién sobre la
distribuciéon de probabilidad en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Figura 97. Valores ponderados cargados en una distribucion personalizada
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Ejemplo 2 de distribucion personalizada: carga de datos mixtos

En este ejemplo, una compaiiia ve que el costo por unidad de un nuevo producto puede variar mucho. La compafiia
estima una probabilidad del 20% de que sea un ntiimero entre10 $ y 20 $, una probabilidad del 10% de que sea un
numero entre 20 $ y30 $, una probabilidad del 30% de que sea un nimero entre 40 $ y 50 $, una probabilidad del 30%
de que sea una cantidad en délares entre 60 $ y 80 $ y una probabilidad del 5% de que el valor sea 90 $ o 100 $. Todos
los valores se han introducido en la hoja de trabajo en el siguiente orden: valor minimo de rango, valor maximo de rango
(para todos menos los rangos de valor inico), probabilidad total y paso (s6lo para el rango discreto), como se muestra
en Figura 98 en la pagina 247.

Figura 98. Rango de datos personalizados en cuatro columnas

1 |Minimum Maximum Prob. 5tep

2 $10 $200 02 Continuous

3 320 5300 01 Continuous

4 340 550 03 Continuous

5 560 80 03 1 Discrete

B 390 0.05 Single Value

7 3100 0.05 Single Value

B

= W
M 4 » ) Sheetl / Sheet? f Sheeta / |¢ s 3l

Asi pues, puede crear una suposicién, seleccionar Distribucién personalizada y, a continuacién, seleccionar
Parametros y luego Rangos discretos antes de cargar los datos.

» Para completar la carga de datos:

1. Cree una suposicién, seleccione Distribucién personalizada y, a continuacién, seleccione Parametros y luego
Rangos discretos antes de cargar los datos.

En este ejemplo, los rangos discretos tienen mas pardmetros, asi que se seleccion6 ese parametro. Si los datos
incluian rangos de inclinacion discretos, podria haber seleccionado Parametros y, a continuacién, Rangos de
inclinacién antes de cargar los datos. La tabla de datos tendria entonces cinco columnas y podrian incluir todos los
tipos de datos.

Haga clic en el botén Mas para ampliar el cuadro de didlogo Definir suposicién e incluir una tabla de datos.

Puesto que los valores ya estan en la hoja de trabajo, puede hacer clic en Cargar dates para introducirlos en el
cuadro de didlogo Distribucion personalizada.

Introduzca un rango de ubicacién para los datos, en este caso A2:D7.

5. Cuando tenga todos los valores de configuracién correctos, haga clic en Aceptar.

Crystal Ball introduce los valores desde el rango especificado a la distribucion personalizada y traza los rangos
especificados, tal y como se muestra en Figura 99 en la pagina 248.
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Figura 99. Datos personalizados de hoja de trabajo
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Para ver mas ejemplos, consulte la informacion sobre distribucién de probabilidad en la guia de ejemplos y referencia de
Oracle Crystal Ball.

Otras notas importantes sobre la distribucion personalizada

Incluso si no carga datos desde la hoja de célculo al cuadro de didlogo Distribucion personalizada, podra agregar y

1|
modificar datos mediante la tabla de datos. Para ello, haga clic en el botén Mas e/ para mostrar la tabla de datos. A

continuacién, puede hacer lo siguiente:

* Introducir un valor diferente en la tabla de datos y hacer clic en Intro para cambiar los datos.

* Escribir el minimo, el maximo, la probabilidad y el paso (si los datos son discretos) en una fila en blanco y hacer clic
en Intro para agregar nuevos datos.

+ Para suprimir un tinico rango de datos, seleccione la fila de datos, haga clic con el botén derecho y seleccione
Suprimir fila.

* Para borrar todas las filas de datos, haga clic con el botén derecho del mouse dentro de la tabla de datos y seleccione
Borrar distribucion.

Para suprimir un unico rango de datos sin utilizar la tabla de datos, haga clic en el rango para seleccionarlo y, a
continuacidn, realice una de las acciones siguientes:

 Establezca Probabilidad o Nivel de minimo y Nivel de maximo en 0, o;
* Seleccione Editar y, a continuacion, Suprimir fila, o haga clic con el bot6n derecho y seleccione Suprimir fila.
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Truncamiento de distribuciones

Puede cambiar los limites de cada distribucién, excepto los de las distribuciones personalizadas, arrastrando los
manejadores de truncamiento o introduciendo extremos numéricos distintos para los manejadores de truncamiento. Esto
trunca (corta) la distribucién. También puede excluir un area central de una distribucién atravesando los manejadores de
truncamiento para resaltar la parte que desea excluir.

Nota:
Para mostrar los manejadores de truncamiento, abra una suposicion en el cuadro de didlogo Definir
suposicion y haga clic en el botén Mas que hay junto al cuadro de texto del nombre de la suposicién.

Por ejemplo, supongamos que desea describir el precio de venta de una casa en subasta después de una ejecucion
hipotecaria. El banco duefio de la hipoteca no vendera por menos de 80.000 $. Esperan que las pujas se distribuyan
normalmente alrededor de 100.000 $ con una desviacién estandar de 15.000 $. En Crystal Ball puede especificar la
media como 100.000 y la desviacién estandar como 15.000 y, a continuacién, mover el primer manejador (el de la
izquierda) para definir el limite de 80.000 ddlares. El manejador resalta la parte que se va a excluir, como se muestra en
Figura 100 en la pagina 249.

Figura 100. Ejemplo de distribucion truncada
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Precauciones que tener en cuenta en los truncamientos

Cada ajuste cambia las caracteristicas de la distribucién de probabilidad. Por ejemplo, la distribucién normal truncada
en Figura 100 en la pagina 249 ya no tendra una media real de 100.000 $ y una desviacién estandar de 15.000 $. Los
valores estadisticos se aproximaran también en las distribuciones truncadas.
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Al utilizar pardmetros de percentil alternativos, los percentiles reales calculados para una distribucién truncada variaran
con respecto a los valores de los parametros especificados. Por ejemplo, una distribucién normal especificada con
percentiles 10/90 y truncada en ambos extremos de la distribucién, tendré percentiles reales 10/90 superiores o inferiores
a los percentiles especificados.

Mostrar la linea de la media de la distribucién es 1til cuando se truncan distribuciones. No obstante, el valor de la
linea de la media puede variar con respecto al cuadro de texto del parametro Media. La linea de la media muestra la
media real de la distribucion truncada, mientras que el cuadro de texto del pardmetro Media muestra la media de toda la

distribucion.

Resumen de los parametros de distribucion

En la siguiente tabla puede ver los valores de los parametros de cada distribucién de Crystal Ball. Las distribuciones se
muestran en orden alfabético por tipo (continuas o discretas). La guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball
muestra los valores predeterminados para cada valor de parametro.

Tabla 11. Distribuciones y sus parametros

r

Lagnormal

estandar

Distribucién Tipo Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3 Parametro 4
Beta continua alfa (mayor que 0,3, | beta (mayor que valor maximo valor minimo
alfa + beta debe ser |0,3, alfa + beta debe
inferior a 1e5) ser inferior a 1e5)
Beta
BetaPERT |i| continua valor minimo valor mas probable |valor méaximo N/D
BetaPERT
Exponencial continua tasa (mayor que 0) |N/D N/D N/D
Exponential
Gamma continua ubicacién escala (mayor que |forma (mayor que |N/D
0) 0,05 y menor que
1e6)
Gamma
Logistica continua valor de media escala (mayor que |N/D N/D
L |
Logistic
Logaritmico normal continua ubicacién valor de media valor de desviacién | N/D
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=

Digcrete Uniform

Distribucion Tipo Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3 Parametro 4
Maximo extremo continua mas probable escala (mayor que |N/D N/D
L '
M ax Extreme
Minimo extremo continua mas probable escala (mayor que |N/D N/D
J |
Min Extreme
Normal continua valor de media valor de desviacién |N/D N/D
. estandar
Morrnal
Pareto continua ubicacién (mayor |forma (mayor que |N/D N/D
que 0) 0,05, menor que
1e6)
Pareto
t de Student continua punto medio escala (mayor que |grados de libertad |N/D
0) (niimero entero
comprendido entre
1y 30, incluidos)
Student's t
Triangular | continua valor minimo valor més probable |valor maximo N/D
Triangular
Uniforme - continua valor minimo valor maximo N/D N/D
Unifarm
Weibull continua ubicacién escala (mayor que |forma (mayor que |N/D
0) 0,05, menor que
1e6)
Weibull
Binomial discreta probabilidad (entre |pruebas (un niimero | N/D N/D
Oy1) entero mayor que 0
y menor que 1e9)
Binornial
Uniforme discreta discreta minimo (entero) maximo (entero) N/D N/D
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Distribucién Tipo Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3 Parametro 4
Geométrica discreta probabilidad (entre |N/D N/D N/D
Oy1)
li..
Geometnic
Hipergeométrica discreta éxito pruebas (niimero poblacién (un N/D
entero menor que la | nimero entero
| I poblacién) mayor que 0y
. I I [ | menor que 1eb)
Hupergeometric
Binomial negativa discreta probabilidad (entre |forma (un nimero |N/D N/D
0y1l) entero mayor que 0
I y menor que 1e6)
I L.
Heg Binomial
Poisson discreta valor de tasa (entre |N/D N/D N/D
| “ 0y 1e9)
1 I | |II Is
Poizzon
Si-No discreta probabilidad (entre |N/D N/D N/D
Oy1)
Tesho
Personalizado personalizada Consulte el N/D N/D N/D
apéndice A de esta
Guia del usuario
de Oracle Crystal
Custom Ball.

Uso de funciones de probabilidad

Para cada una de las distribuciones de Crystal Ball hay una funcién equivalente en Microsoft Excel. Puede introducir
estas funciones en la hoja de célculo directamente en lugar de definir las distribuciones mediante el comando Definir
suposicion. No obstante, tenga en cuenta que estas funciones presentan una serie de limitaciones. Para obtener mas

informacién, consulte “Limitaciones de las funciones de probabilidad” en la pagina 253.

Consulte también “Funciones de probabilidad e inicializaciones aleatorias” en la pagina 254 para obtener mas
informacién sobre la definicién de un valor de inicializacién aleatorio para que las funciones de probabilidad puedan
tener valores comparables.

Para ver estas funciones y sus parametros, seleccione Formulas y, a continuacion, Insertar funcién en Microsoft
Excel; a continuacién, asegurese de que la categoria se ha establecido en Crystal Ball (Figura 101 en la pagina 253, a

continuacién).
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Figura 101. Funciones de Crystal Ball en Microsoft Excel

i |9 | = |

Insert Function

Search for a function:

Type a brief description of what you want to do and then dick

Go
Or select a category: | Al E

Select a function:

CanRun -
—
CE.Beta2 L4
CB.BetaPert
CB.Binomial
CE.Custom
CB.CustomCumul

(CB.Beta(Alpha,Beta,Scale, LowCutoff, HighCutoff HameOf)
Returns a random number for the Beta distribution {3-parameter).

Help on this function oK ] ’ Cancel

Debajo de la lista de funciones se muestran parametros y una breve descripcién. El parametro Cutoff indica valores
de truncamiento, mientras que NameOf es el nombre de la suposicién. Para ver descripciones de parametros y detalles
sobre cada distribucién, consulte la entrada para esa distribuciéon mas atras en este apéndice.

Nota:

La distribucion beta es ahora distinta a como lo era en las versiones anteriores a Crystal Ball 7.0. Las
funciones tanto original como revisada se muestran para ofrecer compatibilidad. CB.Beta tiene tres
parametros, pero CB.Beta2 es la versién actual de Crystal Ball con Minimo y Méaximo en lugar de

Escala.

Limitaciones de las funciones de probabilidad

Las distribuciones definidas con funciones de probabilidad varian de las introducidas con el comando Definir suposicién
en lo siguiente:

* No se pueden correlacionar.

* No se pueden ver ni graficos o ni estadisticas en ellas.

* No se pueden extraer datos desde ellas ni incluirlos en informes.
* No se incluyen en gréficos o en analisis de sensibilidad.

* No se pueden hacer muestreos Hipercubo latino.
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Funciones de probabilidad e inicializaciones aleatorias

“Establecimiento de preferencias de muestreo” en la pagina 77 describe como se puede utilizar la pestafia Muestreo
del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion para utilizar la misma secuencia de niimeros aleatorios para cada
simulacion.

Si utiliza Definir y, a continuacion, Definir suposicion o el boton de la barra de herramientas Definir suposicién para
definir suposiciones, la misma secuencia de niimeros aleatorios se utiliza para cada simulacién, incluso si cambia de
velocidad extrema a velocidad normal o de vuelta a velocidad extrema. Si utiliza las funciones de probabilidad para
definir suposiciones, se usa una secuencia de nimeros aleatorios para la velocidad extrema y una secuencia diferente
para la velocidad normal.

Muestreo secuencial con distribuciones personalizadas

Las distribuciones de probabilidad que se proporcionan en Crystal Ball son ttiles en distintas situaciones de modelado.
Es probable que las organizaciones sigan queriendo preparar sus propias bibliotecas de distribuciones segiin datos
especificos de sus aplicaciones y situaciones. Estos sistemas conllevan bibliotecas de paquetes de informacién
estocastica (SIP), un enfoque explicado en el articulo sobre administracién de la probabilidad (consulte la referencia
2006 de S. Savage et al. en la bibliografia de Crystal Ball en la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Una SIP es una lista de valores sensibles al tiempo o al orden para una variable concreta. Estos valores se muestrean
como pruebas secuenciales durante una simulacién Monte Carlo. Las SIP se utilizan para mantener la estructura

de correlacion entre las variables SIP sin tener que calcular y definir explicitamente una matriz de coeficientes de
correlacion.

Las SIP se pueden representar mediante distribuciones personalizadas en Crystal Ball y, a continuacién, se pueden
publicar y compartir entre distintas organizaciones con las funciones de publicacién y suscripcion de la galeria de
distribuciones de Crystal Ball.

Para obtener informacidn, consulte la guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.
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Correlacion de suposiciones

En esta seccion:

Acerca de las suposiciones de COITElACION ..........ueiiueiiniiieiiee et e e e e e e e e et e ea e e e eaeeneaaneans 255
Guias para la correlacion de SUPOSICIONES ..........c.ueiuniiuniiniieii ettt et et e e e et e et e e eeaeens 256
Correlacién de suposiciones con definiciones en la vista de liSta ...........ccoveeuviiiiiiiiiniiiniieeee e 257
Correlacion de suposiciones en 1a ViSta MAtTiZ ........evueeirneiineiieiieeieeie e e e e e e e e erieeaneeresaneeaneeneenns 257
Acerca de las matrices de correlacién de Crystal Ball ..........c.ooiuiiiiiiiiiiiiiii e 264
Acerca del cuadro de didlogo Definir COITElACIONES ...........vvvuiiiniiieieei e e e e e e eens 265

Acerca de las suposiciones de correlacidon

Para obtener una mayor precision de prevision, debe correlacionar las suposiciones relacionadas (“Definicién de
correlaciones entre suposiciones” en la pagina 52). Al definir una correlacién, se asigna un coeficiente de correlacion,
un ntiimero entre -1,0 y +1,0 que mide la intensidad de la relacién. Un valor positivo significa que cuando una suposicion
sea alta, es probable que la otra sea alta. Un valor negativo indica que las suposiciones estan inversamente relacionadas:
cuando una es alta, es probable que la otra sea baja.

Puede utilizar la funcién Definir correlaciones de Crystal Ball para definir correlaciones entre suposiciones de dos
formas:

+ Pares en la vista de lista, “Correlacién de una suposicion con otras” en la pagina 52 y “Correlacién de suposiciones
con definiciones en la vista de lista” en la pagina 257

« Utilizacion de una matriz, “Correlacion de un grupo de suposiciones entre si” en la pagina 55 y “Correlacion de
suposiciones en la vista Matriz” en la pagina 257

Las definiciones de correlaciones relacionadas con pares se aplican directamente a pares de suposiciones. Las
definiciones de correlaciones de matriz se crean en un bloque de celdas de un cuadro de didlogo o libro y se aplican a
un grupo de suposiciones. Ambos métodos utilizan el cuadro de didlogo Definir correlaciones, descrito en “Acerca del
cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265.

Para obtener directrices de correlacion, consulte “Guias para la correlaciéon de suposiciones” en la pagina 256.

Se crea una matriz de correlacién siempre que se correlacionan dos o mas suposiciones. Cada suposicion puede
pertenecer solo a una matriz. Las suposiciones no correlacionadas se pueden agregar a la matriz actual en cualquier
momento. La vista Lista y la vista Matriz son vistas de la misma matriz. Para obtener mas informacion sobre las matrices
de correlacion en Crystal Ball, consulte “Acerca de las matrices de correlacién de Crystal Ball” en la pagina 264.

Apéndice B. Correlacion de suposiciones 255



Nota:

Crystal Ball utiliza la correlacion de orden de rangos de Spearman en todos los célculos de correlacién
para relacionar suposiciones con diferentes tipos de distribucion. Para obtener mas informacién sobre
las correlaciones de Spearman, consulte el capitulo sobre definiciones de estadisticas en la guia de
ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Guias para la correlacion de suposiciones

Puede seguir estos pasos basicos para definir correlaciones entre suposiciones de Crystal Ball:

6.

Tenga en cuenta qué suposiciones podrian estar correlacionadas, en qué medida pueden estar relacionadas y si la
relacién es positiva (ambos valores aumentar juntos) o negativa (uno disminuye cuando el otro aumenta).
Seleccione una suposicién para correlacionar con otra suposicién. Si desea definir correlaciones entre varias

suposiciones, selecciénelas todas. Para obtener més informacién, consulte “Reglas de seleccion de celdas para
seleccién inteligente” en la pagina 266.

Haga clic en el botén Definir correlaciones en la banda (=L=1=1"1),

La seleccién aparece en el cuadro de didlogo Definir correlaciones. Si ha seleccionado una tinica suposicién, el
cuadro de didlogo se abre en la vista de lista (Figura 102 en la pagina 257). De lo contrario, se abre en la vista de
matriz (Figura 103 en la pagina 258).

Nota:

Si la seleccién es parte de una matriz existente, se abre toda la matriz.

Decida si desea trabajar con pares individuales de correlaciones en una lista o con una matriz de pares de
correlacionados.

Para trabajar con una lista, confirme que se ha seleccionado Vista de lista en el mend Ver. De lo contrario, confirme
que se ha seleccionado Vista de matriz.

Para obtener mas informacién, consulte lo siguiente:

+ “Correlacién de una suposicion con otras” en la pagina 52 y “Correlacion de suposiciones con definiciones en la
vista de lista” en la pagina 257

+ “Correlacion de suposiciones en la vista Matriz” en la pagina 257

Si es necesario, agregue o elimine suposiciones e introduzca coeficientes de correlacion para pares de suposiciones.
Puede utilizar el gréafico de correlacién para modelar relaciones. Si hay series de datos disponibles para cada par de
suposiciones, puede calcular las correlaciones.

Cuando haya terminado con las definiciones, haga clic en Aceptar para guardar las correlaciones.

Para obtener més informacion sobre el cuadro de didlogo Definir correlaciones, consulte “Acerca del cuadro de didlogo
Definir correlaciones” en la pagina 265. Para obtener una descripcién general de la correlacion, consulte “Acerca de
las suposiciones de correlacion” en la pagina 255.
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Correlacién de suposiciones con definiciones en la vista
de lista

Para obtener descripciones generales de correlacion, consulte “Acerca de las suposiciones de
correlacion” en la pagina 255 y “Guias para la correlacion de suposiciones” en la pagina 256.

Utilice el cuadro de didlogo Definir correlaciones para definir correlaciones entre suposiciones (“Acerca del cuadro
de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265). En la vista Lista, el cuadro de didlogo Definir correlaciones
contiene una lista de las suposiciones correlacionadas en el primer panel y el grafico de correlacién en el segundo panel
(Figura 102 en la pagina 257). Haga clic en los siguientes vinculos para obtener mas informacion:

* “Correlacion de una suposicién con otras” en la pagina 52
* “Acerca del cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265

Figura 102. Cuadro de didlogo Definir correlaciones en la vista Lista con todas las suposiciones
agregadas

f il
O Define Correlations - List View Gl &2 :
Edit View Help
Show correlations for assumption: | Money Market fund '] in matrix "Matrix 1"
Comelated Assumption Coefficient Caorrelation Chart (Example)
» Aggressive Growth fund 0 e o
e N {

Growth and Income fund E c é” 3

c 8
Income fund = E

/e

ok

=

= E

g

3.0%
Money Market fund
Uniform Distibution
Coefficient: D
-1.0 00 1.0
Add Assumptions... ] ’ Remaove ] ’ Calculate ... [ 0K ] [ Cancel ] [ Help

Correlacién de suposiciones en la vista Matriz

Subtemas

« Definicion de correlaciones con una matriz vinculada

* Visualizacién y ediciéon de matrices vinculadas

» Comprobacién de consistencia de matriz

* Visualizacién de graficos de dispersion de las matrices de correlacion

Para obtener descripciones generales de correlacion, consulte “Acerca de las suposiciones de
correlacion” en la pagina 255 y “Guias para la correlacién de suposiciones” en la pagina 256.
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En la vista Matriz, el cuadro de didlogo Definir correlaciones muestra suposiciones correlacionadas de una matriz
(Figura 103 en la pagina 258). Puede utilizar los ments y los botones para agregar o eliminar suposiciones y realizar
otras acciones (“Acerca del cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265). Haga clic en la lista de

vinculos para obtener informacion adicional.

Figura 103. Cuadro de didlogo Definir correlaciones en la vista Matriz, no vinculada

o Define Correlations - Matrix View = £
Edit View Matrix Help
Show correlations for matrix: [Matrix 1 '] [7] Link to spreadshest...
Agaressive Growth and Maney Market Correlation Chart (Example)
Growth fund Income fund fund
Aagressive Growth fund 1.0 E . 3¢
S &
}  Growth and Income fund “ 1.0 E 3

2t

Income fund 0.55 04073 Og
o
= m

Money Market fund 0.45 10 pE &
b5 o
(=74
£

-30.0% 0.0% 30.0%
Growth and Incomefund
Mormal Distribution
Coefficient: r’}
-1.0 0.0 +1.0
[ Add Assumptions... ] [ Remaove ] [ Calculate ... ] [ 0K ] [ Cancel ] [ Help

La matriz de correlacién es una matriz triangular superior o inferior con unos en la diagonal. Si sigue una suposicién por
su fila horizontal y la segunda por su columna vertical, el valor de la celda en la que se encuentren es su coeficiente de
correlacion de orden de rango de Spearman. De forma predeterminada, la matriz contiene los coeficientes de correlacion
que introduzca directamente y las correlaciones indirectas calculadas a partir de éstos (se muestran en cursiva). Puede
utilizar el mend Vista para cambiar entre la vista Lista y la vista Matriz, y puede crear matrices vinculadas a un rango de

valores de correlacién de la hoja de trabajo.

Si hay varias matrices ya definidas, la lista Mostrar correlaciones de la matriz permite seleccionar una.

Puede definir matrices en el cuadro de didlogo (“Correlacién de un grupo de suposiciones entre si” en la pagina 55) o
bien puede crearlas a partir de una matriz de valores en una hoja de trabajo (“Definicién de correlaciones con una matriz
vinculada” en la pagina 258). Después de definir una matriz, puede abrirla para revision y edicién (“Visualizacién y

edicion de matrices vinculadas” en la pagina 263).

Definicion de correlaciones con una matriz vinculada

Si lo prefiere, puede introducir una matriz de correlaciones en una hoja de trabajo de Microsoft Excel y vincularle un

grupo de suposiciones (Figura 104 en la pagina 259).

En Figura 104 en la pagina 259, los nombres de suposiciones se introducen junto a cada fila de correlaciones de la

matriz.
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Figura 104. Matriz de correlaciones en una hoja de calculo de ejemplo

¥ !

i_il_'] Portfolio Allocationxlsx [Read-Only] - = x
A B & 0 E E G
23
24
Maoney Market Growth and Aggressive
25 fund Income fund  Income fund  Growth fund
26 Money Market fund I 1!
27 Income fund 0.3 1
28 Growth and Income fund 0.4 0.75 1
29 Aggressive Growth fund 0.2 0.64 0.8 1
30 i
4 4 » ¥ [ Description | Model ¥ [ m | 0.
Nota:

Tenga en cuenta que el valor de la celda seleccionada en Figura 104 en la pagina 259 es 1 para

mostrar que la suposicién Fondo de mercado de valores esta correlacionada consigo misma. Cuando

se muestra una matriz vinculada en el cuadro de didlogo Definir correlaciones , dichas correlaciones
automaticas siempre tendran el valor 1, independientemente del valor introducido en la hoja de célculo.
Por este motivo, no es necesario introducir datos en la diagonal porque se omiten.

» Para correlacionar las suposiciones de la matriz y vincular correlaciones a la hoja de calculo:

1. Introduzca una matriz de correlaciones en la hoja de trabajo (Figura 104 en la pagina 259).

Nota:

Puede utilizar las mismas correlaciones para mas de una matriz.

2. Seleccione una suposicién no correlacionada para correlacionar, por ejemplo, Fondo de mercado de valores, C5,
en Figura 105 en la pagina 260.

Nota:

Los ejemplos en esta seccion utilizan Portfolio Allocation.xlsx, incluido como ejemplo con Crystal
Ball.
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Figura 105. Portfolio Allocation.xlsx con la celda C5 seleccionada

ﬁl:l] Portfolio Allocation.xlsx [Read-Only] - = x
A B & D E F G H | J i
1 Portfolio Allocation Model learn shout mods.
2
3 Annual Lower Upper
4 Investments returm bound bound
EI Maoney Market fund —I 50 550,000
B Income fund al 510,000 525,000
7 Growth and Income fund _ S0 580,000 : :
8 Aggressive Growth fund _ $10,000 $100,000 ‘ Pinding coseeaie
9 Total amount available $100,000 oy i |
10 el T
1 Amount Total amount
12 Decision variables invested . invested
13 Money Market fund $25,000 | e ; | $100,000
14 Income fund $25,000 | Decision variables ‘
15 Growth and Income fund 525,000
16 Aggressive Growth fund $25,000
17 Total expected return i $6,500‘ —
18 Maximize return ‘
19
20
21
M 4 » v [ Description | Model %1 [ T

3. Seleccione Definir correlaciones en la banda de Crystal Ball.
4. En el cuadro de didlogo Definir correlaciones, confirme que se ha seleccionado Vista de matriz en el mend Ver.
5.  En el cuadro de didlogo Definir correlaciones, seleccione Vincular a hoja de calculo.
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Figura 106. Cuadro de didlogo Vincular a hoja de calculo

(O Link to Spreadsheet =B8] X

Link assumptions to a matrix on the spreadsheet;

Location of matrix: Y (Must be a sguare range)
Mame: (Optional)
Matrte orientation

@ Lower triangular

(7) Upper triangular

Select assumptions

@ Choose from list._.
7)) Adjacent to matrix
71 Mames are adjzcent to matrix

(71 Cell selection:
=

[] Format matrix

Lt )  |abamet o] |pubelpa)|

h A

6. En el cuadro de didlogo Vincular a hoja de calculo, seleccione la ubicacién de la matriz (celdas C26 a F29 de este
ejemplo, Figura 104 en la pagina 259, agregada por el usuario).

Nota:

Los rangos con nombre son entradas aceptables y se incluyen en el nombre de la matriz
predeterminado.

Para obtener més informacion sobre la seleccién de celdas y las matrices de correlacién, consulte “Reglas de
seleccion de celdas para seleccion inteligente” en la pagina 266.

Opcional: introduzca un nombre tinico para la matriz.

Indique si la matriz tiene la orientacién Triangular inferior o Triangular superior (en este caso, Triangular
inferior).

9. Seleccione suposiciones que correlacionar. Seleccione uno de estos procedimientos:

* Elegir en vista: ofrece una lista de suposiciones para su seleccion.

» Adyacente a la matriz: indica que las suposiciones definidas para su correlacién se encuentran junto a la matriz,
ya sea a la izquierda o por encima de ésta.

* Nombres adyacentes a la matriz: indica que los nombres de las suposiciones que se van a correlacionar estan
junto a la matriz, ya sea a la izquierda o por encima de ésta.

* Seleccion de celda: si se selecciona, permite seleccionar un rango de suposiciones definidas que correlacionar.
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El cuadro de vista previa muestra la matriz (esquina superior izquierda para grandes matrices), que le ayudaran con
las entradas del cuadro de didlogo.

En Figura 104 en la pagina 259, los nombres son adyacentes a la matriz.

El tamafio de matriz se muestra a la derecha del cuadro de rango de celdas.

10. Opcional: seleccione Aplicar formato a matriz para sombrear la diagonal de correlaciones automaticas y agregar
bordes a las celdas con valores de matriz en la hoja de trabajo. Seleccione Agregar nombres de suposicién para
agregar nombres adyacentes a la matriz.

11. Haga clic en Aceptar.

Nota:

Si selecciona Elegir en lista o Seleccion de celda, aparecen botones de direccion arriba y abajo a
la izquierda de la cuadricula de la matriz al hacer clic en Aceptar. Puede utilizar las flechas para
reorganizar el orden de las suposiciones.

Figura 107. Cuadro de dialogo Definir correlaciones en la vista de matriz con una matriz vinculada que
se ha cargado desde la hoja de trabajo
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La matriz vinculada aparece en el cuadro de didlogo Definir correlaciones (Figura 107 en la pagina 262). Si edita
cualquiera de las correlaciones en una matriz vinculada, los nuevos valores se vuelven a copiar en la matriz en la hoja de
trabajo al hacer clic en Aceptar.
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Nota:

Si intenta desvincular una matriz vinculada, se muestra un mensaje de advertencia. Al desvincular la
matriz, se suprime toda la matriz y todas las correlaciones definidas en ella.

Puede seleccionar Ver y, a continuacién, Abrir grafico de dispersion para revisar el trazado de
dispersion asociado a cada correlacién (“Visualizacién de graficos de dispersion de las matrices de
correlacion” en la pagina 264).

Los botones Agregar suposiciones y Eliminar no estan activos. Solo puede editar
suposiciones vinculadas haciendo clic en el bot6n Editar (“Visualizacion y edicién de matrices
vinculadas” en la pagina 263).

De forma predeterminada, se realiza una comprobacioén de consistencia al hacer clic en Aceptar en el cuadro de didlogo
Definir correlacion (“Comprobaciéon de consistencia de matriz” en la pagina 263).

Visualizacion y edicion de matrices vinculadas

> Para ver y editar una matriz vinculada que ya se ha definido:

1. Seleccione una suposicion que esté incluida en dicha matriz, o seleccione una celda en la matriz que esté vinculada
a ésta (“Reglas de seleccion de celdas para seleccion inteligente” en la pagina 266).

Seleccione Definir correlaciones en el grupo o menti Definir.
Opcional: en el cuadro de didlogo Definir correlaciones, haga clic enEditar.

Si se esté editando, en el cuadro de didlogo Vincular a hoja de calculo, cambie la ubicacién de la matriz u otra
informacién y haga clic en Aceptar.

Nota:

Las notas en “Definicion de correlaciones con una matriz vinculada” en la pagina 258 también se
aplican al visualizar matrices.

Comprobacion de consistencia de matriz

De forma predeterminada, se comprueba la consistencia de las matrices de correlacién al hacer clic en Aceptar en el
cuadro de didlogo Definir correlaciones. Si una matriz es inconsistente, se muestra una advertencia. Puede elegir que
Crystal Ball ajuste las correlaciones, puede ignorar la inconsistencia y continuar la correlacién tal cual, o puede cancelar
y volver al cuadro de didlogo Definir correlaciones para editarlo.

Si una matriz se vuelve inconsistente una vez creada. la pr6xima vez que se abra puede ver cémo se ha cambiado y
seguir editandola.

Para desactivar la comprobacién de consistencia automatica, abra el cuadro de didlogo Definir correlaciones para una
matriz y seleccione Matriz y, a continuacién, Comprobar consistencia de matriz.
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Visualizacion de graficos de dispersion de las matrices de
correlaciéon

Los graficos de dispersién muestran la intensidad de las correlaciones de suposiciones mediante el trazado de pares
de valores generados durante una simulacién, uno en el eje Y, y el otro en el eje X. Los graficos de correlacién que se
muestran en el Figura 102 en la pagina 257 y en el Figura 103 en la pagina 258 son gréficos de dispersion entre dos
suposiciones seleccionadas (“Gréfico de correlacién” en la pagina 266).

También puede mostrar gréaficos de dispersién que muestren correlaciones entre todas las suposiciones de una matriz
(Figura 108 en la pagina 264).

Figura 108. Grafico de dispersién de correlacién para la matriz en el Figura 107 en la pagina 262
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» Para mostrar un gréfico de dispersién de correlacion:

1.  Abra una matriz de correlacién en una vista de matriz y seleccione Matriz y, a continuacion, Mestrar matriz de
correlacion.

2. Opcional: utilice el control deslizante que aparece debajo del grafico para cambiar el tamafio de cada trazado.

Para obtener mas informacién sobre graficos de dispersion y sobre como modificarlos, consulte “Uso de gréficos de
dispersion” en la pagina 143.

Acerca de las matrices de correlacion de Crystal Ball

En “Correlacién de suposiciones con definiciones en la vista de lista” en la pagina 257 y “Correlacién de suposiciones
en la vista Matriz” en la pagina 257 se proporciona informacién concreta sobre la correlacién de suposiciones de
distintas formas. A continuacién se muestra otro tipo de informacién general no incluida en estos temas ni en otra parte:

+ Las correlaciones y las matrices de correlacion siempre se incluyen en libros tinicos; no se pueden expandir por varios
libros.
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+ Las matrices no vinculadas o vinculadas sin los nombres especificados se denominan automaticamente. Si suprime
Matriz 1, se cambia el nombre de Matriz 2 por Matriz 1, etc.

+ Al introducir correlaciones en la vista Lista o Matriz para una matriz que no esta vinculada a una hoja de trabajo,
puede introducir un decimal, una referencia de celda o un nombre de rango.

+ Al agregar suposiciones, no puede agregar una suposicién que forma parte de una matriz vinculada.

+ Una suposicién no correlacionada no se puede correlacionar con una suposicién de una matriz vinculada. Sin embargo,
se puede agregar a la matriz vinculada.

+ Por lo general, Crystal Ball puede correlacionar las distribuciones discretas con otras distribuciones continuas o
discretas sin problemas. Sin embargo, si una de las distribuciones correlacionadas es discreta con un nimero bajo
de puntos de datos (por ejemplo, menor que 5 barras visibles en el cuadro de didlogo Definir suposicién), se puede
obtener como resultado una correlacion imprecisa, es decir, la correlacion impartida suele ser menor que la correlacion
de entrada.

+ La precision de las correlaciones impartidas mejora con el nimero de pruebas (cuantas mas pruebas, mayor sera la
precisién de la correlacion). La dnica excepcidn se produce al correlacionar las distribuciones discretas con un nimero
bajo de puntos de datos, en cuyo caso no mejora la precisién con el nimero de pruebas.

+ Las selecciones iniciales determinan lo que se muestra en el cuadro de didlogo Definir correlaciones (“Acerca
del cuadro de didlogo Definir correlaciones” en la pagina 265, “Reglas de seleccién de celdas para seleccion
inteligente” en la pagina 266).

Acerca del cuadro de dialogo Definir correlaciones

Subtemas

+ Lista de correlaciones

+ Gréafico de correlacion

« Barra de menus y botones de Definir correlaciones

* Reglas de seleccion de celdas para seleccion inteligente

El cuadro de didlogo Definir correlaciones se utiliza para definir y modificar correlaciones entre suposiciones, en pares
individuales (en la vista Lista) o en una matriz que contenga dos o méas suposiciones (vista Matriz).

Para visualizar el cuadro de didlogo Definir correlaciones, realice una de las siguientes acciones para abrir una matriz
en la vista Lista o Matriz:

+ Seleccione Definir supesicion y, a continuacién, Correlacionar, o bien
* Seleccione Definir correlaciones en el grupo Definir

Si la vista objetivo no aparece de forma predeterminada, utilice el ment Vista para cambiarla.

Para obtener més informacion, haga clic en los vinculos que figuran en la lista y consulte “Correlacién de
suposiciones con definiciones en la vista de lista” en la pagina 257 o “Correlacion de suposiciones en la vista
Matriz” en la pagina 257.

Lista de correlaciones

La primera suposicién seleccionada se muestra en el cuadro de menu desplegable. Si no se ha seleccionado ninguna
suposicién, se muestra la primera suposicién encontrada. Otras suposiciones seleccionadas, si las hay, se muestran en la
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tabla situada bajo el menu. Cuando las correlaciones estan definidas, sus coeficientes de correlacion de orden de rango de
Spearman aparecen en la columna Coeficiente.

Grafico de correlacion

Los puntos del gréfico de correlaciéon muestran los pares de valores de suposicién que se producirian al ejecutar una
simulacién. La linea s6lida que pasa por el medio del gréafico indica la ubicacién donde estaran los valores de una
correlacion perfecta (+1,0 o —1,0). Cuanto mas cerca estén los puntos de la linea sélida, mas fuerte seré la correlacion.
Puede utilizar el control deslizante situado por debajo del gréafico para aumentar y disminuir la correlacion. Este grafico
de correlacion (Figura 102 en la pagina 257) permite visualizar el grado de correlacion entre pares de suposiciones. A
medida que desplace el control deslizante, el coeficiente de correlacion de la columna Coeficiente cambia para reflejar
cada nuevo valor.

Barra de menus y botones de Definir correlaciones

El cuadro de didlogo Definir correlaciones tiene los siguientes mends y botones:

+ Editar: permite copiar la lista de suposiciones y el gréafico en la vista Lista, copiar la matriz en la vista Matriz e
imprimir el contenido del cuadro de dialogo.

+ Vista: cambia entre las vistas Lista y Matriz y permite mostrar celdas editadas en tipo negrita.

* Matriz: en la vista Matriz, especifica si la matriz es un tridngulo en la esquina superior derecha o la inferior izquierda
y permite eliminar la matriz actual y todas las correlaciones entre sus suposiciones.

* Ayuda: muestra la ayuda en linea para el cuadro de didlogo Definir correlaciones

+ Agregar suposiciones: muestra el cuadro de didlogo Elegir suposiciones, donde puede seleccionar suposiciones que
correlacionar del libro activo.

+ Eliminar: suprime la suposicion seleccionada de la matriz actual y elimina todas las correlaciones con ella.
* Calcular: permite calcular la correlacién entre dos rangos de datos.

Nota:

Para obtener mas informacion sobre la casilla de verificacién Vincular a heja de calculo en la vista
Matriz, consulte “Definicién de correlaciones con una matriz vinculada” en la pagina 258.

Reglas de seleccidn de celdas para seleccion inteligente

La seleccion de celdas actual controla las suposiciones que se muestran en el cuadro de didlogo Definir correlaciones
cuando lo abre:

+ Si se selecciona una celda en blanco o una celda sin una suposicién, se muestra la primera suposicion encontrada en la
hoja de trabajo.

+ Si se selecciona una celda en blanco o una celda sin una suposicién y se han definido una o mas matrices, se muestra
la primera matriz, incluso si esta en otra pagina de la hoja de trabajo.

+ Si se selecciona una suposicion, se muestra. Si la suposicion es parte de una matriz definida, se muestra toda la matriz.

+ Si se selecciona una celda en un rango de correlaciones de matriz vinculada, se abre la matriz vinculada.
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+ Si se selecciona una celda en un rango de correlaciones de matriz no vinculada, Crystal Ball intentard detectar
automaticamente el rango completo, la orientacion y el tipo de seleccién. La orientacion se actualiza al determinar si el
rango triangular superior o inferior tiene mds valores que no estan en blanco.

Si se seleccionan suposiciones en el selector de listas, la seleccién de celdas o el cuadro de didlogo Agregar
suposiciones, la seleccion de matrices se amplia a las dimensiones del niimero de suposiciones seleccionadas.

Si hay suposiciones adyacentes o nombres de suposiciones, la ubicacién del rango de matriz se amplia para incluir los
elementos adyacentes; el rango y el tipo de seleccién de suposicion seleccionados se actualizan convenientemente.

+ Si se selecciona un grupo de suposiciones, se muestra una matriz que contiene esas suposiciones.

+ Si se selecciona un bloque cuadrado que contiene correlaciones no vinculadas, se muestran en el cuadro de didlogo
Definir correlaciones y se abre el cuadro de didlogo Vincular a hoja de calculo.

Sugerencias avanzadas

» Para definir de forma automatica una nueva matriz vinculada mediante suposiciones adyacentes:

1.  Cree suposiciones o nombres de suposiciones junto a una matriz cuadrada de correlaciones.
Seleccione la celda superior izquierda de la matriz, o todo el rango de matriz.
Haga clic en Definir correlaciones.

Se abre una nueva matriz vinculada que contiene las suposiciones adyacentes en el cuadro de didlogo Definir
correlaciones.

> Para crear de forma automatica una nueva matriz vinculada mediante suposiciones adyacentes o no adyacentes:

1. Utilice Ctrl + clic para seleccionar un grupo de celdas de suposicion no correlacionada y un rango cuadrado que
contiene una matriz de correlaciones para vincular.

2. Haga clic en Definir correlaciones.

Se abre una nueva matriz vinculada que contiene las suposiciones seleccionadas en el cuadro de didlogo Definir
correlaciones.
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Problemas de compatibilidad
con velocidades extremas

En esta seccion:

DESCIIPCION GEMETAL ....etieit ettt ettt et et e et e et e et e et e e e e et e e eba e e eaaeeaaeeaans 269
Problemas de compatibilidad ..........coueiniiniii e e 270

Descripcion general

La opcién Velocidad extrema, disponible en Crystal Ball Decision Optimizer, permite ejecutar las simulaciones hasta
100 veces mas rapido que con Velocidad normal. Velocidad extrema es més practico al ejecutar muchas pruebas de
simulacion, utilizar herramientas de Crystal Ball que ejecutan varias simulaciones o buscar soluciones éptimas con
OptQuest en un periodo razonable de tiempo.

La funcién Velocidad extrema utiliza la tecnologia PSI, un intérprete de hoja de calculo polimérfico de alta velocidad
compatible con Microsoft Excel para ejecutar simulaciones en libros. Esta tecnologia ha sido desarrollada por Frontline
Systems, creador del complemento Solver de Microsoft Excel. La tecnologia PSI admite casi las 320 funciones estandar
de Microsoft Excel, incluidas las funciones financieras, estadisticas y técnicas que forman parte de Herramientas para
analisis.

De forma predeterminada, Crystal Ball Decision Optimizer esta configurado para utilizar el modo Velocidad
extrema al cargarse inicialmente. Si un modelo no es compatible con Velocidad extrema, un cuadro de didlogo
ofrece la posibilidad de descender a Velocidad normal temporalmente para esa simulacién. En “Problemas de
compatibilidad” en la pagina 270 se explican las condiciones que hace que un modelo no sea compatible con la
velocidad extrema. La velocidad de simulacién se puede cambiar con la pestafia Velocidad de los cuadros de didlogo
Preferencias de ejecucion (“Establecimiento de preferencias de velocidad” en la pagina 77).

a Nota:

Debido a que la funcién Velocidad extrema utiliza la tecnologia Polymorphic Spreadsheet Interpreter,
puede que algunas funciones de Velocidad extrema devuelvan resultados ligeramente distintos a los de
la funcién correspondiente de Microsoft Excel para los valores extremos de cualquier argumento de
entrada. Por ejemplo, esto se puede producir con funciones de distribucion estadistica e inversa.

Para consultar estas diferencias de célculo y otra informacién sobre los resultados de Velocidad
extrema, consulte la guia de referencia y ejemplos de Oracle Crystal Ball.
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Problemas de compatibilidad

Subtemas

* Modelos de varios libros

+ Referencias circulares

* Funciones de Microsoft Excel de Crystal Ball

» Funciones definidas por el usuario

» Ejecucion de macros definidas por el usuario

* Funciones especiales

» Comportamiento sin documentar de funciones estandar
» Construcciones de rangos incompatibles

+ Tablas de datos

Si bien con la funcién Velocidad extrema se pueden reducir significativamente el tiempo de ejecucién de la simulacién,
no todos los modelos son compatibles con Velocidad extrema. Cuando se inicia una simulacién, Crystal Ball detecta si la
hoja de célculo es compatible con la velocidad extrema y advierte en caso de que no sea compatible. Si lo desea, puede
ejecutar la simulacién con velocidad normal con Microsoft Excel estdndar o puede cambiar el modelo de hoja de célculo
para corregir la incompatibilidad.

En esta seccion se muestran las funciones y construcciones de férmulas que no son compatibles con Velocidad extrema
y se sugieren soluciones. Ademas de los problemas que se muestran a continuacion, puede que también existan algunas
diferencias debido a comportamientos de Microsoft Excel no documentados, cambios en las versiones mas recientes
de Microsoft Excel, etc. Ademads, se pueden esperar pequeiias diferencias en las tdltimas posiciones decimales de
determinados valores de funciones incorporadas, debido a diferencias algoritmicas minimas en la forma de calcular las
férmulas.

Es importante tener en cuenta que las incompatibilidades en funciones y construcciones de férmulas sélo afectan a las
celdas implicadas en el calculo de una celda de previsién. Si las celdas que no forman parte de esa ruta de calculo tienen
incompatibilidades, éstas no se detectan y se puede ejecutar la simulacion.

Modelos de varios libros

La velocidad extrema ahora puede ejecutar simulaciones en varios libros. Si esta trabajando a velocidad extrema y

si el libro contiene referencias externas a celdas de otros libros cerrados, Crystal Ball obtiene el valor actual de esos
libros. Las referencias a celdas de otros libros abiertos se actualizan dinAmicamente si esas celdas dependen de una o
varias suposiciones. Si la referencia externa forma parte de una formula (no es una referencia externa simple), esto no es
compatible con la velocidad extrema:

* Mensaje de ejemplo: "No se puede interpretar la férmula en la ubicacién de celda
[Book1l.x1sx]Sheet1!Al. (Codigo n° 5524 - Referencia externa compleja)"

* Solucién: si es posible, consolide todas las variables y las formulas de un modelo de varios libros que contengan datos
de Crystal Ball en un solo libro.

Referencias circulares

Se admiten las referencias circulares en un modelo siempre que se seleccione Iteracién en Herramientas, Opciones,
pestafia Calculo en Microsoft Excel.
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Haga clic en el botén Office y seleccione Opciones de Microsoft Excel, Féormulas y, a continuacién, seleccione Habilitar
calculo iterativo en el grupo Opciones de calculo.

Si Crystal Ball detecta una referencia circular e Iteracion no esta seleccionada, se mostrara este error:

* Mensaje de ejemplo: "Se ha detectado una referencia circular en la celda [Bookl.xlsx]Sheet1!
Al. (Cédigo n° 5523)"

* Solucién: detenga la simulacion y seleccione Iteracion en el ment Herramientas, Opciones, pestafia Calculo.

En Velocidad extrema, las referencias circulares con un valor Iteracion reducido puede que no coincidan con los
valores de Microsoft Excel, debido a las diferencias en los algoritmos de célculo. Para obtener los resultados mas
consistentes, establezca Iteracion en al menos 1.000.

Sin embargo, si una referencia circular no converge, sus resultados pueden variar en gran medida cuando se ejecuta tanto
en velocidad extrema como normal, independientemente de la configuracion de Iteracion. Si una referencia circular no es
convergente, aparece este mensaje de error:

* Mensaje de ejemplo: "No se puede ejecutar con velocidad extrema por los siguientes motivos:
las referencias circulares no convergen; no se puede garantizar que los resultados
coincidan con la velocidad normal. Para omitir este mensaje, desactive "Detener en
errores de calculo" en el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucidn. (Coédigo n°© 5545)"

+ Solucién: no existe ninguna solucion. Revise las férmulas del libro que hayan creado esta referencia circular y busque
una solucién que evite que esta referencia circular converja en un tnico valor.

Las simulaciones con referencias circulares se ejecutan en modo no vectorizado. Por este motivo, probablemente se
ejecutaran de forma mas lenta que las simulaciones sin referencias circulares.

Funciones de Microsoft Excel de Crystal Ball

Las siguientes funciones de hoja de calculo de Crystal Ball se manejan normalmente:

* CB.IterationsFN
« funciones de distribucién (como CB.Binomial)

Estas funciones no se admiten en Velocidad extrema durante una simulacion:

* CB.GetForeStatFN

* CB.GetForePercentFN
* CB.GetRunPrefsFN

* CB.GetAssumPercentFN
* CB.GetCertaintyFN

Al trabajar a velocidad extrema, todos los valores de estas funciones devuelven #VALUE. Al final de la simulacion,
Crystal Ball realiza un nuevo calculo final en el modelo de forma que estas funciones se evaltian correctamente.
Generalmente, esto no deberia suponer ningun problema, a no ser que una de estas funciones se haya definido como
prevision y que se esté esperando que se calcule un valor valido durante la simulacion. Si una de estas funciones Get se
incluye en una prevision durante una simulacién, esto no es compatible con la velocidad extrema:

* Mensaje de ejemplo: "Funcién de Microsoft Excel o Crystal Ball no soportada en la ubicacién
de celda [Bookl.xlsx]Sheetl!Al. (Cdédigo n©° 5539)"
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* Solucién: definir previsiones en funciones estadisticas que dependen de otras previsiones no suele ser una buena
practica de modelado. Si necesita definir una celda de previsién en un resultado estadistico de otra prevision, utilice
la funcién Extraccion automadtica para la previsién dependiente en lugar de usar una de las funciones de Crystal Ball
anteriores.

Funciones definidas por el usuario

Subtemas

* Funciones puras
« Argumentos de rango
» Funciones volatiles y argumentos de matriz

Se permiten las llamadas a funciones definidas por el usuario o de terceros. Las funciones se pueden escribir en Visual
Basic o pueden estar en bibliotecas DLL de automatizacion COM o XLL que se hayan abierto en Microsoft Excel.

Funciones puras

Para que sean compatible con la velocidad extrema, las funciones definidas por el usuario deben ser "puras". Una funcién
pura es una funcién que calcula su valor tinicamente segtn los valores que se le han transferido como argumentos. Una
funcién que no es pura puede hacer referencia a datos globales que no se han pasado como argumento. Por ejemplo,
puede obtener el valor de una celda de hoja de trabajo o un nombre definido y utilizarlo como entrada para calcular el
valor de funcién. Si los datos globales dependen de las suposiciones (si, por ejemplo, se trata de una celda de hoja de
trabajo con una férmula calculada a partir de las suposiciones) tendra una distribucion de valores en Velocidad normal,
pero aparecera determinista (tener un valor inico) en Velocidad extrema. Esto se debe a que las celdas de la hoja de
trabajo cambian en cada prueba en Velocidad normal, pero no cambian en Velocidad extrema.

Argumentos de rango

Los argumentos de rango en las funciones definidas por el usuario s6lo son compatibles con la velocidad extrema cuando
se manejan como tipos de variante. Por ejemplo, para una funcién llamada en la hoja de trabajo como =MyFunc(A1:E4,
5, 4):

Function MyFunc (MyData As Variant, Rows As Long, Cols As Long) As Double
For I = 1 to Rows
For J = 1 to Cols
MsgBox MyData(I, J) 'or otherwise work with the cell range as an array
Next J
Next I
End Function

Funciones volatiles y argumentos de matriz

La velocidad extrema no llama a las funciones definidas por el usuario cuyos argumentos son estaticos (sus valores no
cambian durante una simulaci6én), a menos que se haya establecido la propiedad Volatil de la funcién.
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Cuando se encuentra una funcion definida por el usuario en Velocidad extrema, Crystal Ball comprueba en primer lugar
si la funcioén es volatil. Si se deniega a Crystal Ball el acceso al proyecto VBA y la funcién definida por el usuario no
pasa argumentos de matriz o rango de celdas, Crystal Ball considera la funcién Volatil.

Si se deniega el acceso al proyecto y la llamada pasa argumentos de matriz o rango de celdas, aparece el siguiente
mensaje:

No se puede interpretar una funcion definida por el usuario con argumentos de matriz. En primer
lugar, debe activar la casilla de verificacién "Confiar en el acceso a proyectos de Visual Basic"
del cuadro de didlogo de configuracién de la sequridad de macros de Microsoft Excel. Consulte el
apéndice C de la guia del usuario para obtener mds informacion sobre este error.

Causa: no se ha establecido la propiedad Volatil de Microsoft Excel.

No debe detectar este problema concreto con argumentos de matriz o de cualquier otro tipo relacionado con el ToolPak
de herramientas, ya que el ToolPak se incrusta directamente en Microsoft Excel 2007 o posterior.

» Sin embargo, para establecer la propiedad Confiar en el acceso... para asegurarse de que la propiedad Volatil esta
establecida correctamente, realice los siguientes pasos:

Haga clic en el botén Office.

2. Haga clic en la siguiente secuencia de botones y vinculos: Opciones de Microsoft Excel, Centro de confianza,
Configuracion del centro de confianza y, a continuacién, Configuracion de macros.

3. Enla pagina Configuracion de macros, en Configuracion de macros del desarrollador, seleccione el modelo de
objeto Confiar en el acceso al modelo proyectos VBA.

Ejecucion de macros definidas por el usuario

En Velocidad extrema, no es posible ejecutar macros definidas por el usuario (como, por ejemplo, CBBeforeTrial,
CBAfterTrial y CBAfterRecalc) durante una simulacién. Se permiten macros anteriores y posteriores a la simulacion,
como CBBeforeSimulation y CBAfterSimulation. Si esta presente el antiguo grupo de macros de simulacién, se
marcaran como incompatibles:

* Mensaje de ejemplo: "Se han detectado una o mas macros de simulacién definidas por el
usuario (p. ej., CBBeforeTrial, CBAfterTrial, etc.). (Cdédigo #5701)"

* Solucién alternativa: utilice Velocidad normal para ejecutar estas macros definidas por el usuario durante una
simulacion.

Funciones especiales

En el modo Velocidad extrema no se admite un pequefio grupo de funciones de Microsoft Excel: CALL, CELL,
GETPIVOTDATA, INFO, HYPERLINK, REGISTER.ID y las funciones CUBE (CUBEMEMBER, CUBEVALUE,
CUBESET, CUBESETCOUNT, CUBERANKEDMEMBER, CUBEMEMBERPROPERTY, CUBEKPIMEMBER).
Cualquier férmula de prevision que contenga una o mas de estas funciones se marcara como incompatible:

* Mensaje de ejemplo: "Funcién de Microsoft Excel o Crystal Ball no soportada en la ubicacién
de celda [Bookl.xlsx]Sheetl!Al. (Cdédigo n° 5539)"

* Solucién: evite el uso de estas funciones si desea ejecutar el modelo con velocidad extrema.
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Comportamiento sin documentar de funciones estandar

Microsoft Excel permite determinadas construcciones de argumentos no documentadas para funciones estandar. Algunas
de estas construcciones que anteriormente no se admitian en el modo Velocidad extrema ahora estan permitidas, por
ejemplo:

=SUMPRODUCT (A1:A10*B1:B10)
=SUMPRODUCT (A1:A10/B1:B10)

Sin embargo, algunas de estas construcciones de argumentos aun no se admiten en Velocidad extrema y se marcaran
como incompatibles:

* Mensaje de ejemplo: "Funcién de Microsoft Excel o Crystal Ball no soportada en la ubicacién
de celda [Bookl.xlsx]Sheetl1!Al. (Cdédigo n° 5539)"

+ Solucién: para obtener los mejores resultados, use siempre la sintaxis estandar con argumentos totalmente validos.

Construcciones de rangos incompatibles

Subtemas

* Rangos dindmicos

» Etiquetas en las formulas que no son nombres definidos
* Varias referencias de area

» Referencias 3D

En las secciones indicadas se analizan las construcciones de rangos de Microsoft Excel que no se admiten con la
velocidad extrema.

Rangos dinamicos

La velocidad extrema no admite rangos dindmicos, donde se usa la funcién OFFSET en uno o ambos lados del
constructor de rango. Por ejemplo, =AVERAGE(Cellname1:OFFSET(Cellname2, x, y)).

* Mensaje de ejemplo: "No se puede interpretar la fdérmula en la ubicacién de celda
[Bookl.x1lsx]Sheet1!Al. (Coédigo n° 5504 - Simbolo no valido)"

* Solucién: evite usar la funcién OFFSET para crear rangos dindmicos.

Etiquetas en las formulas que no son nombres definidos

La velocidad extrema admite nombres definidos y su uso en férmulas, pero no la opcién Aceptar rétulos en las
formulas de Microsoft Excel, que permite usar etiquetas de celda en férmulas sin definirlas como nombres:

* Mensaje de ejemplo: "No se puede interpretar la fdérmula en la ubicacién de celda
[Bookl.x1sx]Sheet1!Al. (Codigo n° 5514 - Identificador no definido)"

* Solucién: para obtener los mejores resultados, utilice nombres definidos en lugar de las etiquetas de celda en las
férmulas.
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Varias referencias de area

La velocidad extrema no admite varias referencias de area como (A1:A5,B1,C1:E1), excepto tal y como se utilizan en las
funciones estandar como SUM, que aceptan una lista de argumentos de longitud variable de rangos de celdas. El tinico
uso admitido de la coma es como separador en la lista de argumentos de una funcién estandar, no como un operador de
unién de rango de celda. No se acepta un nombre definido cuyo valor es una referencia de varias areas:

* Mensaje de ejemplo: "No se soportan referencias de varias &areas en la ubicacién de celda
[Book1l.x1sx]Sheet1!Al. (Cdédigo n° 5525)"

* Solucién: para obtener los mejores resultados, evite utilizar varias referencias de area al definir los nombres o como
argumentos para cualquier funcién, excepto aquellas que acepten una lista separada por comas de longitud variable de
rangos de celdas.

Referencias 3D

La velocidad extrema no admite referencias 3D, donde un rango de celdas, que se usa como un argumento en una
llamada a una funcién, por ejemplo, abarca varios libros:

* Mensaje de ejemplo: "No se puede interpretar la férmula en la ubicacién de celda
[Bookl.x1lsx]Sheet1!Al. ("Cdédigo n° 5514 - Identificador no definido")"

 Solucién: para obtener los mejores resultados, evite utilizar referencias de celdas 3D.

Tablas de datos

Mientras que las versiones anteriores no admitian la funcion de tabla de Microsoft Excel, esta funciéon de tabla de datos
se admite ahora en Velocidad extrema. Puede utilizar tablas de datos de uno o dos variable en modelos que se ejecutaran
en Velocidad extrema.

Apéndice C. Problemas de compatibilidad con velocidades extremas 275



276



Guias de aprendizaje de Crystal Ball

En esta seccion:

i o T LR Tad o) H PRSP PPURPPPN 277

Guia de aprendizaje 1: FUtura APArtIMeNtS ........c.ueuneuneetneiieti et ettt etietn et et ettt eeneeneeeneeaneenneenns 277

Guia de aprendizaje 2: ViSiOn RESEATCH .......ivuuiiuiiiieiiiii et e e e e et e e e e e e e e e eaneeans 284
Introduccion

Este apéndice presenta los principios basicos para entender como se puede utilizar Crystal Ball para analizar la
incertidumbre en dos configuraciones financieras, una configuracién de mejora del proceso y una de disefio del producto.

* “Guia de aprendizaje 1: Futura Apartments” en la pagina 277 se puede ejecutar de inmediato para que pueda ver
rapidamente como funciona Crystal Ball. Si trabaja habitualmente con estadisticas y técnicas de prevision, esto puede
ser toda la introduccién que necesite para ejecutar de hojas de calculo con Crystal Ball.

* “Guia de aprendizaje 2: Vision Research” en la pagina 284 ensefia mas acerca de cémo definir y ejecutar
simulaciones e interpretar resultados.

La guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball incluye otras dos guias de aprendizaje sobre la contribucién de
Crystal Ball al proceso de calidad.

Guia de aprendizaje 1: Futura Apartments

Esta guia de aprendizaje incluye las siguientes secciones:

* “Inicio de Crystal Ball” en la pagina 277

» “Apertura del modelo de ejemplo” en la pagina 278

* “Ejecucion de simulaciones” en la pagina 279

+ “Analisis de resultados: determinacién del beneficio” en la pdgina 280
* “Qué ocurre en segundo plano” en la pagina 281

+ “Restablecimiento y pasos tinicos” en la pagina 283

+ “Revision de la guia de aprendizaje” en la pagina 284

Inicio de Crystal Ball

> Inicie Crystal Ball tal y como se describe en .
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Si se abre la pantalla de bienvenida de Crystal Ball, haga clic en Usar Crystal Ball.

Crystal Ball se abre y se inicia Microsoft Excel. Si Microsoft Excel ya esta abierto, Crystal Ball se abre en una nueva
ventana de Microsoft Excel.

Para ver una descripcién de la banda de Crystal Ball, consulte “Banda de Crystal Ball” en la pagina 34.

Apertura del modelo de ejemplo

» Abra el libro Futura Apartments (Futura Apartments.xlsx) de la carpeta de ejemplos de Crystal Ball.

Para encontrar esta carpeta, seleccione Recursos y, a continuaciéon, Modelos de ejemplo en la banda de Crystal Ball en
el grupo Ayuda.

Se abre el libro Futura Apartments ilustrado en Figura 109 en la pagina 278.

Figura 109. Libro de Futura Apartments

@_]::_._ 2 Apartmentsxlse [Read-Only] _ — e
A B C D E B G H i
1 Futura Apal"trnents Learn about model
2
3
4 First assumption
5 Number of Rental Units
6 Rent per Unit 1
7 Monthly Expenses 1
g Second assumption
5 Profit or Loss $2,500.00"
10
11
1z
13
14 Forecast
15
16
4 4 » » [ Description | Model . ¥2 [ m

Todos los modelos de ejemplo con Crystal Ball incluyen estas dos hojas de trabajo:

* Una pestafia Modelo con el modelo de la hoja de célculo
+ Una pestafia Descripcion con informaciéon sobre el modelo

Para ver una lista de los modelos incluidos con Crystal Ball, abra la guia de modelos de ejemplo como se ha descrito
anteriormente en esta seccion.
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Escenario del modelo de Futura Apartments

En este ejemplo es un posible comprador del complejo Futura Apartments. Ha creado Futura Apartments.xlsx para
reflejar las siguientes suposiciones:

* 500 $ al mes es el precio de alquiler para la zona.
+ El niimero de unidades alquiladas en un mes concreto oscilara entre 30 y 40.

* Los costes de explotacion se sitian alrededor de los 15.000 $ al mes para todo el complejo, pero puede variar
ligeramente de un mes a otro.

Desea conocer la rentabilidad del complejo de apartamentos en varias combinaciones de alquiler de unidades y costes
de explotacion. Esto resulta dificil de determinar con un modelo de hoja de calculo tradicional, pero conCrystal Ball este

tipo de andlisis es sencillo.

En esta guia de aprendizaje, la simulacion ya se ha configurado. Lo tnico que debe hacer es ejecutarla con la
configuracién predeterminada de Crystal Ball.

Ejecucion de simulaciones

Para ejecutar la simulacién, haga clic en Iniciar. E .

Crystal Ball ejecuta una simulacién de la situacién en el libro de Futura Apartments y muestra un grafico de prevision al
calcular los resultados.

De manera predeterminada, la simulacién se detiene automéaticamente una vez se ejecutan 1.000 pruebas. En modelos
mas grandes, puede utilizar el bot6n Detener, i si necesita detener la simulacion antes de ejecutar todas las pruebas.
Cuando se detiene la simulacion, se abre la ventana de la prevision, como en Figura 110 en la pagina 280. Las cifras

pueden variar ligeramente cada vez que se ejecute la simulacién, pero la ventana de previsién debe tener un aspecto
similar al que se muestra en la siguiente ilustracién.
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Figura 110. Prevision de beneficios y pérdidas de Futura Apartments

C Forecast: Profit or Loss | = | = 2|
Edit View Forecast Preferences Help
1,000 Trials Frequency View 5598 Displayed
Profit or Loss
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E= 1]
0 0.05 Bl o
[ [
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D’: 0.04 40 ‘.(2
0.03 30
0.02 - 20
0.01 10
0. ] I ! 4 o
(52, 000.00) 50.00 52 000.00 54,000.00 56,000.00
P nfiity Certainty: 100.00 % 4 Infinity

El grafico de la prevision muestra el rango total de pérdidas y beneficios o los resultados de pérdidas previstos para el
escenario de Futura Apartments. Cada barra del grafico representa la probabilidad de obtener ciertos ingresos. El grupo
de columnas cerca del centro indica que el nivel de ingresos mas probable se encuentra entre 2.000 $ y 4.000 $ al mes.
Observe cémo también existe una pequefia probabilidad de perder casi 2.000 $ al mes (el extremo del valor mas pequefio
del rango de visualizacion) y una pequefia posibilidad de ganar sobre 7.000 $.

Observe que la probabilidad, o certeza, de que un valor quede dentro del rango de infinito negativo e infinito positivo
es un 100%. Observe asimismo que el grafico muestra 1000 pruebas ejecutadas, pero sélo se ven 998. Los valores
excluidos, si los hay, son valores extremos que se incluyen en los célculos pero no se incluyen en el gréafico de prevision.

9

Nota:

Si la ventana de la simulacién desaparece de la ventana de Microsoft Excel durante una simulacion,
puede volverla a mostrar haciendo clic en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows

) Crystal Ball
. También puede seleccionar Ver graficos en la banda de Crystal Ball y, a

continuacién, Gréficos de prevision.

Analisis de resultados: determinacion del beneficio

Ahora puede utilizar Crystal Ball para determinar el grado de probabilidad de obtener beneficios.

280
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» Para determinar la probabilidad estadistica de obtener beneficios:

Seleccione el primer cuadro de texto de certeza (izquierda) en la ventana de previsién.

2. Escriba 0 en el cuadro de texto.

b s0.00

3. Presione Intro.

El valor en el cuadro de texto de certeza cambia para reflejar la probabilidad de obtener beneficios: llegar a un nivel
de ingresos de 0 $ a infinito positivo. Esta informacién le coloca en una posicién mucho mejor para decidir si debe
comprar Futura Apartaments. Figura 111 en la pagina 281 muestra que la posibilidad de obtener beneficios es de
un 90% aproximadamente.

Figura 111. Posibilidades de beneficios

C\ Forecast: Profit or Loss | =] 2 |
Edit Wiew Forecast Preferences Help
1.000 Trials Frequency View 538 Displayed
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S 2
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0.03 30
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0.00 J . . . 4o
(52,000.00) 52,000.00 54,000.00 56,000.00
P so.o0 Certainty: 90.09 % | Infinity

Qué ocurre en segundo plano

Aunque aparecen resultados potentes en este ejemplo practicamente sin esfuerzo, obviamente debe haber facilitadores en
el proceso. Crystal Ball no puede generar los mismos resultados para cualquier hoja de célculo tipica sin ayuda.

La clave esta en utilizar Crystal Ball para definir ciertas celdas de entrada de la hoja de calculo como suposiciones y
determinadas celdas de salida de interés como previsiones.
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Después de definir estas celdas, Crystal Ball utiliza la simulacién de Monte Carlo para modelar la complejidad de un
escenario real.

Para cada prueba de una simulacion, Crystal Ball repite los tres pasos siguientes:

Generate
random
numbers for

assumption
cells

Calculate

entire
spreadsheet

Display
results in a
forecast chart

1. Para cada celda de suposicion se genera un niimero aleatorio segtin el rango que haya definido y, a continuacién, se
coloca en la hoja de calculo.

Se vuelve a calcular la hoja de célculo.
Se recupera una prevision de cada celda de prevision y se agrega al grafico en las ventanas de la prevision.

Este es un proceso repetitivo que continda hasta que:

+ La simulacién llega a un criterio de parada

» La simulacion se detiene manualmente

El gréfico de previsién final refleja la incertidumbre combinada de las celdas de suposicién en la salida del modelo.
Tenga en cuenta que la simulacién de Monte Carlo sélo puede aproximarse a una situacién real. Al crear y simular
modelos de hoja de calculo, debe examinar cuidadosamente la naturaleza del problema y afinar continuamente los
modelos hasta que se aproximen a la situacién lo maximo posible. Consulte “Celdas de Crystal Ball en el modelo de
ejemplo” en la pagina 282 para ver un ejemplo.

Celdas de Crystal Ball en el modelo de ejemplo

El modelo de Futura Apartments tiene dos celdas de suposicién y una celda de previsién. Ya estaban definidas antes de
que ejecutara la simulacién:

+ La celda C5 define la suposicion sobre ocupacion: las unidades alquiladas cada mes variaran entre 30 y 40.
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» La celda C7 define la suposicion sobre los costes de explotacion, que se sitan alrededor de un promedio de 15.000 $
al mes, pero que pueden variar ligeramente.

» La celda C9 define la previsién de la simulacién (los resultados). Si resalta la celda C9, podra ver que contiene una
férmula que hace referencia a las celdas C5 y C7.

De forma predeterminada, las celdas de suposicién aparecen en verde y las celdas de prevision en azul. Para cada prueba
de la simulacién, los valores dentro de estas celdas cambian a medida que se actualiza la hoja de célculo.

Para ver este proceso en detalle, restablezca el modelo y vuelva a ejecutarlo en el modo de un solo paso. Puede utilizar el
panel de control de Crystal Ball para estos procedimientos.

Restablecimiento y pasos unicos

La primera vez que ejecuta una simulacién, se abre el panel de control de Crystal Ball. Después de abrirse, sera
conveniente utilizarlo para gestionar simulaciones y analizar resultados.

@ Nota:
Si el panel de control u otra ventana de Crystal Ball desaparecen detras de Microsoft Excel,
haga clic en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows para mostrarlos de nuevo,

» Crystal Ball

Figura 112. Panel de control de Crystal Ball

* Control Pansl

Menubar e
Run Analyze Help

3 : 8\ Mare button
Simulation complete ﬂ

Progress bar & [ |
0 Total trials: 7.000 1.000

Task buttons — 1 E;;. ‘ % . 44 Hﬁ

Para obtener informacién acerca de los ments del panel de control de Crystal Ball, consulte la seccién sobre la barra de
ments del panel de control de Crystal Ball en el capitulo 4 de la Guia del usuario de Oracle Crystal Ball.

Para restablecer la simulacién y borrar todos céalculos anteriores, haga clic en el boton Restablecer, 1]1] .

Para ver en un solo paso la simulacién, con una prueba cada vez, haga clic en el botén de Paso tinico, HP .

Observe cémo los valores de las celdas de suposicién y previsién cambian cada vez que hace clic en el botén de un solo
paso.
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Cierre de Crystal Ball

Con esto se termina la guia de aprendizaje 1. Puede guardar y cerrar los modelos de Crystal Ball de la misma forma que
cualquier otro libro de Microsoft Excel.

Si lo desea, puede hacer clic en el botén Restablecer para restablecer el modelo antes de cerrar Crystal Ball.

» Para cerrarCrystal Ball, realice una de estas acciones:

» Haga clic con el botén secundario en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows y seleccione Cerrar,

) Crystal Ball
, 05

» Cierre Microsoft Excel.

Revision de la guia de aprendizaje
En esta guia de aprendizaje:

* Ha abierto Crystal Ball.

* Ha utilizado la banda y el panel de control de Crystal Ball para ejecutar un modelo de ejemplo.

* Ha observado cémo cambian las celdas de suposicion y previsién de Crystal Ball cuando se ejecuta una simulacion.
* Ha cerrado Crystal Ball.

Para obtener informacién general sobre riesgos, analisis de riesgos, modelos y la simulacién de Monte Carlo, consulte
Capitulo 2 en la pagina 23.

“Guia de aprendizaje 2: Vision Research” en la pagina 284 muestra cémo definir celdas de suposicion y prevision y
proporciona mas sugerencias para analizar los resultados.

Guia de aprendizaje 2: Vision Research

Esta guia de aprendizaje contiene las siguientes secciones de revisién e instrucciones:

* “Inicio de Crystal Ball y apertura del modelo de ejemplo” en la pagina 284
+ “Revisién del escenario de Vision Research” en la pagina 285

* “Definiciéon de suposiciones” en la pagina 286

» “Definicion de previsiones” en la pagina 298

* “Ejecucion de simulaciones” en la pagina 300

+ “Interpretacién de resultados” en la pagina 300

» “Cierre de Crystal Ball” en la pagina 305

Inicio de Crystal Ball y apertura del modelo de ejemplo

Si Crystal Ball no esta atin abierto, siga las instrucciones de “Inicio de Crystal Ball” en la pagina 277.
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A continuacion, abra el libro de Vision Research (Vision Research.xIsx) en la guia de modelos de ejemplo de Crystal

Ball.

Para abrir la guia de modelos de ejemplo, consulte “Apertura del modelo de ejemplo” en la pagina 278.

Se abre el libro de Vision Research para el proyecto ClearView Figura 113 en la pagina 285.

Figura 113. Libro de Vision Research para el proyecto ClearView

@_] Vision Research.xlsx [Read-Only] — =l x
A B C D E F G i
1 Vision Research - ClearView Project Learn about model
2 {in millions)
3 Costs
4 Development Cost of ClearView to Date $10.0
5 Testing Costs $1.0 Uniform
6 Marketing Costs Triangular
7 Total Costs 530.0
8 [sample of 100 patients)
9 Drug Test
10 Patients Cured Binomial
11 FDA Approved if 20 or More Patients Cured TRUE A
12 {in millions)
13 Market Study
14 Persons in U.5. with Nearsightedness Today 40.0
15 Growth Rate of Nearsightedness 2.00% Custom
16 Persons with Nearsightedness After One Year 40.8
17
18 Gross Profit on Dosages Sold
19 Market Penetration B.00% Normal
20 Profit Per Customer in Dollars 512.00
21 Gross Profit if Approved (MM) 539.2 |
22 . ~ ™= Grossand NetProfit
23 Net Profit (MM) $9.2 | W SR
24 \ J
25
M 4 » W[ Description | Model %] o | I

Esta hoja de calculo modela el problema que Vision Research esta intentando solucionar.

Revision del escenario de Vision Research

La hoja de célculo de Vision Research modela una situacién de negocio llena de incertidumbre. Vision Research ha
terminado la fase de desarrollo preliminar de un medicamento nuevo, llamado ClearView, que corrige la miopia. Este
nuevo y revolucionario producto pueden desarrollarse y probarse completamente para su distribucién el afio proximo si
la FDA lo aprueba. Aunque el medicamento funciona bien en algunos pacientes, el indice de éxito general es marginal, y

Vision Research no est4 seguro de que la FDA lo apruebe.
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El anélisis comienza mediante la definicién de las celdas de suposicién para que sean compatibles con este escenario.

Definicidn de suposiciones

Para definir una suposicién para una celda de valor en Crystal Ball es necesario elegir una distribucion de probabilidad
que describa la incertidumbre de los datos de la celda. Para ello, se selecciona un tipo de distribucion en la galeria de
distribuciones (consulte Figura 114 en la pagina 287).

Esta parte de la guia de aprendizaje le ayudara a saber como seleccionar un tipo de distribucion. Para obtener mas
informacién sobre la seleccion de las distribuciones, consulte Apéndice A, “Seleccién y uso de distribuciones de
probabilidades” en la pagina 211.

Debe definir o revisar estas suposiciones:

* “Suposicion de costes de pruebas: distribucion uniforme” en la pagina 286

+ “Suposicion de costes de marketing: distribucion triangular” en la pagina 289

* “Suposicion de pacientes curados: distribucién binomial” en la pagina 290

+ “Suposicion de tasa de crecimiento: distribucién personalizada” en la pagina 292

* “Suposicion de penetracion en el mercado: distribucién normal” en la pagina 295

Suposicidén de costes de pruebas: distribuciéon uniforme

Hasta el momento, Vision Research ha gastado 10.000.000 $ en desarrollar ClearView y espera invertir otra cantidad
entre 3.000.000 y 5.000.000 $ en realizar pruebas basandose en el coste de pruebas anteriores. Para esta variable, "costes
de pruebas", Vision Research cree que cualquier valor entre 3.000.000 $ y 5.000.000 $ tiene la misma probabilidad de ser
el coste real de la realizacién de pruebas.

La distribucion uniforme describe una situacion en la que todos los valores entre los valores minimo y maximo tienen la
misma probabilidad de producirse, por lo que esta distribucién describe mejor el coste de la elaboracién de pruebas de
ClearView.

» Para definir la celda de suposicion para los costes de las pruebas:

Haga clic en la celda C5.

Seleccione Definir suposicion, m , en la banda de Crystal Ball.

Dado que no se ha definido todavia una suposicién en la celda C5, se abre el cuadro de didlogo Galeria de
distribucién, tal como se muestra en Figura 114 en la pagina 287.

De forma predeterminada se muestran las distribuciones basicas. Estas son seis de las distribuciones discretas y
continuas utilizadas con mayor frecuencia. Al hacer clic en una distribucién para seleccionarla, la informacién sobre
esa distribucién se muestra en la parte inferior de la Galeria de distribucién.
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Figura 114. Cuadro de diadlogo Galeria de distribucion
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Description pane

! Distribution Gallery: Cell F17
Edit View Categories Help

i
All

L | |

| 1—| | [ Normal Triangular Urifarm

_____ Basc | |

§

Faworites

Lognomal Yes-Mo Digcrete Uniform
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The nomnal distribution describes many natural phenomena such ag [Qs, people’s heights,
|thes inflation rate, or emors in measurements. ft is a continuous probability distribution.

|The parameters for the nomial distibution are mean and standard deviation.

Nota:

Si hace clic en la mitad superior del icono Definir suposicion o si la suposicién ya se ha definido, se
abre la Galeria de distribucion. Si hace clic en la mitad inferior del icono Definir suposicién, aparece
una lista con todas las distribuciones, las basicas o las favoritas, en funcién de la categoria activa en la
Galeria de distribucién.

3. Haga clic en la distribucién Uniforme.

4. Haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Distribucion uniforme (Figura 115 en la pagina 288).

Dado que la celda C5 ya tiene texto de etiqueta a su lado en la hoja de trabajo, el texto se muestra en el cuadro de texto
del nombre de la suposicion. Utilice este nombre en lugar de escribir uno nuevo. Fijese también en que Crystal Ball
asigna valores predeterminados a los parametros de distribucién, Minimo y Maximo.
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Figura 115. Distribucién uniforme para C5

o Define Assumption: Cell C5 | =l P |
Edit View Parameters Preferences Help
Mame: Testing Costs ? V

Uniform Distribution

Prabability

al

Minimum $3.6 Maximum $4.4 K

’ Ok ]’ Cancel ][ Enter ][ Gallery ]’CDrreIate... ]’ Help ]

Vision Research espera gastar un minimo de 3.000.000 $ y un maximo de 5.000.000 $ en las pruebas. Utilice esos
valores en lugar de los valores predeterminados para especificar los parametros de la distribucién uniforme en Crystal
Ball, tal y como se describe en los siguientes pasos.

» Para especificar pardmetros:
1. Escriba 3 en el cuadro de texto Minimo (recuerde que los niimeros de la hoja de trabajo representan millones de
délares).
Esto representa 3.000.000 $, la cantidad minima que Vision Research estima gastar en el coste de las pruebas.
Presione el tabulador.
Escriba 5 en el cuadro de texto Maximo.
Esto representa 5.000.000 $, el méximo estimado para los costes de las pruebas.
4. Haga clic en Intro.
La distribucién cambia para reflejar los valores introducidos, como se muestra en Figura 116 en la pagina 289.
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Figura 116. Valores de distribucién modificados
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Con los valores del paso 1 en la pagina 288 y el paso 3 en la pagina 288 introducidos correctamente, la
distribucion se parece a Figura 116 en la pagina 289. Mas adelante, al ejecutar la simulacién, Crystal Ball genera
valores aleatorios para la celda C5 que se distribuyen de forma uniforme entre 3 y 5 millones de délares.

5. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

La celda de suposicion aparece ahora en verde.

Suposicidn de costes de marketing: distribucidn triangular

Vision Research planea gastar una cantidad importante en publicitar ClearView si lo aprueba la FDA. Incluidas las
comisiones de ventas y los costes de publicidad, Vision Research espera gastar entre 12.000.000 $ y 18.000.000 $, siendo
la cantidad mas probable 16.000.000 $.

Vision Research selecciona la distribucion triangular para describir los costes de marketing, ya que la distribucién
triangular describe una situacion en la que se pueden calcular los valores minimo, méaximo y mas probable. Esta
suposicion ya se ha definido.

» Para examinar la celda de suposicion para los costes de marketing:

1. Haga clic en la celda C6.
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2.

Seleccione Definir suposicion, u .
El cuadro de didlogo Distribucién triangular (Figura 117 en la pagina 290) se abre para la celda C6.

Figura 117. Distribucién triangular para la celda C6

ODeﬂne Assumption: Cell C& | =l 28 |
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La distribucién triangular tiene tres parametros: Minimo (12 millones de ddlares), Mas probable (16 millones de
ddlares) y Maximo (18 millones de délares).

Al ejecutar la simulacion, Crystal Ball genera valores aleatorios proximos a 16, y con menos valores proximos a 12
y 18.
Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

Suposicidn de pacientes curados: distribucién binomial

Para que la FDA apruebe ClearView, Vision Research debe realizar una prueba controlada en una muestra de 100
pacientes durante un afio. Vision Research espera que la FDA otorgue su aprobacién si el 20% o mas de los pacientes
sometidos a la prueba se curan (visién corregida) tras tomar ClearView durante un afio. Vision Research se ve animado
por sus pruebas preliminares, que muestran un indice de éxito de aproximadamente un 25%.

Vision Research selecciona la distribucién binomial para describir las incertidumbres en esta situacion, ya que la
distribucién binomial describe el nimero de éxitos aleatorios (25) en un nimero fijo de pruebas (100).

290 Guia del usuario de Crystal Ball versién 11.1.2.4 - - Enero 2015



Esta suposicién ya se ha definido.

» Para examinar la celda de suposicion para los pacientes curados, siga estos pasos:

Haga clic en la celda C10.

Seleccione Definir suposicion, m .
Se abre el cuadro de didlogo Distribuciéon binomial, tal y como se muestra en Figura 118 en la pagina 291.

Figura 118. Cuadro de dialogo Distribucion binomial
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La distribucion binomial tiene dos parametros: Probabilidad y Pruebas. Dado que Vision Research ha
experimentado un indice de éxito del 25% durante las pruebas preliminares, el parametro Probabilidad se establece
en 0, 25 para mostrar la probabilidad de éxito.

Nota:

Puede expresar las probabilidades como decimales entre 0 y 1, como 0,03, o como ntimeros enteros
seguidos de un signo de porcentaje, por ejemplo 3%.
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Dado que la FDA espera que Vision Research realice pruebas con 100 personas, el parametro Pruebas se establece
en 100. Al ejecutar la simulacién, Crystal Ball genera niimeros enteros aleatorios entre 0 y 100, simulando el
nimero de pacientes que se curaria en la prueba de la FDA.

3. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

Suposicidn de tasa de crecimiento: distribucidn personalizada

Vision Research ha determinado que la miopia afecta a casi 40 millones de personas en Estados Unidos, y entre un 0% y
un 5% de estas personas desarrollara esta condicién durante el afio de prueba de ClearView.

No obstante, el departamento de marketing ha descubierto que existe un 25% de probabilidades de que se lance pronto al
mercado un producto de la competencia. Este producto reduciria el mercado potencial de ClearView en un 5% o un 15%.

Dado que las incertidumbres en esta situacién requieren un acercamiento tinico, Vision Research selecciona la
distribucién personalizada de Crystal Ball para definir la tasa de crecimiento.

El método utilizado para especificar parametros en la distribucién personalizada es bastante diferente de otros tipos de
distribucién, por lo que debe seguir atentamente las instrucciones. Si comete un error, haga clic en Galeria para volver a
la galeria de distribuciones y, a continuacién, empiece de nuevo con el paso 4.

Utilice la distribucion personalizada para trazar el aumento y descenso del mercado potencial para ClearView.

» Para definir la celda de suposicion para la tasa de crecimiento de la miopia:

Seleccione la celda C15.

Haga clic en la mitad superior del icono Definir suposicion, & .

Se abre el cuadro de didlogo Galeria de distribucién.

3. Haga clic en Todo en el panel de exploracion de la galeria de distribuciones para mostrar todas las distribuciones
que se incluyen en Crystal Ball.

Desplacese hasta el final de la galeria de distribuciones y haga clic en la distribucién Personalizada.

5. Haga clic en Aceptar.
Se abre el cuadro de didlogo Distribucién personalizada.

Observe en Figura 119 en la pagina 293 que el area del grafico permanece vacia hasta que se especifica el tipo
Parametros y se introducen los valores para la distribucién.
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Figura 119. Cuadro de dialogo Distribuciéon personalizada
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Sabe que va a trabajar con dos rangos de distribucién: uno con el crecimiento de la miopia y otro con los efectos de
la competencia. Ambos rangos son continuos.

Abra el ment Parametros y, a continuacion, seleccione Rangos continuos.

Seleccione Rangos continuos en el ment Parametros.

El cuadro de didlogo Distribucion personalizada ahora tiene tres parametros: Minimo, Maximo y Probabilidad.

8. Introduzca el primer rango de valores que mostrara el crecimiento de la miopia con poca probabilidad de efectos de
la competencia:

a. Escriba 0% en el cuadro de texto Minimo.

Esto representa un aumento del 0% en el mercado potencial.

b. Escriba 5% en el cuadro de texto Maximao.

Esto representa un aumento del 5% en el mercado potencial.
c. Escriba 75% 0 , 75 en el cuadro de texto Probabilidad.

Esto representa el 75% de probabilidad de que la competencia de Vision Research no entrara en el mercado y
no reducird la cuota de participacién de Vision Research.

d. Haga clic en Intro.

Se muestra una distribucién uniforme del primer rango de valores, del 0% al 5%
(Figura 120 en la pagina 294).
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Figura 120. Rango de distribucién uniforme
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Observe que el area total del rango es igual a la probabilidad: 5% de ancho y 15 unidades de alto equivalen a
75%.

Ahora, escriba un segundo rango de valores para mostrar el efecto de la competencia:

Escriba -15% en el cuadro de texto Minimo.

Esto representa un descenso del 15% en el mercado potencial.
Escriba -5% en el cuadro de texto Maximo.

Esto representa un descenso del 5% en el mercado potencial.
Escriba 25% en el cuadro de texto Probabilidad.

Representa un 25% de probabilidad de que la competencia de Vision Research entre en el mercado y reduzca la
cuota de Vision Research entre un 5% o un 15%.

Haga clic en Intro.

Se muestra una distribucién uniforme para el rango de -15% a -5%. Ambos rangos se muestran ahora en el
cuadro de didlogo Distribucion personalizada (Figura 121 en la pagina 295).
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Figura 121. Distribucién uniforme personalizada
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Observe que el drea del segundo rango también es igual a su probabilidad: 2,5 x 10% = 25%.
10. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

Al ejecutar la simulacion, Crystal Ball genera valores aleatorios dentro de los dos rangos segtin las probabilidades
especificadas.

Suposicion de penetraciéon en el mercado: distribucién normal

El departamento de marketing estima que la cuota de Vision Research en el mercado total para su producto se distribuira
normalmente alrededor de un valor de media de un 8% con una desviacion estandar de un 2%. Una “distribucion
normal” significa que Vision Research espera que la habitual curva en forma de campana con cerca del 68% de todos los
valores posibles para penetracion en el mercado caeria entre una desviacién estandar por debajo del valor de la media y
una desviacion estandar por encima de la media, o entre un 6% y un 10%.

Ademas, el departamento de marketing calcula un mercado minimo del 5%, dado el interés mostrado por el producto
durante las pruebas preliminares.

Vision Research selecciona la distribucién normal para describir la variable “penetracion en el mercado™.

» Para definir la celda de suposicién para la penetracién en el mercado:

Haga clic en la celda C19.

Seleccione Definir suposicién, u .
3. En Galeria de distribucion, haga clic en la distribucién normal.
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(Desplécese hasta la parte superior de la categoria Todo o haga clic en Basica para ver inmediatamente la

distribucién normal.)
Haga clic en Aceptar.

Se abre el cuadro de didlogo Distribucion normal (Figura 122 en la pagina 296).

Figura 122. Distribucién normal para la celda C19
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Especifique los parametros para la distribucién normal: la media y la desviacién estandar.

a. Si el cuadro de texto Media no contiene 8,00%, escriba 8% en el cuadro de texto Media.

Esto representa un promedio estimado para una penetracién en el mercado del 8%.

b. Escriba 2% en el cuadro de texto Desv est.

Esto representa una estimacion del 2% de desviacién estandar para la media.

Haga clic en Intro.

La distribucién normal se adapta para ajustarse al area del grafico, de modo que la forma de la distribucién no
cambie. No obstante, la escala de porcentajes en el eje del grafico si cambia.

¥

Haga clic en el botéon Mas -~ para mostrar cuadros de texto adicionales (Figura 123 en la pagina 297).
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Figura 123. Cuadros de texto de truncamiento de suposiciones
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Estos cuadros de texto, marcados por flechas grises, muestran los valores minimo y maximo del rango de la
suposicion. Si se introducen valores, cortan o truncan el rango. Estos cuadros de texto se denominan entonces el
minimo y el maximo de truncamiento.

8. Escriba 5% en el cuadro de texto de truncamiento minimo (el primer cuadro de texto o a la izquierda).

Esto represente un 5%, el mercado minimo del producto.
9. Haga clic en Intro.

La distribucién cambia para reflejar los valores introducidos (Figura 124 en la pagina 297).

Figura 124. Distribucion modificada para los valores truncados
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Cuando se ejecuta la simulacion, Crystal Ball genera valores aleatorios que siguen una distribucién normal
alrededor del valor de la media del 8%, y sin valores generados por debajo del limite minimo del 5%.

10. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.
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Definicion de previsiones

Ahora que ha definido las celdas de suposicién en el modelo, ya puede definir las celdas de prevision. Las celdas de
prevision contienen férmulas que hacen referencia a una o mas celdas de suposicién.

El director general de Vision Research quiere saber cudl es la probabilidad de obtener beneficios con el producto y cual
es el beneficio mas probable, independientemente del coste. Estas previsiones se muestran en el beneficio bruto (celda
C21) y el beneficio neto (celda C23) para el proyecto de ClearView.

Puede definir las férmulas de beneficio bruto y beneficio neto como celdas de previsién, que se describen en las
siguientes secciones:

» “Prevision de beneficio bruto” en la pagina 298
* “Prevision de beneficio neto” en la pagina 299

Prevision de beneficio bruto

> En primer lugar, observe el contenido de la celda de beneficio bruto:

1. Hagaclic en la celda C21.

El contenido de la celda se muestra en la barra de férmula, cerca de la parte superior de la hoja de trabajo. El
contenido es C16*C19*C20. Crystal Ball utiliza esta formula para calcular el beneficio bruto multiplicando las
personas con miopia tras un afio (C16) por la penetracion en el mercado (C19) por el beneficio por cliente (C20).

Ahora que sabe cudl es la formula del beneficio bruto, ya puede definir la celda de prevision para el beneficio bruto.

Para definir esta celda de prevision:

Seleccione Definir prevision, m .

Se abre el cuadro de didlogo Definir previsién tal y como se muestra en Figura 125 en la pagina 298. Puede
introducir un nombre para la previsién. De forma predeterminada, la etiqueta de la celda de previsién se muestra
como nombre de la prevision.

Figura 125. Cuadro de dialogo Definir previsién: beneficio bruto si se aprueba

Define Forecast: Cell C21

Mame: ZEmss Profit f Approved (M)

b |
oy

[E

Lnits: |

| ok || Cancel || Help |

Use el nombre de la previsién que se muestra, en lugar de escribir un nombre nuevo.

3. Dado que el modelo de la hoja de calculo implica millones de délares, escriba Millones en el cuadro de texto
Unidades.
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4. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

Prevision de beneficio neto

» Antes de definir la férmula de la celda de prevision para el beneficio neto, observe el contenido de la celda del
beneficio neto:

1. Haga clic en la celda C23.
El contenido se muestra en la barra de férmula de Microsoft Excel. El contenido es IF(C11,C21-C7, -C4-C5).
La férmula convierte de la siguiente forma:
Si la FDA aprueba el medicamento (C11 es verdadero), calcula el beneficio neto restando el coste total (C7) al
beneficio bruto (C21). No obstante, si la FDA no aprueba el medicamento, (C11 es falso), entonces calcula el

beneficio neto restando los costes de desarrollo (C4) y los costes de las pruebas (C5) hasta la fecha.

Para definir la celda de previsién del beneficio neto:

Seleccione Definir prevision, m .
Se abre el cuadro de didlogo Definir prevision.

De nuevo, utilice el nombre de la prevision que se muestra en el cuadro de texto Nombre de prevision y
especifique Millones en el cuadro de texto Unidades.

3. Haga clic en Aceptar para volver a la hoja de trabajo.

Ha definido suposiciones y celdas de prevision para la hoja de calculo de Vision Research; ahora ya puede ejecutar una
simulacion.

Establecimiento de preferencias de ejecucion

> Para especificar el nimero de pruebas y el valor de inicializacién inicial (para que los gréficos tengan el mismo
aspecto que en esta guia de aprendizaje):

Wi
Seleccione Preferencias de ejecucion, Eﬂ’ , en la banda de Crystal Ball, y seleccione a continuacién Pruebas.

Se abre el cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion. Para este ejemplo, ejecutar mas pruebas ayudara a
conseguir resultados de prevision mas precisos.

En el cuadro de texto Niimero de pruebas para ejecutar, escriba 5000.
Haga clic en Muestreo.
Seleccione Usar misma secuencia de nimeros aleatorios.

En el cuadro de texto Valor de inicializacion inicial, escriba 999.

@ kAW

Observe que el grupo Métodos de muestreo tiene dos opciones: Monte Carlo e Hipercubo latino. Hipercubo
latino es menos aleatorio y produce un grafico de resultados mas suavizados y mas homogéneos. Por ahora, sin
embargo, seleccione el valor predeterminado: Monte Carlo.
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7. Haga clic en Aceptar.

Ejecucion de simulaciones

Al ejecutar una simulacién en Crystal Ball, puede disfrutar de la libertad de detener y continuar la simulacién en
cualquier momento. Los botones Ejecutar, Detener y Continuar se muestran en la banda de Crystal Ball y, una vez que
inicia la ejecucién de una simulacion, aparecen en el panel de control de Crystal Ball.

Para ejecutar la simulacién, haga clic en Ejecutar, F .

Interpretacién de resultados

Ahora que ha ejecutado la simulacion, estd listo para interpretar los resultados de la prevision. ¢ Debe Vision Research
cancelar el proyecto ClearView o desarrollar y lanzar al mercado este nuevo y revolucionario farmaco? Para dar una
respuesta, revise los graficos de prevision.

En las siguientes secciones se describe como analizar los resultados para este escenario:

+ “Revision del beneficio neto en el grafico de prevision” en la pagina 300
* “Determinacién del nivel de certeza del beneficio neto” en la pagina 301
» “Personalizacién de graficos de prevision” en la pagina 303

a Nota:
Las ventanas de Crystal Ball son independientes de las de Microsoft Excel. Si desaparecen ventanas
o graficos de Crystal Ball, normalmente estan detras de la ventana principal de Microsoft Excel. Para
traerlas a un primer plano, haga clic en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows o

» Crystal Ball
presione Alt+Tabulador y seleccione Crystal Ball, .

a Nota:
También puede seleccionar Ver graficos y, a continuacién, Grafices de prevision.

Revisidén del beneficio neto en el grafico de previsiéon

Los gréficos de prevision son distribuciones de frecuencia. Muestran el niimero o la frecuencia de valores que

se producen en un determinado intervalo de grupo o bandeja y muestran la distribucién de las frecuencias. En
Figura 126 en la pagina 301, la bandeja que contiene la mayoria de los valores tiene una frecuencia aproximada de
280.
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Las previsiones de Crystal Ball abarcan todo el rango de resultados para el proyecto de Vision Research. No obstante,
los gréficos de la prevision no muestran los valores mas extremos. Aqui, el rango de visualizacién incluye valores desde
aproximadamente —15 millones a 38 millones de délares.

Figura 126. Prevision de beneficio neto
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El grafico de la prevision también muestra el rango de certeza de la prevision. De forma predeterminada, el rango de
certeza incluye todos los valores, desde infinito negativo a infinito positivo.

Crystal Ball compara el nimero de valores en el rango de certeza con el nimero de valores en el rango completo para
calcular el nivel de certeza.

El ejemplo anterior muestra un nivel de certeza del 100%, ya que el rango de certeza inicial incluye todos los valores
posibles. Recuerde que el nivel de certeza es una aproximacion, ya que la simulacién sélo puede hacer una aproximacion
de los elementos del mundo real.

Determinacion del nivel de certeza del beneficio neto

El director general de Vision Research quiere saber qué certeza puede tener la empresa de obtener un beneficio y cuales
son las posibilidades de generar pérdidas.

» Para determinar el nivel de certeza de un rango de valores especifico:
En el grafico de la previsién Beneficio neto, escriba 0 en el cuadro de texto del rango de certeza minimo.

2. Presione Intro.

Crystal Ball mueve el manejador de certeza del valor inferior (izquierda) al valor del umbral de rentabilidad de 0,0 $
y vuelve a calcular el nivel de certeza.
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Al analizar el grafico de previsién del beneficio neto de nuevo (Figura 127 en la pagina 302), puede ver que el rango
entre los manejadores de certeza muestra un nivel de certeza aproximado del 79%. Esto significa que Vision Research
puede tener un 79% de certeza de lograr un beneficio neto. Por lo tanto calcula un 21% de probabilidades de sufrir una
pérdida neta (100% menos 79%).

Figura 127. Prevision del beneficio neto: 0 $ minimo
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Ahora, el director general de Vision Research querria saber cudl es la certeza de obtener un beneficio minimo de
4.000.000 $. Si Crystal Ball muestra que Vision Research puede tener una certeza minima de dos tercios de obtener un
beneficio neto de 4.000.000 $, el director general continuara con el proyecto ClearView.

» De nuevo, Crystal Ball puede responder facilmente a esta pregunta:

Escriba 4 en el cuadro de texto de rango minimo.

2. Presione Intro.

Crystal Ball mueve el manejador de certeza del valor inferior (izquierda) a 4,0 $ y vuelve a calcular el nivel de
certeza.

El gréfico de previsién del beneficio neto en Figura 128 en la pagina 303 muestra un nivel de certeza de casi un
66%. Con casi dos tercios de certeza de un beneficio neto minimo de 4.000.000 $, Vision Research decide seguir con el
proyecto ClearView y desarrollar y lanzar al mercado este nuevo y revolucionario farmaco.
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Figura 128. Prevision del beneficio neto: 4,0 millones minimo
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Puede trabajar con el gréafico del beneficio bruto de manera parecida.

Personalizacion de graficos de prevision

Los gréficos de Crystal Ball son ttiles para presentar resultados y analizarlos. Dispone de varios graficos con distintas
vistas, letras, colores, etc.

Para mostrar las preferencias del grafico, seleccione Preferencias y, a continuacién, Grafice en la ventana del grafico de
la previsién.

También puede usar accesos directos del teclado para personalizar la apariencia de los gréficos sin abrir el cuadro de
dialogo Preferencias de gréfico.

> Seleccione un grafico de prevision e intente aplicar estos accesos directos ahora:

* Presione Ctrl+T para recorrer los tipos de graficos (area, linea y columna).

* Presione Ctrl+D para cambiar las vistas del gréfico (frecuencia, frecuencia acumulativa y frecuencia acumulativa
inversa).

* Presione Ctrl+M para recorrer una serie de marcadores que muestran la media y otras medidas de la tendencia central.

* Presione Ctrl+P para recorrer una serie de marcadores de percentil.
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* Presione Ctrl+B para cambiar la densidad del grafico variando el nimero de bandejas.

* Presione Ctrl+W para mostrar el grafico en 3D.

* Arrastre los bordes de la ventana del gréfico hasta las proporciones y el tamafio adecuados para los planes de
presentacion.

Por ejemplo, Figura 129 en la pagina 304 muestra la prevision del beneficio bruto de ClearView presentada como un
grafico de areas 3D con un marcador de media, expandido para mostrar mas detalles en el eje x. El gréafico también se
ha configurado con un 50% de transparencia. Los cuadros de texto de Certeza se han configurado para mostrar que la
certeza de un beneficio bruto mayor que 32 millones de ddlares es de un 78%.

Figura 129. Grafico de beneficio bruto personalizado
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Puede seleccionar Editar y luego Copiar gréfico en la barra de mentis de los graficos para copiar un grafico al
portapapeles y pegarlo en Microsoft Excel o en otra aplicacion. Figura 130 en la pagina 305 muestra el grafico del
beneficio bruto de ClearView pegado en una diapositivas de una presentacion.
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Figura 130. Grafico del beneficio bruto pegado en una diapositiva de una presentacién
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Cierre de Crystal Ball

Para cerrar Crystal Ball, cierre Microsoft Excel.

Resumen

En esta guia de aprendizaje ha iniciado Crystal Ball, ha abierto el modelo de ejemplo de la guia de aprendizaje, ha

definido suposiciones y previsiones, ha ejecutado una simulacién y ha revisado y personalizado los gréficos de previsién.

Al experimentar con valores de certeza ha examinado una serie de preguntas que pueden plantear los ejecutivos de

Vision Research al analizar los resultados de la simulacién.

Crystal Ball guarda las definiciones de las suposiciones y las previsiones (pero no los valores de las previsiones) con la
hoja de célculo. Cuando se guarda la hoja de célculo, las definiciones se guardan con ella. Para obtener mas informacion

sobre como guardar y restaurar resultados de prevision, consulte “Almacenamiento y restauracién de resultados de

simulacion” en la pagina 83.
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Uso de las funciones de
capacidad del proceso

En esta seccion:

i o T LR Tad o) H PRSP PPURPPPN 307

Preparativos para usar las funciones de capacidad del ProCeso ............c.ueeviuniiiinneiiineiiineeiin e e e eaieeaes 307

Andlisis de resultados de capacidad del PIrOCESO ...........viuiiuiiiiiiiiii e e e e eanes 309
Introduccion

Si usa Six Sigma u otras metodologias de calidad, las funciones de capacidad del proceso de Crystal Ball pueden
ayudarle a mejorar la calidad de la organizacion. En este apéndice se describen las funciones de capacidad del proceso
de Crystal Ball que admiten metodologias de mejora de la calidad, como Six Sigma, DFSS (Design for Six Sigma) y
principios de eficiencia productiva.

Para obtener mas informacion, incluidas guias de aprendizaje y descripciones de cada métrica, consulte la guia de
ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.

Preparativos para usar las funciones de capacidad del
proceso

Subtemas

» Activacion de las funciones de capacidad del proceso
» Establecimiento de opciones de calculo de capacidad
» Establecimiento de limites de especificacion y objetivos

Antes de poder utilizar las funciones de capacidad del proceso debe activarlas, definir sus opciones e introducir valores
de objetivo y de limite para una previsiéon como minimo.

Activacion de las funciones de capacidad del proceso

» Para activar las funciones de capacidad del proceso de Crystal Ball:

1. Seleccione Ejecutar y, a continuacién, Preferencias de ejecucion para mostrar el cuadro de didlogo Preferencias
de ejecucion.
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Haga clic en la pestafia Estadisticas.
3. Seleccione Calcular métricas de capacidad.

Haga clic en Opciones para definir las opciones de calculo de la capacidad, las cuales se describen en la seccién
siguiente.

5. Haga clic en Aceptar.

Establecimiento de opciones de calculo de capacidad

Después de activar las funciones de capacidad del proceso, es posible definir diversas opciones para personalizar mas
estas funciones segun el caso.

» Para establecer las opciones de capacidad del proceso:

Muestre la pestafia Estadisticas del cuadro de didlogo Preferencias de ejecucion.
2. Haga clic en Opciones.

Se abrira el panel Opciones de capacidad.
3. Indique si las métricas deben utilizar férmulas de corto o largo plazo, en funcién de la duracién del modelo.
4. Opcional: especifique un valor de cambio de puntuacién Z que utilizar en las férmulas a largo plazo.

Puede especificar un valor que oscile entre 0 y 100.

El valor predeterminado es 1,5. Si no desea utilizar un valor de cambio de puntuacién Z, introduzca 0 en el cuadro o
suprima el valor actual y déjelo vacio.

5. Indique si se deben calcular las métricas desde una distribucion ajustada o directamente desde los valores de
prevision (“Método de célculo” en la pagina 308).

6. Una vez completados los valores, haga clic en Aceptar.

Método de calculo

De forma predeterminada, Crystal Ball intentara ajustar una distribucién normal a los valores de previsién. Puede
introducir un nivel de importancia para especificar el umbral por debajo del cual se rechaza la suposicién de normalidad.
El nivel predeterminado de 0,05 corresponde a un 95% de confianza en que un rechazo de la normalidad sera correcto.
Otros niveles de importancia que se utilizan normalmente son 0,01, 0,025 y 0,1, lo que se traduce en confianzas del 99%,
%, el 97,5% y el 90%, respectivamente.

Si se rechaza la normalidad, Crystal Ball calculara las métricas directamente desde los valores de prevision
(predeterminado) o, si lo prefiere, aplicara el mejor ajuste a fin de seleccionar la distribucién de probabilidad continua
mas adecuada a partir de la cual calcular las métricas.

La prueba de normalidad y el mejor ajuste no normal (si se rechaza la normalidad) utilizan la prueba de idoneidad de
ajuste y seleccién de distribucion que se define en la pestafia Ventana de prevision del cuadro de didlogo Preferencias de
prevision (que se abre seleccionando Preferencias y, a continuacién, Prevision en la ventana de la prevision).

Antes de elegir calcular a partir de la distribucién de mejor de ajuste si la distribucién no es normal, tenga en cuenta lo
siguiente:

» No se garantiza que se consiga un buen ajuste para los valores de prevision, y;
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+ El proceso de ajuste puede tardar bastante tiempo, segin el nimero de pruebas de simulacién que se estén ejecutando.

3 Nota:
En circunstancias poco habituales, es posible que la prueba de normalidad falle y la distribucién de
mejor ajuste siga siendo una distribucién normal, o que la prueba de normalidad pase y la distribucién
de mejor ajuste sea no normal.

Otra opcidn es seleccionar la segunda opcién principal, Calcular métricas siempre a partir de valores de prevision, para
omitir la prueba de normalidad y siempre calcular las métricas directamente desde los datos de prevision.

Establecimiento de limites de especificacion y objetivos

Las métricas de capacidad s6lo se muestran si se indica un limite de especificacién superior o inferior, o ambos, para la
prevision. También puede especificar un objetivo opcional.

» Para especificar estos limites:

1. Defina una prevision nueva o seleccione una existente, elija Definir y, a continuacién, Definir prevision.

Se abre el cuadro de didlogo Definir prevision. Con las funciones de capacidad del proceso activadas, aparecen los
cuadros de texto Nombre, Unidades, LSL, USL y Objetivo.

2. Introduzca los limites de especificacién y los valores objetivo para esta previsién en los cuadros de texto
correspondientes.

LSL = limite inferior de especificacién, USL = limite superior de especificaciéon y Objetivo = valor objetivo para
esta prevision. Si lo prefiere, puede introducir referencias de celdas escribiéndolas o navegando a ellas.

Todos estos cuadros de texto son opcionales, pero Crystal Ball slo calcula métricas de capacidad si se introduce un
valor para uno o los dos limites de especificacién.

"
Para establecer preferencias para la previsién al mismo tiempo, haga clic en el botén Mas, ~ , junto al cuadro de
texto Nombre.

4. Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Para obtener informacion acerca de la relacién de LSL y USL con el rango de certeza, consulte “Visualizacion de lineas
de marcador Objetivo, LSL y USL” en la pagina 311.

Analisis de resultados de capacidad del proceso

Subtemas

» Visualizacion de métricas de capacidad

* Visualizacion de lineas de marcador Objetivo, LSL y USL
» Extraccion de métricas de capacidad

* Inclusion de métricas de capacidad en informes
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Cuando se hayan activado las métricas de capacidad y se haya introducido la informacién correspondiente, ejecute una
simulacion de Crystal Ball siguiendo el procedimiento habitual. Después podra ver y extraer las métricas e incluirlas en
los informes.

Visualizacion de métricas de capacidad

Después de haber definido una previsién con al menos un limite especificado (y opcionalmente un objetivo), podra
ejecutar una simulacién y mostrar métricas de capacidad para la prevision.

» Para mostrar métricas de capacidad:

1. Defina una previsién con valores LSL, USL y Objetivo, como se describe en “Establecimiento de limites de
especificacion y objetivos” en la pagina 309.

2. Ejecute la simulacion y muestre el grafico para esa prevision.
En la ventana de prevision, seleccione Ver y, a continuacion, Métricas de capacidad.

Se abre la tabla de métricas, similar a Figura 131 en la pagina 310.

Figura 131. Vista de métricas de capacidad

B9[(=1ES

! Forecast: FLOW RATE FORECAST (ml / sec)

Edit View Forecast Preferences Help
5,000 Trials Capability Metrics View Model K23
MNormality test passed (p-value = 0.135]
Metric Fit: Normal
p Mean 49,2546
Standard Deviation 1.2764
Cp 0.8705
Cpk-lower 0.5204
Cpk-upper 122
Cpk 0.5204
Cpm 0.6003
Z-L5L 1.56
7-UsL 166
Zst-total 1.56
Zlt 0.0e03
plM/C)-below 005592
plN/C)-above 1.2527e-04
plM/C)-total 0.0593
PPM-below B 22222
FPPM-above 12527
PPM-total 59,347.49
LSL 47 2617
sL £3.5283
Target 50.5950
Z-score shift 1.50

Para ver una descripcién de cada estadistica, consulte la lista de métricas de capacidad en la guia de ejemplos y
referencia de Oracle Crystal Ball.
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Puede ser ttil para ver un grafico de previsién y sus métricas de capacidad uno al lado de las otras en la vista dividida.
Esta es ahora la vista predeterminada cuando se activan las métricas de capacidad. Para obtener instrucciones, consulte
“Uso de la vista dividida” en la pagina 99.

Visualizacion de lineas de marcador Objetivo, LSL y USL

De forma predeterminada, después de agregar limites de especificacién y un objetivo a una prevision, los marcadores de
estos valores aparecen en el gréafico de prevision.

El rango de certeza en el gréafico de prevision cambiard para coincidir con los valores LSL y USL. La certeza indica

la probabilidad de que queden dentro de los limites de la especificacion. Para mostrar la certeza de diferentes valores,
escribalos en los cuadros de texto Minimo y Maximo o haga clic en los manejadores de certeza y arrastrelos a una nueva
posicion.

» Para eliminar o para agregar manualmente lineas de marcador objetivo o limites de especificacién:

1. Seleccione Preferencias y, a continuacion, Preferencias de grafico en una ventana de gréfico de prevision, o haga
doble clic en el grafico.

Haga clic en la pestafia Tipo de grafico en el cuadro de didlogo Preferencias de grafico.
Desplacese a la parte inferior de la lista Lineas de marcador.

Aseglirese de que se ha seleccionado LSL, USL, Objetivo para mostrar el limite de la especificacion y las lineas de
marcador objetivo en ese grafico de prevision.

Para ocultar los marcadores, quite la marca de LSL, USL, Objetivo.
5. Cuando tenga todos los valores de configuracion, haga clic en Aceptar.

Tenga en cuenta que puede mostrar la media y otras lineas de marcador ademas del limite de especificacién y los
marcadores objetivo.

Extraccion de métricas de capacidad

Subtemas
» Extraccion de métricas de capacidad automaticamente
» Extraccion de métricas de capacidad manualmente

Puede extraer métricas de capacidad automadtica o manualmente.

Extraccion de métricas de capacidad automaticamente

> Puede extraer automaticamente métricas de capacidad cada vez que se ejecute una simulacién. Para extraer métricas
de forma automatica:

1. Enuna ventana de prevision, seleccione Preferencias, a continuacion Prevision, y muestre la pestafia Extraccion
automatica del cuadro de didlogo Preferencias de previsién.
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Seleccione Extraer estadisticas de prevision de forma automatica... y desplacese hasta la parte inferior de la lista
de seleccién de datos.

Seleccione Métricas de capacidad, introduzca una celda en A partir de la celda y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

A partir de este momento, cuando ejecute una simulacion, las métricas de capacidad se escribiran en el area de la hoja de
calculo especificada, junto con cualquier otro dato que haya solicitado.

@ Nota:
Para obtener mas informacién sobre la funcién de extraccion automatica, consulte “Pestafia Extraccion
automatica” en la pagina 67. IMPORTANTE: Asegurese de seleccionar un area de la hoja de trabajo
como celda de inicio para evitar que se sobrescriba el modelo.

Extraccion de métricas de capacidad manualmente

4.

Para extraer métricas de capacidad manualmente después de ejecutar una simulacion:

Seleccione Extraer datos en la banda de Crystal Ball para abrir el cuadro de didlogo Preferencias de extraccion
de datos.

Seleccione Métricas de capacidad en la parte inferior de la lista Seleccionar datoes que extraer.

Seleccione las opciones de Suposiciones y Previsiones adecuadas y especifique las ubicaciones y otras preferencias
en la pestafia Opciones. Para obtener mas informaci6n, consulte “Extraccion de datos” en la pagina 156.

Haga clic en Aceptar para extraer los datos.

Las métricas de capacidad se escriben en la ubicacién especificada, junto con cualquier otro dato que haya solicitado.
Consulte Figura 132 en la pagina 312 para ver un ejemplo.

Figura 132. Métricas de capacidad extraidas manualmente

A B | C s
1 |Capability metrics || FLOW RATE FORECAST {ml / sec) TOTAL COST FORECAST (§) —
| 2 |Mean 482453 526.73
| 3 |Standard Deviation 1.2122 x0.00
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| & |Cpk-lower 0.55
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| 7 [Cpk 0.55
| 8 [Cpm 0.61
| 9 |Z-LSL 1.64
| 10 |Z-USL 3.86
| 11 |Zst-total 1.64
| 12 |2t 0.14
| 13 |p(M/C)-below 0.05
| 14 |p(N/C)-above 0.00 &g
| 15 |p(N/C)-tatal 0.05
| 16 |PPM-below 50,879.49
| 17 |PPM-above 5592 —|
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Inclusion de métricas de capacidad en informes

» Para incluir métricas de capacidad en informes completos, de previsién o personalizados:

Seleccione Crear informe en la banda de Crystal Ball para abrir el cuadro de didlogo Crear informe.

2. Haga clic en un tipo de informe: Completo, Previsién o Personalizado.

Si selecciona Completo o Prevision, las métricas de capacidad se muestran en un bloque para cada prevision
después de las estadisticas y los percentiles para esa prevision. En el resumen se muestra informacién adicional
relativa a la capacidad del proceso, y todas las lineas de marcador seleccionadas se muestran en los graficos de
prevision y superposicion.

Si selecciona Personalizado, se abre el cuadro de didlogo Informe personalizado.

3. Sino estd adn resaltado, resalte Previsiones en la lista Secciones del informe.

Se muestra la lista de detalles de las previsiones. Con las funciones de capacidad del proceso activadas, Métricas de
capacidad aparece seleccionado de forma predeterminada.

4. Sino desea incluir las métricas de capacidad por algiin motivo, desactive esa opcion en la lista de
detalles de las previsiones. Si no, déjela activada y siga las instrucciones de “Definicién de informes
personalizados” en la pagina 154 para terminar de definir el informe personalizado.

5. Cuando todas las opciones estén definidas, haga clic en Aceptar para generar el informe.

Las métricas de capacidad se muestran con el resto de los datos de la prevision, de forma similar a como se ve en
Figura 133 en la pagina 314.
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Figura 133. Informe de frecuencia con métricas de capacidad

Forecasts

Worksheet: [DFSS Fluid Pump xls]Model
Forecast: FLOW RATE FORECAST (ml / sec) (=J23) Cell: K23

Summany:
Certainty lewel is 94.9%
Certainty range is fram 47 2617 to 53,9283
Entire range is from 455674 0 531558
Base case is 50 6467
After 1,000 trials, the std. error of the mean is 0.0383
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Notas para los usuarios de Crystal
Ball EPM con aplicaciones
de EPM System compatibles.

En esta seccion:

Acerca de Crystal Ball EPM ......c.iiuiiiiiiiiiiiiii et e et e et et et et eee et e et e ean s et s enneenaeaneasnaennaenneannennnns 315
Acerca del conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management .............cceuueeiuneeiineeiineeeinneennnnes 316
Inicio de Crystal Ball EPM con Microsoft EXcel y SMart VIEW ........c..uviiuiiiiiineiiineeiiieeiiieeiieeeiieenineeennns 320
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Acerca de Crystal Ball EPM

Subtemas

* Acerca de Smart View
» Acerca de las simulaciones de Crystal Ball EPM

Crystal Ball EPM es una herramienta de prevision y analisis de riesgos orientada a gréaficos que ayuda a reducir la
incertidumbre de la toma de decisiones. A diferencia de otras versiones de Oracle Crystal Ball, Crystal Ball EPM incluye
la integracion con las siguientes aplicaciones de Oracle Enterprise Performance Management System que utilizan Smart
View:

« Essbase
* Planning

» Strategic Finance

3 Nota:
Crystal Ball EPM y los productos relacionados son los tinicos productos de Crystal Ball que soportan
la integracién con los componentes de EPM System descritos aqui.

Los usuarios con una licencia especifica de la aplicacién no podran ejecutar los modelos de ejemplo de
Crystal Ball ni las guias de aprendizaje de la documentacion de Crystal Ball.
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Acerca de Smart View

Smart View es un complemento de Microsoft Office que utiliza una interfaz de hoja de célculo de Microsoft Excel

para acceder a los datos en distintos productos de Oracle Enterprise Performance Management System. Puede cargar
consultas ad hoc de Essbase, formularios de Planning o entidades de Strategic Finance en Smart View y, a continuacioén,
utilizar Crystal Ball EPM para definir suposiciones, variables de decision y previsiones y ejecutar simulaciones

de Crystal Ball directamente en los datos subyacentes mediante las reglas de negocio de las aplicaciones u otra

légica (“Uso de reglas de negocio con Crystal Ball EPM” en la pagina 319). Esta técnica utiliza el conector de

Crystal Ball Enterprise Performance Management (“Acerca del conector de Crystal Ball Enterprise Performance
Management” en la pagina 316).

Acerca de las simulaciones de Crystal Ball EPM

Con otras aplicaciones de EPM, como Planning, s6lo puede cambiar una pequefia vista o segmento de datos a la vez. El
analisis de escenario da como resultado una tinica vista del negocio y no incluye la posibilidad de obtener un resultado
concreto. Mediante el uso de Crystal Ball EPM, puede describir los rangos de valores posibles para los factores inciertos
y los controladores de la aplicacién. Por ejemplo, puede definir un ratio de coste de bienes vendidos clave como
cualquier valor entre el 70% y el 80% en lugar de una sola estimacién del 75% y, a continuacion, utilizarlo como una
entrada de simulacién. Mediante una técnica conocida como la simulacién de Monte Carlo, Crystal Ball EPM prevé todo
el rango de resultados posibles para una determinada situacion. También muestra niveles de confianza para conocer la
probabilidad de cualquier evento especifico.

También puede utilizar Crystal Ball EPM con Smart View para crear modelos segtn los datos que se pueden introducir
directamente en Smart View, o bien cargarse desde aplicaciones compatibles con Smart View. Estos modelos, sin
embargo, deben incluir férmulas de calculo; no se comunican con las aplicaciones subyacentes y no pueden utilizar sus
reglas de negocio.

Para obtener informacién basica sobre la adicién de suposiciones de Crystal Ball, variables de decisién y previsiones a
los proyectos y las hojas de trabajo, consulte los capitulos anteriores de esta guia.

Acerca del conector de Crystal Ball Enterprise
Performance Management

Subtemas

» Aplicaciones compatibles

» Pasos basicos para utilizar Crystal Ball EPM
 Directrices de uso importantes

» Notas para guardar los modelos de Crystal Ball EPM
» Uso de reglas de negocio con Crystal Ball EPM

El conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management es una funcién incluida en Crystal Ball EPM y que
empieza con la version 11.1.1.3.00. Si ha instalado Crystal Ball EPM version 11.1.1.3.00 o posterior y dispone de
la licencia correspondiente o tiene una versién compatible de Smart View, puede utilizar el conector de Crystal Ball
Enterprise Performance Management con Smart View para definir celdas de datos de Crystal Ball directamente en
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las hojas de trabajo de una aplicacién compatible. A continuacién, puede utilizar Crystal Ball EPM para ejecutar una
simulacion en la aplicacion con un script de célculo seleccionado o un conjunto de reglas de negocio predeterminado.

Las secciones relacionadas se muestran al principio de esta seccion. Consulte también:

* “Inicio de Crystal Ball EPM con Microsoft Excel y Smart View” en la pagina 320

* “Ejecucion de simulaciones de Crystal Ball EPM en aplicaciones compatibles” en la pagina 320
* “Ejemplo de Planning” en la pagina 322

* “Ejemplo y notas de Strategic Finance” en la pagina 324

Aplicaciones compatibles

Los procedimientos descritos aqui estan disefiados para funcionar con las siguientes combinaciones de Crystal Ball
EPM y Smart View. Consulte la Guia de instalacién y licencia de Oracle Crystal Ball y 1a documentacién de Smart
View correspondiente para obtener informacion adicional sobre los requisitos de plataforma de software y hardware
compatibles.

* Ejecucién de Crystal Ball EPM version 11.1.2.1.x con Smart View versién 11.1.2.1.x
+ Ejecucién de Crystal Ball EPM version 11.1.2.2.x con Smart View versién 11.1.2.2.x
* Ejecucion de Crystal Ball EPM version 11.1.2.3.x con Smart View version 11.1.2.5.x
* Ejecuci6n de Crystal Ball EPM version 11.1.2.4.x con Smart View version 11.1.2.5.x

@ Nota:

Las versiones de 32 bits de Crystal Ball EPM son compatibles tinicamente con las versiones de 32
bits de Smart View y los clientes de EPM Microsoft Office relacionados como Essbase, Planning y
Strategic Finance. Las versiones de 64 bits de Crystal Ball EPM son compatibles tinicamente con
versiones de 64 bits de Smart View y productos de EPM relacionados.

Pasos basicos para utilizar Crystal Ball EPM

El proceso basico para utilizar Crystal Ball EPM es:

Abrir una vista de datos para su analisis.

2. Definir las celdas de la vista de datos como celdas de datos de Crystal Ball (suposiciones, previsiones o variables de
decision).

3. Ejecutar una simulacion de Crystal Ball EPM.
Analice los resultados.

Para obtener directrices detalladas, consulte “Directrices de uso importantes” en la pagina 318.

Aunque la simulacién de Monte Carlo es sencilla y facil de entender, debe familiarizarse con los conceptos
basicos y las funciones de Crystal Ball EPM antes de utilizarla con las aplicaciones de EPM. La mejor forma de
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familiarizarse con Crystal Ball EPM es seguir las guias de aprendizaje en Apéndice D, “Guias de aprendizaje de Crystal
Ball” en la pagina 277.

Directrices de uso importantes

Precaucién

A El conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management envia datos desde Smart View
directamente a la base de datos de la aplicacién de EPM subyacente. Los datos se envian desde Smart
View durante cada prueba de Crystal Ball EPM y, a continuacion, se restauran al final de la simulacién.
Se recomienda trabajar con una copia de los datos de produccién. Evite ejecutar una simulacion de los
datos si otros usuarios pueden estar realizando modificaciones.

Es importante que siga las siguientes directrices al trabajar con el conector de Crystal Ball Enterprise Performance
Management:

* Crystal Ball EPM se integra con otros productos de Oracle EPM mediante el uso de una extensién de Smart View.
Si selecciona Habilitar integracién con Smart View y no puede utilizar las funciones de integracion, o bien si ve
un mensaje que indica que la extensién de Smart View de Crystal Ball EPM se esta deshabilitando, abra el cuadro de
didlogo Opciones de Smart View, seleccione Extensiones y, a continuacion, confirme que la extension de Crystal
Ball EPM esta habilitada (la etiqueta del botén es Deshabilitar). Si es necesario, haga clic en Habilitar para utilizar
la extension.

 El conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management funciona con un tnico libro a la vez.

* El conector soporta la prevision de Crystal Ball EPM con Predictor. Sin embargo, las herramientas del grupo de la
banda Mas herramientas, como Andlisis de datos y Ajuste por lotes, no estan soportadas actualmente.

Nota:

El conector actualmente no soporta el modo de anélisis ad hoc de Planning, excepto para la previsién
con Predictor. Predictor se puede utilizar con analisis ad hoc de Planning o Essbase.

+ Para obtener los mejores resultados, trabaje en un escenario que contenga una copia actualizada de la base de datos.
Con frecuencia, se crean escenarios de hipétesis para este fin. Evite trabajar directamente con los datos de produccién.

+ Refresque siempre el origen de datos antes de agregar, suprimir y obtener comandos en el Gestor de origenes de datos
de Smart View.

* Comprenda cdmo guardar y volver a utilizar los modelos de Crystal Ball EPM.

+ Antes de intentar agregar los datos de Crystal Ball a una consulta o un formulario, asegtirese de que comprende la
vista y lo que estd actualizando. Puede hacer una prueba de forma manual. Cambie los datos y envielos manualmente.
Si desea incluir un script de calculo en el modelo, también puede ejecutarlo manualmente. Si las actualizaciones se
realizan de la forma esperada, puede definir suposiciones y previsiones de Crystal Ball en lugar de las actualizaciones
manuales.

+ Asegurese de que comprende la funcionalidad de los scripts de célculo (es decir, las reglas de negocio) en su totalidad
y es consciente de cémo pueden afectar a la capacidad para simular los valores editables en la vista de datos (“Uso de
reglas de negocio con Crystal Ball EPM” en la pagina 319).

+ Puede pivotar las vistas y agregarles datos. Sin embargo, es mejor realizar los cambios antes de agregar datos de
Crystal Ball. De forma predeterminada, la sincronizacién de datos tiene lugar cada vez que se actualiza la cuadricula
de Smart View.
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+ Si dos simulaciones se ejecutan de forma simultanea en la misma base de datos, se pueden producir resultados
inesperados. Del mismo modo, no se puede ejecutar una simulacion con diferentes aplicaciones de EPM como, por
ejemplo, Smart View y Strategic Finance.

* Si la vista tiene miembros duplicados definidos como suposiciones (por ejemplo, muestra datos de enero a marzo dos
veces), solo se enviaran los valores de la ultima aparicién. Evite definir datos duplicados como celdas de datos de
Crystal Ball.

+ El conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management soporta los siguientes comandos de Crystal Ball
EPM: Definir suposicién, Definir variable de decisién, Definir prevision y Iniciar/Continuar/Unico paso de
simulacién. También puede realizar un restablecimiento (“Ejecucién de simulaciones” en la pagina 80).

* Si copia una hoja de Smart View en el mismo libro, los objetos de Smart View, incluidas las celdas de datos de Crystal
Ball (suposiciones, variables de decisién y previsiones) ya no estan conectados a sus origenes de datos. La hoja de
trabajo se debe volver a conectar manualmente.

+ Si tiene una licencia para Oracle Crystal Ball Decision Optimizer, asi como para Crystal Ball EPM, las simulaciones
de Smart View se ejecutan a una velocidad normal, aunque la velocidad extrema es el valor predeterminado de la
licencia.

Notas para guardar los modelos de Crystal Ball EPM

Para almacenar los datos de Crystal Ball EPM definidos en Smart View para Planning o Strategic Finance, debe guardar
el libro conectado a Smart View en el disco mediante un comando de Microsoft Excel. A continuacién, al abrir el libro
almacenado y volver a conectar, las definiciones de suposiciones, variables de decisién y prevision de Crystal Ball EPM
se conservan y estan disponibles para su uso.

Si utiliza Strategic Finance, debe utilizar el comando Guardar como de Excel para evitar la sobrescritura
de un libro temporal. Para ver otras consideraciones de Strategic Finance, consulte “Notas sobre Strategic
Finance” en la pagina 331.

Al guardar el libro de Excel, se conserva temporalmente la cuadricula de valores en el disco. En el caso de Planning y
Essbase, al seleccionar Enviar en Smart View, se confirman los datos de cuadricula directamente en el servidor. Para
Strategic Finance, al seleccionar Enviar en Smart View, se escriben en una copia del cliente utilizada para el calculo. A
continuacion, debe realizar el registro de entrada de la entidad de servidor para la confirmacién en el almacenamiento del
servidor, o bien utilizar Guardar como (o Guardar para archivos guardados anteriormente) para la confirmacién en un
archivo de entidad local.

Uso de reglas de negocio con Crystal Ball EPM

Crystal Ball EPM soporta el uso de scripts de calculo (reglas de negocio) con aplicaciones compatibles. Se aplican las
notas siguientes:

* Reglas de negocio en formularios de Planning: la ejecucion de reglas de negocio solo se permite para las
simulaciones realizadas en formularios de Planning. Las reglas de negocio se pueden ejecutar durante una prueba de
simulacion.

* Reglas de negocio al guardar formularios: las reglas de negocio que se ejecutan "al guardar" se ejecutan para cada
prueba en la simulacién. Esto sucede porque los datos de prueba de cada suposiciéon se envian al formulario, que
desencadena todas las reglas "al guardar”. Las reglas se deben ejecutar para cada prueba, a menos que se modifique la
definicion del formulario.

* Reglas de negocio adicionales: los usuarios pueden seleccionar una regla de negocio adicional para su ejecucion al
ejecutar una prueba. Las reglas de negocio seleccionadas se ejecutan una vez que todos los datos de suposicion se han
enviado, pero antes de que se lean los datos de previsién.

Apéndice F. Notas para los usuarios de Crystal Ball EPM con aplicaciones de EPM System compatibles. 319



* Reglas de nivel de aplicacion y formulario: los usuarios solo pueden seleccionar las reglas de negocio para las que
tienen permisos de acceso. Para mostrar una lista de reglas en Crystal Ball EPM, seleccione Mas herramientas y
Enterprise Performance Management y, a continuacion, seleccione la pestafia Calculos. Seleccione Mostrar sélo
reglas de formulario para limitar la lista de reglas a las que se aplican a un formulario especifico. De lo contrario, la
lista incluye todas las reglas de negocio para una aplicacién determinada a la que tiene acceso.

* Reglas y conjuntos de reglas: el uso de conjuntos de reglas no esta soportado en Crystal Ball EPM. Las reglas
incluidas en conjuntos de reglas se muestran de forma individual y se pueden seleccionar para su uso.

* Reglas sin entrada de usuario: con Crystal Ball EPM solo se pueden utilizar reglas de negocio sin pardmetros de
entrada. Puesto que una simulacién ejecuta muchas pruebas, no resulta practico introducir parametros mientras se
ejecuta una simulacion.

Inicio de Crystal Ball EPM con Microsoft Excel y Smart
View

Nota:

En estas instrucciones se supone que estd utilizando una versiéon compatible de Smart View y que
Smart View esta configurado para cargarse automaticamente y habilitado como complemento de
Microsoft Excel al iniciar Microsoft Excel (configuracion predeterminada).

En primer lugar, instale Crystal Ball EPM conforme a las instrucciones incluidas en la Guia de instalacién y licencia de
Oracle Crystal Ball actual.

A continuacion, para iniciar Crystal Ball EPM con Microsoft Excel y Smart View, seleccione Inicio, Todos los
programas, a continuaciéon Oracle Crystal Ball y, luego, Crystal Ball.

De forma predeterminada, Smart View y Crystal Ball se muestran como etiquetas de pestafia encima de la banda de
Microsoft Excel.

Si Microsoft Excel ya se esta ejecutando, se abre una nueva instancia al iniciar Crystal Ball.

» Para iniciar Crystal Ball automaticamente cada vez que inicia Microsoft Excel:

1.  Seleccione Inicio, Todos los programas, Oracle Crystal Ball y, a continuacién, Administrador de aplicaciones.
2. Seleccione Al iniciar Microsoft Excel, automaticamente se inicia Crystal Ball y haga clic en Aceptar.

Ejecucion de simulaciones de Crystal Ball EPM en
aplicaciones compatibles

Nota:
Antes de comenzar, asegurese de que sabe cémo abrir una aplicaciéon de EPM compatible en Smart
View y ver los datos seleccionados en ella.

» Para utilizar el conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management:
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Revise “Directrices de uso importantes” en la pagina 318.

2. Inicie Crystal Ball EPM siguiendo las instrucciones incluidas en “Inicio de Crystal Ball EPM con Microsoft Excel y
Smart View” en la pagina 320.

3. Seleccione Mas herramientas, Herramientas de integracion y, a continuacion, Enterprise Performance
Management en el grupo Herramientas de la banda Crystal Ball.

En el cuadro de didlogo Enterprise Performance Management: Preferencias, haga clic en Opciones.

5. Confirme que los siguientes valores estan seleccionados (valores predeterminados): Sincronizar datos de Crystal
Ball al refrescar Smart View, Conservar resaltado de datos de Crystal Ball y Habilitar integracién con Smart
View.

Si estd utilizando el conector de Crystal Ball Enterprise Performance Management con Strategic Finance, confirme
que Deshabilitar calculo de Excel durante la simulacion también esta seleccionada.

3 Nota:
Al seleccionarlo, el valor Sincronizar... actualiza los datos de Crystal Ball siempre que la cuadricula
de Smart View esté actualizada. Si no esta seleccionada, las actualizaciones tienen lugar al ejecutar el
siguiente comando de Crystal Ball.

6. Opcional: haga clic en Calculoes y seleccione un script de calculo (“Uso de reglas de negocio con Crystal Ball
EPM” en la pagina 319).

En Smart View, en Microsoft Excel, seleccione Opciones en la banda de Smart View.
En la pestafia Formato, seleccione Utilizar formato Excel y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

En Smart View, conéctese a un origen de datos compatible con una lista similar a la que se muestra en
Figura 134 en la pagina 321 (como se describe en la documentacién de Smart View, Oracle Essbase, Planning o
Strategic Finance).

Figura 134. Origenes de datos para aplicaciones de EPM compatibles

5 ESmart‘l.n"iew v w

Shared Connections i - »

select Server to proceed H o A
COrace® Essbase

Orade® Hyperion Financial Management, Fusion Edition
Orade® Hyperion Planning, Fusion Edition

Orade® Hyperion Strategic Planning, Fusion Edition

10. Organice la vista de datos para que se adapte al anélisis y, a continuacién, utilice la banda de Crystal Ball para crear
suposiciones, previsiones y variables de decisién de Crystal Ball, si es necesario. Consulte los capitulos basicos de
esta guia.
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Nota:

Strategic Finance requiere la realizacion de pasos adicionales para abrir archivos de datos. Para ver
ejemplos y otra informacién, consulte “Ejemplo y notas de Strategic Finance” en la pagina 324.

11. Utilice la banda de Crystal Ball para ejecutar una simulacién o prevision de serie de tiempo.

12. Consulte los graficos y las tablas resultantes para analizar los resultados, como se describe en la Guia del usuario de

Oracle Crystal Ball y la Guia del usuario de Oracle Crystal Ball Predictor.

Ejemplo de Planning

Figura 135 en la pagina 322 muestra un formulario de Planning en Smart View. En este ejemplo se definen los gastos
de suministros de oficina mensuales como suposiciones de Crystal Ball EPM. Al agregar los gastos de envio y flete,

se calculan los totales mensuales y anuales. Las suposiciones de Crystal Ball se definen de enero a mayo. El cuadro de
didlogo Definir suposicién muestra la suposicién que se define para junio: distribucién normal con una media igual al
valor de Planning original y una desviacién estandar igual al 10 por ciento de la media.

Figura 135. Hoja de trabajo de Smart View con suposiciones de Crystal Ball EPM definidas en los

datos de Planning
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En la celda B4 se define una prevision de Crystal Ball EPM, total anual para suministros generales
(Figura 136 en la pagina 323). Esta hoja de trabajo no incluye férmulas. Los totales se calculan a partir de las
definiciones de calculo de Planning al ejecutar una simulacion de Crystal Ball EPM.
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Figura 136. Se define una prevision de Crystal Ball EPM en el total anual para los suministros

generales
A B C D E F G H
-YearTotal
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Al principio de la simulacién, Crystal Ball EPM almacena temporalmente los valores de datos actuales para todas las
celdas de suposicion. A continuacién, mientras se ejecuta la simulacién, Crystal Ball EPM genera valores para las celdas
de suposicién y los envia a Planning. Los valores devueltos en las celdas de previsién se guardan para el andlisis y la
generacion de informes. Cuando termina la simulacién, Crystal Ball EPM restaura los valores originales en la hoja de
trabajo.

Figura 137 en la pagina 323 muestra un grafico de prevision, un grafico de barras de los valores devueltos en 2000
pruebas de simulacién. La media es la misma que el valor de Oracle Hyperion Planning original en la celda B4, pero el

grafico muestra que la simulacién ha generado un rango de valores.

Figura 137. Resultados de la simulacién mostrados en un grafico de prevision
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Figura 138 en la pagina 324 muestra la probabilidad o la certeza de que el gasto total actual para los suministros
generales quedara entre 45.000 (miles) y 47.500 $, basado en valores de enero a junio. La respuesta es de,

aproximadamente, el 70%.
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Figura 138. Probabilidad de determinados gastos de suministros generales totales
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Ejemplo y notas de Strategic Finance

Subtemas

* Ejemplo de Strategic Finance
* Notas sobre Strategic Finance

Strategic Finance integra y consolida modelos de previsién financiera entre varios grupos de partes interesadas de
una organizacion. Si dispone de Strategic Finance, puede utilizarlo con Smart View para abrir una hoja de trabajo que
contenga las cuentas seleccionadas de un escenario y una entidad de Strategic Finance determinado. A continuacién,
puede definir la hoja de trabajo como un modelo de Crystal Ball EPM y ejecutar simulaciones de Monte Carlo para
determinar la probabilidad de obtener resultados concretos.

Por ejemplo, consulte “Ejemplo de Strategic Finance” en la pagina 324. Consulte “Notas sobre Strategic
Finance” en la pagina 331 para ver notas importantes que se aplican solo a la integracion de Crystal Ball EPM con

Strategic Finance.

Ejemplo de Strategic Finance

En este ejemplo, suponga que selecciona un servidor de Strategic Finance en el area Conexiones compartidas del panel
de Smart View. Cuando la conexién se haya completado, haga clic en la banda con la etiqueta Strategic Planning y,

a continuacion, haga clic en Abrir. A continuacién, abra un archivo de Strategic Finance, en este caso, Sample.alc. E1
PDV esta definido en Base, Estandar y Todas las cuentas (Figura 139 en la pagina 325).
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Figura 139. Archivo de Strategic Finance, Sample.alc, abierto en Strategic Finance
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Decide analizar algunos datos para los afios 2010, 2011, y 2012. Defina el volumen de unidad, el precio del

producto y el coste de bienes vendidos como suposiciones de Crystal Ball EPM mediante la distribucién normal,

la media predeterminada y la desviacion estandar. Estos valores se definen en la fila de entrada de cada cuenta
(Figura 140 en la pagina 326). La media es el valor de celda original y la desviacién estandar es una décima de ese
valor. Conforme la simulacién continda, se genera un rango de valores de acuerdo con las definiciones de suposicion.

Nota:

Aunque en este ejemplo se utiliza la distribucién normal, puede que desee seleccionar otra distribucién
que sea mas adecuada para sus datos, o bien utilizar la distribucién triangular, ya que se ajusta a una
gran variedad de situaciones.
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Figura 140. Definicion de celdas de entrada de Strategic Finance como suposiciones de Crystal Ball
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Debido a que s6lo le interesan los ingresos netos del afio 2012, seleccione la celda de salida para los ingresos netos de
2012 y definala como previsién de Crystal Ball EPM (Figura 141 en la pagina 327). El célculo de prevision funciona
porque la l16gica empresarial de Strategic Finance asociada a la celda de salida utiliza datos de al menos algunas de las
celdas de entrada definidas como suposiciones de Crystal Ball EPM.
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Figura 141. Celda de salida de ingresos netos para 2012 definida como previsiéon de Crystal Ball EPM
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Ahora, se definen las celdas de datos de Crystal Ball EPM. Las celdas de suposicion son de color verde y la celda de
prevision es color azul. Si no puede distinguir entre estos dos colores, puede utilizar las preferencias de celda de Crystal
Ball EPM para cambiar los colores, o bien utilizar patrones en su lugar.

Ahora puede ejecutar una simulacién en el modelo.

Ejecute 500 pruebas. Se muestra un grafico de prevision para los ingresos netos de 2012

(Figura 142 en la pagina 328).
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Figura 142. Grafico de prevision de Crystal Ball para los ingresos netos de 2012
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Escriba diferentes valores en los campos de certeza del grafico de previsién para explorar la probabilidad de que se
produzcan distintos eventos.

La probabilidad de obtener unos ingresos netos de entre 210 y 230 millones de ddlares es de, aproximadamente, el 75%
(Figura 143 en la pagina 329).
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Figura 143. Grafico de prevision para el valor medio del 75% de los ingresos netos de 2012
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Determine que la probabilidad de obtener unos ingresos netos superiores a los 200 millones de délares es de,
aproximadamente, el 40% (Figura 144 en la pagina 330).
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Figura 144. Grafico de prevision para ingresos netos de 2012 superiores a los 200 millones de délares
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Por ultimo, devuelva el gréafico de prevision a su formato original y seleccione Prevision y, a continuacién, Abrir
grafico de sensibilidad para generar un grafico de sensibilidad de todas las suposiciones definidas en la prevision
de ingresos netos de 2012 (Figura 145 en la pagina 331). Vera que el coste de bienes de 2012 es responsable de,
aproximadamente, un 99% de la varianza de los ingresos netos de 2012. Decide centrarse en reducir los costes.
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Figura 145. Grafico de sensibilidad para los ingresos netos de 2012

Help

i .
(O Sensitivity: 1750.00.000 Net Income 2012 L2 -
SEFTNE

| Edit View Sensitivity Preferences
|| 500 Trials Contribution to Variance View

0.0%

Sensitivity: 1750.00_000 Net Income 2012 Quiput

30.0% 60.0% 80.0%

Account View'|305.00.000 Preduct Pnce 2012 Input, Value = 99.10514

305.00.000 Product J-Hu: o

300.00.000 Unit Volume 2010...

300.00.000 Unit Volume 2010...

300.00.000 Unit Volume 2010...

305.00.000 Product Price 20...

305.00.000 Product Price 20... {

A%

2%

Notas sobre Strategic Finance

“Directrices de uso importantes” en la pagina 318 contiene informacién general para los usuarios de Crystal Ball
EPM. Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta también la siguiente informacién si utiliza Crystal Ball EPM

con Strategic Finance:

+ Las suposiciones y las variables de decisién solo se pueden definir en celdas actualizables. Las celdas de prevision

solo se pueden definir en celdas de salida.

+ Evite actualizar el filtro de PDV con frecuencia cuando haya un modelo de Crystal Ball EPM definido en él. Para
obtener los mejores resultados, cree un grupo de cuentas que contenga todas las cuentas utilizadas en una simulacién u
optimizacion y utilice el PDV mientras utiliza un modelo guardado con variables de Crystal Ball EPM.

En un PDV, puede cambiar el escenario y conservar las definiciones de variables de Crystal Ball EPM. La medida
debe ser estandar a fin de garantizar que las celdas de entrada y salida estan disponibles para la definicién de
suposiciones y previsiones. Con los grupos de cuentas, las variables de Crystal Ball EPM se mantienen siempre que
las intersecciones de celda para la cuenta y el tiempo sigan presentes en la nueva vista.

Si cambia una dimensién de PDV y una interseccién ya no esta presente para una variable de Crystal Ball EPM, se le

solicitara que realice una de las siguientes acciones:

o0 Mantener y actualizar con respecto al PDV actual en las ubicaciones de celda existentes.

o Eliminar las variables sin ninguna asociacién de datos actual.
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o Mantener y seleccionar las variables sin ninguna asociacion de datos actual. A continuacién, puede restaurar el
PDV original y continuar con las asociaciones de datos originales.

+ Para mejorar el rendimiento, se agrega una opcion al cuadro de didlogo Preferencias de Crystal Ball EPM para
deshabilitar los calculos de Microsoft Excel durante las simulaciones. La velocidad se duplica, pero sélo se ejecutaran
los célculos basados en la 16gica empresarial de Strategic Finance.

* Después de una simulacién, todos los valores de suposicion iniciales se restauran y se vuelven a calcular en el servidor
para que los datos del servidor no se modifiquen con la simulacién o las operaciones de optimizacién.

* Actualmente, la informacién de variable de Crystal Ball EPM no se almacena en el servidor. Para guardar los modelos
de Crystal Ball EPM definidos en las entidades de Strategic Finance, debe guardar el libro conectado en el disco. A
continuacién, para utilizar el modelo posteriormente, debe abrir el libro guardado en Smart View y volver a conectarlo
al servidor de Strategic Finance o a un archivo de entidad local. Los libros guardados se volveran a conectar a la
entidad de origen en una nueva sesién de Microsoft Excel después de refrescar Smart View. Si el origen es un archivo
de entidad local (.alc), el archivo de entidad no se puede mover o cambiar de nombre ya que, de lo contrario, el libro
guardado no podra encontrarlo.

Al abrir una entidad en Oracle Smart View for Office, el libro se guarda en una ubicacién temporal. Si utiliza Archivo
y, a continuacién, Guardar, no podra encontrar el libro facilmente. De igual forma, se sobrescribira la proxima vez
que abra esa entidad. Por lo tanto, cuando intente guardar un libro de entidad de Strategic Finance que contenga
variables de Crystal Ball EPM, se muestra el cuadro de didlogo Guardar como de Microsoft Excel. Debe guardar un
libro con variables de Crystal Ball EPM antes de cerrarlo o se perderan las definiciones de variables.

é Precaucién
Los libros con variables de Crystal Ball EPM se deben abrir y guardar con comandos de Microsoft
Excel y no con los que aparecen en la banda de Oracle Hyperion Strategic Finance.

« Si se actualiza una entidad de origen, la actualizacién se refleja en un libro guardado al volver a conectarse y
refrescarse. Si el cambio elimina el PDV que contiene las definiciones de variables de Oracle Crystal Ball Enterprise
Performance Management, las definiciones se pierden.
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Glosario

algoritmo

analisis de sensibilidad
Bandas de certeza
caso base

CDF

celda de formula

celda de prevision
celda de suposiciéon
celda de valor

celda de variable de decision

coeficiente de correlacion

coeficiente de variacion,
también coeficiente de
varianza o coeficiente de
variabilidad

correlacion

correlacion de rangos,
también correlacion de
rangos de Spearman

curtosis

definicion de prevision

Una regla que especifica como resolver un problema concreto.

El célculo de la sensibilidad de una celda de previsién con respecto a las celdas de
suposicién.

En un gréafico de tendencias, una representacion grafica de un determinado rango de
certeza para cada prevision.

El valor en una suposicién de Crystal Ball, variable de decisién o celda de previsién
al principio de una simulacién.

Funcioén de distribucién acumulativa que representa la probabilidad de que una
variable descienda a un valor determinado o por debajo.

Una celda que contiene una férmula matematica.

Celdas que contienen férmulas que hacen referencia a una o varias celdas de
variables de decisién y suposicién y que combinan los valores de la suposicion, la
decision y otras celdas para calcular un resultado.

Una celda de un valor en un modelo de hoja de célculo que se ha definido como una
distribucién de probabilidad.

Una celda que contiene un valor numérico simple.

Celdas que contienen los valores o las variables que estan dentro del control que se
va a cambiar. Las celdas de variable de decisién deben contener valores numéricos
simples, ni formulas ni texto.

Un numero entre -1 y 1 que especifica matematicamente el grado de correlacion
positiva o negativa entre celdas de suposicion. Una correlacion de 1 indica una
correlacion perfecta positiva, menos 1 indica una correlaciéon perfecta negativa y 0
indica que no hay correlacion.

Una medida de variacion relativa que relaciona la desviacion estandar con respecto
a la media. Los resultados se pueden representar en porcentajes para realizar
comparaciones.

En Crystal Ball, una dependencia entre celdas de suposicion.

Un método en el que se reemplazan valores de suposicion con su clasificacion desde
el valor mas bajo al mas alto mediante niimeros enteros del 1 a N antes de calcular el
coeficiente de correlacion. Este método permite ignorar los tipos de distribucion al
correlacionar suposiciones.

La medida del grado de pico de una curva. Cuanto mayor sea la curtosis, mas
proximos estaran los puntos de la curva al modo de la curva. Una curva de
distribucién normal tiene una curtosis de 3.

El nombre y los pardmetros de previsién asignados a una celda en un cuadro de
didlogo de Crystal Ball.

Glosario
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desviacion estandar

distribucion de frecuencia

distribucion de frecuencia
acumulativa

distribucion de frecuencia
acumulativa inversa

distribucién de probabilidad

continua

distribucién de probabilidad
discreta

distribucion de probabilidad,

también distribucion

dominante

error estandar medio

filtrado de previsiones

férmula de prevision

frecuencia, también recuento
de frecuencia

generador de niimeros
aleatorios

hojas de trabajo
idoneidad de ajuste

intervalo de grupo

iteracién, también prueba

La raiz cuadrada de la varianza de una distribuciéon. Una medida de la variabilidad de
una distribucién, es decir, la dispersién de los valores en torno a la media. Consulte
las férmulas en el tema sobre desviacién estandar en la guia de ejemplos y referencia
de Oracle Crystal Ball.

Un gréfico que resume graficamente una lista de valores subdividiéndolos en grupos
y mostrando sus recuentos de frecuencia.

Un grafico que muestra el nimero o la proporcién (o el porcentaje) de los valores
menores o iguales que una cantidad determinada.

Un grafico que muestra el nimero o la proporcién (o porcentaje) de valores mayores
o iguales que una cantidad determinada.

Una distribucion de probabilidad que describe un conjunto de valores sin
interrupciones en un rango. A diferencia de la distribucién discreta, la distribucién
continua asume que existe un nimero infinito de valores posibles.

Una distribucion de probabilidad que describe valores distintos, normalmente
enteros, sin valores intermedios. Por el contrario, la distribucién continua asume que
existe un nimero infinito de valores posibles.

Un conjunto de eventos posibles y las probabilidades asociadas.

Una relacion entre distribuciones en la que los valores de los niveles de
percentil de una distribucién son superiores a los de la otra. Consulte también
subordinada en la pagina 336.

La desviacion estandar de la distribucién de posibles medias de muestra. Esta
estadistica da idea de la precision de la simulacién.

Un proceso mediante el cualCrystal Ball descarta valores de prevision fuera o dentro
de un rango especificado.

Una férmula que se ha definido como una celda de prevision.

El niimero de veces que un valor se repite en un intervalo de grupo.

Un método implementado en un programa informatico capaz de producir una serie
de nimeros aleatorios e independientes.

Un archivo de Microsoft Excel en el que se trabaja y se guardan los datos. Una hoja
de trabajo forma parte de un libro.

Un conjunto de pruebas matematicas para encontrar el mejor ajuste entre una
distribucién de probabilidad estdndar y un conjunto de datos.

Un subrango de una distribucién que permite agrupar valores similares y asignarles
un recuento de frecuencia.

Un proceso de tres pasos en el que Crystal Ball genera ntimeros aleatorios para las
celdas de suposicién, vuelve a calcular los modelos o el modelo de hoja de célculo y
muestra los resultados en un grafico de prevision.
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libro

manejador, también
manejador de certeza o
manejador de truncamiento
media

media

memoria virtual

modelo de hoja de calculo

modelo determinista

modelo probabilistico

modo

Muestreo Hipercubo latino

nivel del certeza

numero aleatorio

Un archivo de Microsoft Excel compuesto de al menos una hoja de trabajo.

Un control que permite utilizar el mouse para cambiar valores y opciones de
configuracién.

El conocido promedio aritmético de un conjunto de observaciones numeéricas: la
suma de las observaciones dividida por el niimero de observaciones.

El valor a medio camino (en términos de orden) entre el menor valor posible y el
mayor.

La memoria que usa el espacio del disco duro para almacenar informacién cuando
se queda sin memoria de acceso aleatorio. La memoria virtual complementa a la
memoria de acceso aleatorio.

Cualquier hoja de calculo que representa un sistema o conjunto de relaciones real o
hipotético.

Otro nombre para un modelo de hoja de cdlculo que produce resultados con un solo
valor.

Un sistema cuyo resultado es una distribucion de valores posibles. En Crystal Ball,
este sistema incluye un modelo de hoja de célculo (con relaciones matematicas),
distribuciones de probabilidad y un mecanismo para determinar el efecto combinado
de las distribuciones de probabilidad en la salida del modelo (simulacién Monte
Carlo).

Ese valor que, de existir, se produce con mas frecuencia en un conjunto de datos.

En Crystal Ball, un método de muestreo que divide la distribucién de probabilidad
de una suposicion en intervalos de probabilidades iguales. El ntimero de intervalos
corresponde a la opcién de tamafo de ejemplo minimo disponible en el cuadro de
didlogo Preferencias de ejecucion. Después se genera un ntimero aleatorio para cada
intervalo.

El comparacién con el muestreo convencional Monte Carlo, el muestreo Hipercubo
latino es mds preciso, ya que todo el rango de la distribucién se muestrea de

forma mas homogénea y coherente. Al ser mas preciso, este método exige mas
memoria para mantener la muestra Hipercubo latino para cada suposicién. (Consulte
“Establecimiento de preferencias de muestreo” en la pagina 77.)

El porcentaje de valores en el rango de certeza respecto al nimero de valores en todo
el rango.

Un valor seleccionado matematicamente que se genera (mediante una férmula o
seleccionandolo de una tabla) para adaptarse a una distribucién de probabilidad.

PDF Funcioén de densidad de probabilidad que representa la probabilidad de que un
intervalo de variables infinitamente pequefio coincida con un valor dado.

prevision Un resumen estadistico de las suposiciones de un modelo de hoja de célculo, con
salida grafica o numérica.

probabilidad (Teoria clasica) La probabilidad de un evento.
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probabilidad relativa,

también frecuencia relativa

prueba, segiin se usa para

describir un parametro en

algunas distribuciones de
probabilidad

prueba, también iteracion

rango
rango completo

rango de certeza

rango de visualizacion
riesgo

sensibilidad

sensibilidad de modelo

sesgada
sesgada, negativamente

sesgada, positivamente

sesgo

Simulacion Monte Carlo

subordinada

suposicién

valor de inicializacion

Un valor, no necesariamente entre 0 y 1, que indica la probabilidad cuando se utiliza
en una proporcion.

El niimero de veces que se repite un determinado experimento.

Un proceso de tres pasos en el que Oracle Crystal Ball genera nimeros aleatorios
para las celdas de suposicién, vuelve a calcular los modelos o el modelo de hoja de
calculo y muestra los resultados en una grafico de prevision.

La diferencia entre los valores mas grandes y mas pequeiios en un conjunto de datos.
La distancia lineal del valor de prevision minimo al valor de previsiéon maximo.

La distancia lineal para el conjunto de valores entre los manejadores de certeza en el
grafico de la previsién.

La distancia lineal de un conjunto de valores mostrados en el gréafico de previsién.
La incertidumbre o variabilidad en el resultado de algtin evento o decisién.

La cantidad de incertidumbre en una celda de prevision resultante de la
incertidumbre (distribucion de probabilidad) y la sensibilidad del modelo de una
celda de suposicion.

La repercusion general que un cambio en una celda de suposiciéon produce en una
celda de prevision. Este efecto s6lo viene determinado por las férmulas en el modelo
de hoja de célculo.

Una distribucién asimétrica.

Una distribucion en la que la mayoria de los valores tienen lugar en el extremo
superior del rango.

Una distribucion en la que la mayoria de los valores tienen lugar en el extremo
inferior del rango.

La diferencia entre una curva normal y una distribucién simétrica. Cuanto mayor sea
el grado de sesgo, mas puntos tendra la curva en cualquier extremo de su pico. Una
curva de distribucién normal, sin sesgo, es simétrica. El sesgo se calcula buscando el
tercer momento sobre la media y dividiendo por el cubo de la desviacién estandar.

Un sistema que utiliza nimeros aleatorios para medir los efectos de una posible
incertidumbre en un modelo de hoja de calculo.

Una relacion entre distribuciones en la que los valores de todos los niveles de
percentil de una distribucién son inferiores a los de la otra. Consulte también
dominante en la pagina 334.

Una entrada o un valor estimado en un modelo de hoja de célculo.

El primer nimero de una secuencia de ntimeros aleatorios. Un valor de inicializacién
concreto genera la misma secuencia de niimeros aleatorios cada vez que se ejecuta
una simulacion.
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valor de prevision, también
de prueba

valores atipicos

variable

variable de decision

varianza

Un valor calculado mediante la férmula de previsién durante una iteracion. Estos
valores se guardan en una lista para cada previsién y se resumen graficamente en el
grafico de la previsién y numéricamente en las estadisticas descriptivas.

Valores generados durante una simulacion en el extremo de una distribucién que se
ejecutan desde el rango de visualizacion.

Una cantidad que puede asumir cualquier conjunto de valores y a la que suele hacer
referencia una férmula.

Una variable de Crystal Ball en el modelo que el usuario puede controlar.

El valor cuadrado de la desviacion estandar; es decir, la media de los cuadrados de
las desviaciones de una serie de observaciones de su valor de media.

La varianza también se puede definir como una medida de la dispersién, o la
difusién, de un conjunto de valores sobre una media. Si los valores estan préximos
a la media, la varianza es pequefia. Si los valores estan muy dispersos en torno a la
media, la varianza es grande. Consulte las férmulas en el tema sobre varianza en la
guia de ejemplos y referencia de Oracle Crystal Ball.
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