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文件閱讀輔助

若要詳細了解 Oracle 如何支援文件閱讀輔助, 請上 Oracle Accessibility Program 網站. 網址為 http://
www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc.

與 Oracle Support 聯繫
Oracle 客戶可透過 My Oracle Support 取得支援. 若要取得資訊, 請連結下列網站 http://www.oracle.com/
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文件的反應意見

若對此文件有反應意見請寄至: epmdoc_ww@oracle.com
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歡迎使用

在本章節中：
關於預測工具 .................................................................................................................................  9
本指南的編排方式 ..........................................................................................................................  9
線上說明 ......................................................................................................................................  10
開發人員套件 ...............................................................................................................................  10
協助工具附註 ...............................................................................................................................  11
其他資源 ......................................................................................................................................  11

關於預測工具
預測是多項業務決策的重要部分。每個組織都必須設定目標、試圖預測未來的事件，然後採取行動履行目標。
由於及時採取市場行動日益重要，組織必須要能準確規劃及預測，才能拔得頭籌。預測品質的好壞，會影響整
個組織的成敗。

預測工具是容易使用、以圖形為主的預測功能，包含在下列產品中：

• Oracle Crystal Ball，包含 Student 和 Faculty Edition
• Oracle Crystal Ball Decision Optimizer
• Oracle Crystal Ball 企業效能管理

如果您的試算表模型中有歷史資料，預測工具會分析資料以找出趨勢和季節性變化，接著會根據這項資訊預測
未來的值。您可以回答像這樣的問題：「下一季可能會達成什麼樣的銷售數據？」或是「我們需要準備多少隨
時可動用的物料？」另一項好處，是您可以將預測工具預測自動儲存為 Crystal Ball 假定，以立即用於強大的
風險分析模型中。請參閱第 13 頁的第 2 章，預測工具快速入門，以取得 預測工具 運作方式及各項功能概
觀。

預測工具可在數個版本的 Microsoft Windows 和 Microsoft Excel 上執行。如需必備的軟、硬體清單，請參閱現
行的 Oracle Crystal Ball Installation and Licensing Guide (僅英文版)。

本指南的編排方式
本指南包含以下其他小節以協助您使用預測工具：

• 第 13 頁的第 2 章，預測工具快速入門

預測工具的啟動程序及使用預設設定執行基本預測
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• 第 17 頁的第 3 章，設定預測工具預測

使用自訂設定執行預測的程序
• 第 39 頁的第 4 章，分析預測工具結果

預測工具結果的說明，以及如何分析這些結果
• 第 49 頁的附錄 A，預測工具教學課程

快速介紹預測工具功能的基本教學課程，以及使用多種迴歸分析的進階教學課程
• 詞彙表

預測工具特有術語及本手冊所使用之統計術語的定義

如需其他範例、統計術語定義及出版品參照，請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅
英文版) 的〈Predictor〉一節。

螢幕擷圖備註
由於各系統配置之間有四捨五入的差異，因此在這些範例中，您會注意到不同系統配置的計算結果會略有不
同。

範例檔
範例名稱會完整列示 (如果有)。

如要開啟範例檔：

1. 選取資源，然後在 Crystal Ball 功能區說明群組中選取範例模型。
2. 在模型名稱清單中按一下它的名稱。

線上說明
如果要顯示預測工具線上說明，請按 F1，或是按一下預測工具精靈中的「說明」。

提示：

如果要取得目錄，請按一下「說明」視窗頂端的內容。

開發人員套件
如果您熟悉 Visual Basic for Applications (VBA) 或其他支援的開發系統，您可以使用預測工具開發人員套件，
以自動化方式執行幾項基本預測和分析作業。如需詳細資訊，請參閱 Oracle Crystal Ball Developer's Guide
(僅英文版)。
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協助工具附註
您無需特別針對 Crystal Ball 及其功能啟用鍵盤協助工具；命令存取一律都處於可存取模式。Crystal Ball (包
括預測工具) 遵循 Microsoft 使用鍵盤存取命令的慣例。當您按下 Alt 時，功能表和對話方塊中的快速鍵會以
底線標示。Crystal Ball 輸入可擷取至 Microsoft Excel 試算表，並貼到 PowerPoint 投影片，這些都可透過
Microsoft Office 存取。從 Crystal Ball 11.1.2.0.00 版開始，選用的「協助工具」模式 (可透過「執行偏好設
定」對話方塊的「選項」標籤取得)，可針對具有視力或運動障礙的人士啟動特殊功能。例如，預設的圖表顯示
包含以圖樣和顏色區別。如需 Crystal Ball 協助工具的其他資訊，請參閱 Oracle Crystal Ball 使用者指南。如需
Microsoft Excel 或 PowerPoint 協助工具的相關資訊，請參閱 Microsoft Office 產品文件。

其他資源
Oracle 提供技術支援、訓練及其他服務，協助您以最有效的方式使用 Crystal Ball。

如需詳細資訊，請參閱 Crystal Ball 網站，網址是：

http://www.oracle.com/crystalball
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2
預測工具快速入門

在本章節中：
預測基本知識 ...............................................................................................................................  13
建立包含歷程記錄資料的試算表 ..................................................................................................... 14
啟動預測工具和執行預測 ............................................................................................................... 15
在基本層級分析結果 .....................................................................................................................  16
進一步瞭解 ..................................................................................................................................  16

預測基本知識
大部分的歷史或以時間為基礎的資料都包含基本趨勢或季節性模式。然而，大部分的歷史資料也包含隨機波動
(「雜訊」)，因此很難在沒有電腦的情況下，偵測這些趨勢和模式。預測工具使用精密的時間數列方法來分析
資料的基本結構，接著投射出趨勢和模式，以預測未來的值。

預測工具使用兩種類型的預測：

• 時間數列預測會將歷史資料分解為幾個構成要素：層級、趨勢、季節性和錯誤。預測工具會分析這些構成要
素，然後將它們投射至未來，以預測可能的結果。

• 當外部影響對您要預測的變數具有影響時，多重線性迴歸的運作效果最佳。迴歸會從具影響力的變數取得歷
史資料，然後判斷這些變數和目標變數之間的數學關係。它接著會使用時間數列預測方法來預測具影響力的
變數，並以數學方式將結果組合起來，以預測目標變數。

預測工具中的資料序列是一組適用於單一變數的歷程資料。當您執行預測工具時，它會對每個所選的資料序列
使用每個時間序列方法，並計算適合度的數學測定數。預測工具會選取具有最佳適合度的方法，作為可產生最
準確預測的方法。預測工具會自動執行此選取作業，但是您也可以手動選取個別方法，或是以不同的方法覆寫
預測工具建議的方法。

最後的預測會顯示資料最有可能的延續。請記住，這些方法全都假設歷史趨勢或模式的某些層面將延續到未
來。然而預測的範圍愈遠，事件偏離過去行為的可能性愈大，而您對結果的信心度也會愈低。為協助您衡量預
測的可靠性，預測工具提供信賴區間以指出和預測有關的不確定程度。

預測工具會在找到資料的最佳預測之後顯示詳細輸出，其中包括統計資料、圖表、報表和互動式 Microsoft
Excel 樞紐分析表。預測工具也能將預測值貼到試算表中，並從預測值建立 Crystal Ball 假設，讓您能執行「假
設分析」模擬。

下列主題說明如何使用預設設定來設定預測工具預測，以針對未來的分析快速產生結果：

• 第 14 頁的建立包含歷程記錄資料的試算表
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• 第 15 頁的啟動預測工具和執行預測
• 第 16 頁的在基本層級分析結果
• 第 16 頁的進一步瞭解

預測工具基本知識展示於第 49 頁的教學課程 1—洗髮精銷售。您會發現研習本教學課程是相當有用的，或
是先閱讀下列小節，然後再進行教學課程。當您準備提升預測技巧時，第 17 頁的第 3 章，設定預測工具預
測可提供詳細指示。

建立包含歷程記錄資料的試算表
使用預測工具前，請先建立包含要分析之歷程記錄資料的 Microsoft Excel 試算表。試算表應該包含：

• 選擇性：描述性的試算表標題。
• 選擇性：日期 (或其他時間期間，例如 Q2-2004) 欄或列，可能位於頂端或在資料左側 (資料前的最後一欄)。

如果將日期格式化成 Microsoft Excel 日期，預測工具可找到日期，延長預測值，並用來做為圖表標籤。
• 以均等的時間期間分隔的歷程記錄資料，位於和日期欄或列相鄰的欄或列。若要產生合理的預測，您應該具

有至少六個歷程記錄資料點。其他需求：
○ 單一移動平均分析要求歷程記錄資料點數為預測點數的兩倍。
○ 二次移動平均分析要求歷程記錄資料點數為預測點數的三倍 (或至少為六，以較高者為準)。
○ 若要使用季節性方法，您必須有至少兩季 (完整循環) 的歷程記錄資料。
○ 對於多重線性迴歸，歷程記錄資料點數必須大於或等於自變數的數目 (內含的常數計入自變數)。
○ 若要延遲多重線性迴歸中的自變數，延遲必須少於歷程記錄資料點數。如需延遲的詳細資料，請參

閱第 24 頁的自相關的注意事項。
○ 對於帶有延遲的多重線性迴歸，資料點數減去任何延遲和超前空格必須大於自變數的數目，如果迴歸方程

式中包含常數，則加 1。
○ 當日期序列中的值不是 Microsoft Excel 日期格式，值之間的間隔必須完全相同。例如，您可以使用整數

週 (1、2、3 依此類推)，但不能跳過任何一個數字。以下為無法接受的資料序列：1、2、3、5、7。有
效的日期數列 01-Jan、01-Feb、01-Mar 也是如此。當轉換成以整數表示的天數時，此規則不再有效：
1、32、60。

• 選擇性：每一個資料欄或列的標題，例如「SKU 23442」、「煤氣使用量」或「利率」。

「托利多煤氣」試算表 (第 15 頁的圖形 1) 具備所有元件。
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圖形 1. 範例試算表

啟動預測工具和執行預測
啟動預測工具之前：

1. 開啟包含歷程記錄資料的模型 (請參閱第 14 頁的建立包含歷程記錄資料的試算表)。
2. 選取範圍內的儲存格以進行分析。

若要啟動預測工具，請執行下列動作：

1. 在 Crystal Ball 功能區中選取預測工具。

初次啟動預測工具時，會開啟預測工具精靈的歡迎使用面板。之後，輸入資料隨即開啟。

歡迎使用面板介紹預測工具，並提供運作方式的概觀。
2. 如果歡迎使用開啟，按下一步以進入輸入資料。
3. 遵循第 17 頁的第 3 章，設定預測工具預測中的指示，設定預測。若要設定基本預測，請參

閱第 17 頁的設定預測的準則。
4. 若要執行預測並產生結果，按一下執行。

「預測工具結果」視窗隨即開啟。
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注意：

只要「輸入資料」面板中已正確定義資料範圍，您可以隨時從「歡迎使用」以外的任何精靈面
板按一下執行。

若要使用預測結果，請參閱第 16 頁的在基本層級分析結果。

在基本層級分析結果
預測工具可簡化預測程序，但是您必須瞭解它所產生的結果。

如需所有結果及其分析方式的詳細說明，請參閱第 39 頁的第 4 章，分析預測工具結果在基本層級，您可以
檢視不同數列的結果，並將結果貼到試算表模型中：

• 第 39 頁的了解預測工具結果視窗
• 第 41 頁的輸入要預測的時間期間數目
• 第 41 頁的選取結果的顯示及分析方式

進一步瞭解
本章提供預測工具的基本層級簡介，以及較為進階之內容的建議主題。如果您還未這麼做，採取下列動作將有
所助益：

• 研習第 49 頁的教學課程 1—洗髮精銷售
• 考慮檢閱第 17 頁的第 3 章，設定預測工具預測，瞭解有助於提高預測工具預測及分析準確度的相關程序
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3
設定預測工具預測

在本章節中：
設定預測的準則 ............................................................................................................................  17
選取歷程記錄資料的位置和排列方式 ..............................................................................................  18
選取資料屬性 - 季節性、事件、篩選 ..............................................................................................  20
選取預測方法 ...............................................................................................................................  28
設定預設選項 ...............................................................................................................................  37

設定預測的準則

提示：

若要預覽這些步驟，請完成第 49 頁的教學課程 1—洗髮精銷售。

按照下列步驟設定預測工具預測並產生結果：

1. 建立並開啟包含歷程記錄資料的試算表模型，如第 14 頁的建立包含歷程記錄資料的試算表中所述。
2. 選取資料儲存格並啟動預測工具 (請參閱第 15 頁的啟動預測工具和執行預測)。

注意：

您可以選取整個資料範圍或單一儲存格，讓預測工具決定範圍。如果資料欄或列由空白欄或列
分隔，您可以使用「Ctrl+按一下滑鼠左鍵」，在每一個資料序列中選取一個儲存格。如需詳細
資料，請參閱第 20 頁的設定不連續資料。

3. 顯示預測工具精靈的輸入資料面板。

如果歡迎使用開啟，按下一步以顯示輸入資料。
4. 在輸入資料中，確認：

• 已選取適當的資料範圍，包含任何列標籤和欄標頭
• 欄標頭和標籤設定正確無誤

如需詳細資料，請按一下說明，或參閱第 18 頁的選取歷程記錄資料的位置和排列方式。
5. 按下一步以顯示資料屬性。
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6. 在資料屬性中，指出資料的時間期間。

例如，如果資料點代表每月數字，請選取月數。
7. 對於季節性，請選取自動偵測，以便預測工具可使用統計演算法判斷資料是否為季節性。結果會顯示在清

單方塊右側的明細中。若要微調季節性設定，或使用可選的事件與篩選設定，請參閱第 20 頁的選取資
料屬性 - 季節性、事件、篩選。

8. 選擇性：如果您要使用自動偵測分析多個資料序列，請按一下檢視季節性，為每一個序列的季節性繪製圖
表。

如需詳細資訊，請參閱第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料。
9. 按下一步以開啟方法面板，並選取預測方法。
10. 視資料屬性季節性設定而定，選取一或多個下列項目：

• 非季節性方法 - 適用的資料為不會隨著某時間期間數顯示固定重複的模式，但是可顯示隨時間增加或減
少的趨勢。

• 季節性方法 - 適用的資料為會隨著某時間期間數顯示固定重複的模式，並且也可顯示隨時間增加或減少
的趨勢。

• ARIMA - 在各種情況下非常有用，特別是有許多歷程記錄值和極少數異常值的情況
• 多重線性迴歸 - 當自變數影像其他相關變數時非常有用

提示：

如果非季節性方法和季節性方法皆可使用，請選取兩者。

如果您已選取數個序列，而且其中之一受其他因素控制，則該序列為應變數。在這種情況下，請選取多重
線性迴歸，並請參照第 35 頁的使用多重線性迴歸。

11. 完成設定時，按下一步以複查或變更預測選項。
12. 選取誤差測量及預測技術。

參閱本文件中的「詞彙表」和《Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide》(僅英文版) 中的＜
Predictor＞一節說明這些設定。對於基本預測，請使用預設值：RMSE 和標準預測。

13. 當所有選項設定已完成時，按一下執行，以執行預測並產生結果。如需詳細資訊，請參閱第 15 頁的啟動
預測工具和執行預測。

下列主題說明如何自訂預測工具設定值，以更貼近地反映歷程記錄資料，並提供更準確的預測結果：

• 第 18 頁的選取歷程記錄資料的位置和排列方式
• 第 20 頁的選取資料屬性 - 季節性、事件、篩選
• 第 28 頁的選取預測方法
• 第 37 頁的設定預設選項

選取歷程記錄資料的位置和排列方式
使用預測工具精靈的「輸入資料」面板，選取歷程記錄資料的位置和排列方式以進行分析。
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提示：

第一次啟動 預測工具 之後，每當您啟動預測工具時，會自動開啟輸入資料，或在「預測工
具」導覽窗格中，按一下輸入資料。

若要選取歷程記錄資料的位置和排列方式，請執行下列動作：

1. 開啟包含歷程記錄資料的模型，選取範圍內的資料儲存格以進行分析，然後啟動預測工具，
如第 15 頁的啟動預測工具和執行預測中所述。

輸入資料會在資料序列位置文字方塊和面板右側的圖例中顯示可能的資料選項。
2. 資料序列的位置指出包含資料的儲存格以進行分析。如果資料序列有標頭或標籤位於資料列或欄的開頭，

請將其加入選項中，並選取適當的標頭設定。如有需要，請選取不同的資料範圍。

注意：

如果您先選取一個儲存格，然後再啟動精靈，則會根據在選定儲存格周圍連續填入的儲存格，
自動選取資料範圍。如果您先選取儲存格範圍，然後再啟動精靈，則會選取該範圍。如果您未
選取儲存格，或如果您先選取空白的儲存格，然後再啟動精靈，則可以使用儲存格選取器選
取範圍。您可以在儲存格之間擁有包含空白欄或列的不連續資料序列。如需選擇規則，請參
閱第 20 頁的設定不連續資料。

3. 確定方向、標頭和標籤設定正確無誤：

• 方向 - 指定資料序列是位於列或欄中：列中的資料表示歷程記錄資料位於橫列；欄中的資料表示歷程記
錄資料位於直欄。

• 第一列 (或欄) 具有標頭 - 表示選取的資料在每一欄 (如果資料位於欄中) 頂端或每一列的左側 (如果資料
位於列中) 是否有標題或標頭。

• 第一欄 (或列) 具有日期 - 表示資料範圍的第一列或第一欄是否有日期。預測工具僅識別儲存格中已格式
化為 Microsoft Excel 日期的日期。

• 上一步 - 開啟「歡迎使用」面板
• 下一步 - 開啟「資料屬性」面板
• 執行 - 如果已完成要求的設定，使用目前選擇的方法來執行預測工具
• 關閉 - 關閉預測工具精靈
• 說明 - 顯示目前面板的線上說明

4. 完成設定時，按下一步以開啟資料屬性，並設定季節性和可選的事件，以及篩選選項。如需指示，請參
閱第 20 頁的選取資料屬性 - 季節性、事件、篩選

注意：

如果資料範圍在資料序列中間有空白的儲存格，預測工具依預設會填入遺漏值 (請參
閱第 27 頁的檢視篩選的資料)。如果您選取多個資料序列，資料序列不需要在相同的時間期
間開始。然而，所有資料序列必須在相同時間期間結束。
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提示：

如需快速預測，請完成輸入資料設定，然後按一下執行。其餘面板上的邏輯預設可在選取要分
析的歷程記錄資料範圍之後，確認準確性結果。

設定不連續資料
如果模型被資料序列之間的空白列或欄格式化，您仍可為預測選取多個序列。在啟動預測工具之前或藉由使用
「輸入資料」面板中的儲存格選取器工具，選取此類不連續序列的替代方式如下所示：

• 您可以使用 Ctrl 鍵，選取完整的不連續範圍。整個選取的範圍會用於預測工具中。
• 您可以也可以選取多個不連續的儲存格。在這種情況下，每一個儲存格會做為自動偵測序列範圍的起始點，

而且會合併自動偵測的結果，並用於預測工具中。如果資料是在欄中，而且您從右至左選取幾個不連續的區
塊，預測工具會將產生的結果範圍進行排序，並確保這些結果從左至右排列。列中的資料會從上到下排列。

產生不連續範圍的各個範圍必須對齊。如果資料位於列中，每一個範圍的左右欄位必須對齊。如果資料位於欄
中，上下列必須對齊。如果已偵測到多個範圍，但尚未對齊，則會出現錯誤訊息，並且只會使用第一個選取的
範圍。

選取資料屬性 - 季節性、事件、篩選
副標題
• 依季節性檢視歷程記錄資料
• 檢視和管理事件
• 檢視篩選的資料
• 設定篩選選項

季節性 (也稱為循環資料) 表示以常規模式重複出現在某些時間單位的資料。例如，如果您有 24 個月資料點，
而且每到十二月出現資料的高峰，則季節性 (重複模式) 的週期為一年或 12 個月。

使用預測工具精靈的「資料屬性」面板以執行下列工作：

• 為歷程記錄資料指定時間期間和季節性資訊
• 定義影響資料值的事件
• 應用可選的篩選以取代遺漏值，以及找出並取代資料異常值

指定時間期間和季節性

若要指定時間期間和季節性，請執行下列動作：
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1. 顯示預測工具精靈的資料屬性面板。

若要顯示資料屬性，請在輸入資料中按下一步，或在預測工具精靈的導覽窗格按一下資料屬性。
2. 對於資料期間，識別資料的時間期間。

例如，如果資料點代表每月數字，請選取月數。
3. 對於季節性，指出資料是否為季節性：

• 自動偵測 - 使用統計演算法以決定資料是否為季節性。結果會顯示在清單方塊右側的明細中。
• 非季節性 - 指出資料視為非季節性；將不會套用季節性方法。
• 季節性 - 指出依預設會使用季節性和非季節性方法。您必須有至少兩季 (完整循環) 的資料，才可使用季

節性方法。
4. 選擇性：如果您要分析一個以上的資料序列，請按一下檢視季節性以複查每一個序列的季節性。

如需詳細資訊，請參閱第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料。
5. 指定如何處理遺漏值和異常值 (與其他值完全相異的歷程記錄值)：

• 選取填入遺漏值，以使用資料篩選選項對話方塊中的設定填入遺漏值。
• 選取調整異常值，可先消除資料中的極限值，然後再執行時間序列預測方法。

請注意，大部分情況下會出現適合的預設值 (填入遺漏值但不調整異常值)。如需詳細資料，請參
閱第 27 頁的檢視篩選的資料。

6. 選擇性：按一下檢視事件，以定義並管理事件 - 時間期間，其中的資料可能會受到偶發事件的影響，例如
促銷、氣候、節日，以及罷工。

如果您已定義事件，即可選取包含事件以將事件定義加入預測。如需詳細資料，請參閱第 24 頁的檢視
和管理事件。

7. 選擇性：按一下檢視篩選資料，檢視已填入值和調整異常值的圖表。如需詳細資訊，請參
閱第 27 頁的檢視篩選的資料。

8. 完成設定時，按下一步以開啟方法面板。

依季節性檢視歷程記錄資料
當您透過預測工具精靈進行處理時，需要知道資料是否為季節性 (以固定週期增加和減少)，以及季節和週期為
何。您可以在「輸入資料」面板中選取「自動偵測」，但您可能還是想要在執行預測工具之前，先檢視歷程記
錄資料的圖表，以確認季節性選擇。在預測工具精靈的「資料屬性」面板中，可選擇檢視資料值的圖表，以及
每一個歷程記錄資料序列的自相關。

注意：

如果您在輸入資料面板中選取填入遺漏值，當您檢視歷程記錄資料的圖表和自相關時，遺漏值
已自動填入。資料計數包含填入值。然而，如果您選取調整異常值，這些圖表不包含異常值調
整和資料計數。若要檢視調整的資料，包含調整為加入異常值的資料計數，請選取檢視篩選資
料。

若要依序列檢視歷程記錄資料值，請在資料屬性中，按一下檢視季節性。歷程記錄資料 - 季節性對話方塊隨即
開啟 (第 22 頁的圖形 2)。
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圖形 2. 歷程記錄資料 - 季節性對話方塊

「歷程記錄資料 - 季節性」包含：

• 序列圖表 (左上角) - 依預設，會針對所選取序列繪製歷程記錄資料值；也可以顯示自相關性係數 (如需詳細資
料，請參閱第 23 頁的以自相關識別季節性)。在兩種檢視中，皆以重複模式表示季節性。

• 序列群組 (左下角) - 列出所選取試算表儲存格範圍內的所有資料序列。圖表中會顯示目前選取的序列。包
含：
○ 序列 - 選取的序列
○ 季節性 - 目前序列的季節性設定
○ 循環 - 目前序列每一季或循環的時間期間數
○ 套用至所有序列 - 將目前設定套用至所有序列

• 統計資料 (右上角) 列示：
○ 季節性資料的統計：資料值的數目、最小值、平均值、最大值、值標準差，以及循環中的時間期間數，例

如一年中的 12 個月。
○ Ljung-Box 統計適用於評估自相關以及資料為非季節性的機率
○ 三個最顯著的自相關性係數 (最多延遲二分之一的資料點數)

• 可讓您執行下列動作的功能表：
○ 複製並列印圖表 (編輯功能表)
○ 在歷程記錄資料圖表、資料自相關圖表，以及資料表格之間切換 (檢視功能表)
○ 顯示並隱藏統計資料 (檢視功能表)
○ 設定圖表偏好設定 (偏好設定功能表)
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○ 開啟預測工具說明 (說明功能表)

若要從圖表和統計表顯示或除勢修正，請選取或清除顯示除勢延遲。

若要使用不同時間延遲之資料間的自相關確認季節性，請按一下檢視自相關性。季節性圖表變更為「自相關」
視圖 (第 23 頁的以自相關識別季節性)。

提示：

如果您選取一個以上的歷程記錄資料序列，請透過從「序列」清單選取，變更圖表以檢視其他
資料序列。

以自相關識別季節性
「歷程記錄資料」對話方塊的「自相關」檢視顯示自相關的圖表 - 由各種時間延遲區隔之相同序列的值相關性 -
以指出歷程記錄資料是否具有季節性 (第 23 頁的圖形 3)。

圖形 3. 歷程記錄資料 - 季節性對話方塊 - 自相關檢視

注意：

第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料說明「歷程記錄資料 - 季節性」對話方塊。
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其他對話方塊功能：

• 在「自相關檢視」中，序列圖表會針對選取的序列繪製不同延遲的自相關性係數 (三個最大的延遲會以深色
長條繪製)；季節性是以某時間期間的強勢延遲表示。

• 若要從圖表和統計表顯示或除勢修正，請選取或清除顯示除勢延遲。如需關於延遲與 Ljung-Box 統計的詳細
資訊，請參閱第 24 頁的自相關的注意事項。

• 若要放大圖表，在左下角按一下 +，並移動滑桿以顯示不同程度的細節。
• 若要檢視每一個序列之歷程記錄資料值方面的季節性，請按一下檢視時間序列。季節性圖表變更為「圖表檢

視」(隨時間推移的歷程記錄值繪製)。如需詳細資訊，請參閱第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料。

如果您選取一個以上的歷程記錄資料序列，請透過從「序列」清單選取，變更圖表以檢視其他資料序列。

自相關的注意事項

• 延遲代表計算相關性係數之前，資料隨著原始資料偏移的資料週期數。例如，延遲 12 會對應與本身相關聯
的資料，偏移 12 期；換句話說，第一個資料項的相關性對應第十三個資料項，第二個資料項對應第十四個
資料項，依此類推。統計表中的 p-值 (機率值) 表示延遲的含意以及是否消除趨勢，取決於「自相關檢視」中
的核取方塊選擇而定。

• 季節性序列有正負延遲的交替模式。季節性 (循環) 通常根據第一組負向延遲之後的該組正向延遲中的最大延
遲所決定。

• 季節性一律在消除趨勢的延遲上計算，以移除趨勢性資料在自相關上具備的影響。您可以選取或清除顯示除
勢延遲以檢視包含或不包含除勢的自相關資訊。

• 如果 Ljung-Box 統計的機率小於 0.05，則自相關的集合是有意義的，而且資料可能為季節性。季節性由自相
關延遲表示。例如，如果前三名延後為 12，而且機率小於 0.001，則資料可能有 12 期的季節性。

檢視和管理事件
副標題
• 新增事件
• 編輯事件
• 刪除事件
• 設定事件日期

您可以使用預測工具的事件功能，定義已對歷史資料造成影響、並會影響預測資料的可識別事件。這些事件可
以是只發生一次的事件，例如風暴，或是定期重複的事件，例如每季促銷活動。您也可以定義在不定期時間間
隔發生的事件，例如裝配線防護警告標示。請注意，這些事件不同於在第 27 頁的檢視篩選的資料中所討論
的沒有已知原因的異常值。

您可以為歷史或預測資料定義事件。如果只為歷史資料定義事件，預測工具會計算由已定義事件所產生的改
變，並使用該資訊將事件對資料預測的影響減至最低。如果為歷史和預測資料範圍定義事件，則會在未來使用
歷史資料來預測相同事件的資料。

如果要在預測工具計算中使用已定義事件，請在資料屬性中，選取包含事件。

如要新增、編輯、刪除和檢視事件，請在資料屬性中按一下檢視事件。這時會開啟歷史資料 - 事件對話方塊 (如
果已定義事件，其與第 25 頁的圖形 4相似)。
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圖形 4. 已新增事件的「歷史資料 - 事件」對話方塊

「歷史資料 - 事件」包含：

• 數列圖表，左上角 - 繪製所選數列的歷史資料值；已定義事件會以垂直軸指出。

按一下 Y 軸下方圖表底端的「縮放」按鈕，以折疊和展開 X 軸，為每個長度單位顯示較多或較少的時間期
間。

• 事件清單—依數目、名稱、期間和日期列示事件。核取方塊會指出事件適用於所有數列，或僅選取範圍。使
用按鈕來新增、編輯或刪除事件。如需詳細資料，請參閱以下說明：
○ 第 26 頁的新增事件
○ 第 26 頁的編輯事件
○ 第 27 頁的刪除事件

注意：

事件不可重疊。至少一個時間期間不可定義為事件。如果將 10% 以上的歷史值定義為事件，
預測準確度可能會受到影響。這時會顯示警告訊息，但是您還是可以選擇完成預測。

• 序列清單，左下角—列出所選試算表儲存格範圍中的所有資料序列。圖表中會顯示目前選取的序列。
• 統計資料，右上角—列出下列項目：歷史資料值數目、最小值、平均值、最大值、標準偏差值，以及週期

(例如一年 12 個月) 中的時間期間數。
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• 可讓您執行下列作業的功能表：
○ 複製並列印圖表 (編輯功能表)
○ 在歷史資料圖表和資料表格之間切換 (檢視功能表)
○ 顯示並隱藏統計資料 (檢視功能表)
○ 設定圖表偏好設定 (偏好設定功能表)
○ 開啟預測工具說明 (說明功能表)

提示：

如果您要查看另一個資料序列的資訊，請在序列清單中選取該資料序列。

在您定義至少一個事件，並選取將事件包含在資料屬性中之後，即可將事件資料包含在報告中並擷取事件資
料。如需相關指示，請參閱第 46 頁的建立報表和第 46 頁的擷取結果資料。

新增事件
如果要新增事件：

1. 在資料屬性中，按一下檢視事件。
2. 在歷史資料 – 事件中，按一下新增 (Alt+a)。
3. 在新增事件對話方塊中，提供下列所要求的資訊：

• 名稱—用來識別事件的標籤
• 套用至所有數列—如果選取，不僅會將新事件套用至目前數列，還會套用至所有數列
• 開始日期—事件或事件第一次發生的開始日期 (第 27 頁的設定事件日期)
• 期間—包含單次發生之事件效果的時間期間數；此數字必須是大於零、非小數的整數
• 重複—事件從不重複、定期不斷地重複，或是在自訂 (不規則) 間隔重複

如果要在「開始日期」項目 (包括未來的間隔) 後輸入其他不規則間隔，請選取在自訂間隔，然後依
照第 27 頁的設定事件日期中的指示進行。

如果您選取每個，則會假定間隔會在未來的預測資料及過去的歷史資料重複。
4. 完成設定時，按一下確定。

如需「歷史資料 - 事件」對話方塊的說明，請參閱第 24 頁的檢視和管理事件。

編輯事件
如果要編輯事件：

1. 在資料屬性中，按一下檢視事件。
2. 在歷史資料 – 事件中，選取事件並按一下編輯 (Alt+t)。
3. 在編輯事件中，編輯所顯示的資訊。

如需每個編輯方塊的說明，請參閱第 26 頁的新增事件。如需開始日期和自訂日期設定的相關資訊，請
參閱第 27 頁的設定事件日期。

4. 完成設定時，按一下確定。
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如需歷史資料 – 事件對話方塊的說明，請參閱第 24 頁的檢視和管理事件。

刪除事件
若要刪除事件，請執行下列動作：

1. 在資料屬性中，按一下檢視事件。
2. 在歷程記錄資料事件中，選取要刪除的事件，然後按一下刪除 (Alt+d)。
3. 選取是以刪除事件，選取否可保留事件。
4. 完成設定時，按一下確定。

如需歷程記錄資料 - 事件對話方塊的說明，請參閱第 24 頁的檢視和管理事件。

設定事件日期

注意：

以下設定位於新增事件和編輯事件中。請參閱第 26 頁的新增事件與第 26 頁的編輯事
件。

若要設定第一個事件或唯一偶發事件的開始日期，請按一下選取 (Alt+S)，以顯示行事曆。您可以在「篩選」
方塊中輸入文字，以縮小搜尋範圍。例如，如果時間期間是以月份計，請輸入 M 以顯示所有年份的「五月」和
「三月」。星號 (*) 是「萬用字元」符號，可比對任何字元。

若要在第一個「開始日期」輸入項目之後設定不定期發生的開始日期，請執行下列動作：

1. 選取在自訂間隔，然後按一下選取 (Alt+l)，以顯示選取自訂日期對話方塊。
2. 使用方向鍵按鈕將日期從可用日期移至選取的日期。這些是在新增事件中輸入的開始日期之後發生的其他

事件發生開始日期。

此期間假設與新增事件中輸入的期間相同。您可以使用此清單中先前對「開始日期」所述的篩選。
3. 若要定義未來事件發生的開始日期，請為顯示未來期間輸入一個數字。

此設定僅適用於輸入開始日期。它與顯示於預測工具結果的預測期間不同。

檢視篩選的資料
您可以使用預測工具資料篩選功能以執行下列動作：

• 填入應存在於歷程記錄資料但不存在的值，例如，缺少五年序列中某一個月的資料 (請參閱第 20 頁的選
取資料屬性 - 季節性、事件、篩選)

• 篩選 (排除) 異常值，即與歷程記錄資料一般範圍明顯不同的值
• 指定用於填入或篩選資料的統計演算法 (請參閱第 28 頁的設定篩選選項)

若要檢查填入或篩選資料的影響，並變更篩選設定，請執行下列動作：

1. 在資料屬性面板中，按一下檢視篩選資料。
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歷程記錄資料 - 資料篩選對話方塊隨即開啟。圖表中會強調任何篩選的資料值。
2. 選擇性：選取僅顯示篩選資料，使圖表中未經篩選的資料呈現灰色。
3. 選擇性：按一下篩選選項，以指定填入和篩選選項。如需詳細資料，請參閱第 28 頁的設定篩選選項。

設定篩選選項
您可以選擇其中一種統計方法以識別並調整異常值，以及填入遺漏值。

若要選取異常值偵測方法：

1. 在資料屬性面板中，按一下檢視篩選資料。

歷程記錄資料 - 資料篩選對話方塊隨即開啟。
2. 在歷程記錄資料 - 資料篩選中，按一下篩選選項。

資料篩選選項對話方塊隨即開啟。
3. 選取偵測方法，並輸入相關的臨界值。

您可以利用平均值和標準差、中位數和絕對中位差 (MAD)，或中位數和四分位差 (IQD) 來選取異常值。
如需每一種方法的說明，請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的＜
Predictor＞一節。預設為平均值和標準差，標準差為 3。

若要選取調整異常值和填入遺漏值的方法，請執行下列動作：

1. 顯示資料篩選選項對話方塊，如上述的步驟 1 和步驟 2 所述。
2. 選取方法：

• 立方樣條插補法會計算出通過每一個資料點的平滑連續曲線。其評估整個資料集。
• 相鄰內插法會檢查待調整或填入之值的每一側的值，並根據指定相鄰數的平均值或中位數計算該值。

如需每一種方法的說明，請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的＜
Predictor＞一節。

3. 如果您選取相鄰內插法，會指出要在目標值上每一側評估的相鄰數目，並選取一個統計資料。
4. 完成設定時，按一下確定。

選取預測方法
使用預測工具精靈的「方法」面板以選取預測方法。

若要顯示方法，請在資料屬性中按下一步，或在預測工具精靈的導覽窗格按一下方法。

若要選取一或多個預測方法，請執行下列動作：

1. 視資料屬性季節性設定和資料性質而定，選取一或多個下列項目：

• 非季節性方法 - 適用的資料為不會隨著某時間期間數顯示固定重複的模式，但是可顯示隨時間增加或減
少的趨勢。

• 季節性方法 - 適用的資料為會隨著某時間期間數顯示固定重複的模式，並且也可顯示隨時間增加或減少
的趨勢。
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• ARIMA - 在各種情況下非常有用，特別是有許多歷程記錄值和極少數異常值的情況
• 多重線性迴歸 - 當自變數影像其他相關變數時非常有用

注意：

選取或清除每一個方法群組的快速鍵如下所示：Ctrl+n，非季節性方法；Ctrl+s，季節性方
法；Ctrl+a，ARIMA；以及 Ctrl+m，多重線性迴歸。

2. 選擇性：按一下步驟 1 中列出的方法以檢視該類型的詳細資訊及其他選擇。

如果您選取非季節性方法或季節性方法，將會顯示方法圖示。按一下圖示可取得該方法的其他資訊。
3. 選擇性：停用任何個別方法或置換預設設定：

• 對於非季節性方法和季節性方法，請參閱第 29 頁的使用典型時間序列預測方法，有助於了解僅選取
少數方法或使用全部 (建議)。請注意，您可以連按兩下任何方法，以變更其參數並置換預設值。

• 對於 ARIMA (自我迴歸整合移動平均線) 法)，請參閱第 31 頁的使用 ARIMA 時間序列預測方法。
• 對於多重線性迴歸，請參照第 35 頁的使用多重線性迴歸。

4. 完成設定時，按下一步以複查並變更預測選項。

使用典型時間序列預測方法

注意：

本節說明非季節性和季節性時間序列預測方法，不包含 Box-Jenkins ARIMA 方法。如需這些
方法的相關資訊，請參閱第 31 頁的使用 ARIMA 時間序列預測方法。

您可以使用許多不同的時間序列預測方法預測歷程記錄資料。某些方法專為適合某些資料類型所設計：

• 季節性資料 (會隨著時間以固定循環的模式增加或減少；第 29 頁的圖形 5，左圖)
• 趨勢性資料 (會隨著時間一致地增加或減少；第 29 頁的圖形 5，右圖)
• 不具有趨勢性或季節性的資料

圖形 5. 季節性資料 (左圖) 與具有趨勢性的資料 (右圖)

除了這些種類以外，還有兩種季節性方法：加法和乘法。加法季節性有穩定的振幅形態，而乘法季節性會隨著
時間增加或減少。衰減趨勢方法可以是非季節性或季節性，並隨著時間顯示衰減。
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第 30 頁的圖形 6說明不同的非季節性和季節性曲線。

圖形 6. 不同的方法曲線

對於時間序列預測，任何一種典型時間序列預測方法應該使用不同的成功次數。不過，每一種方法都有自己
的用途，如第 30 頁的表格 1以及後面的摘要段落所述。如需每一種典型方法的詳細資訊，請參閱 Oracle
Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的＜Predictor＞一節。

表格 1. 選擇典型時間序列預測方法

不具有趨勢性或季節性 僅具有趨勢性，無季節性 僅具有季節性，無趨勢性 具有趨勢性和季節性

單一指數平滑法 雙指數平滑法 季節性加法 Holt-Winters 加法

單一移動平均 二次移動平均 季節性乘法 Holt-Winters 乘法

  衰減趨勢平滑化   衰減趨勢加法

      衰減趨勢乘法

總結選擇方針：

• 移動平均法 - 這些方法有助於平滑短期波動，以及強調長期趨勢或週期。當時間序列沒有趨勢性時，會使用
這些方法。當時間序列有趨勢性時，使用二次移動平均法從原始移動平均計算二次移動平均，更能掌握趨
勢。

• 指數平滑法 - 當移動平均提供給內含值同等的權重時，單一指數平滑法會隨著長時間的觀察，分配指數遞減
的權重，這是較合理的處理方式。當時間序列具有趨勢性時，二次指數平滑法相當有用，會透過平滑處理序
列兩次來計算。

• 衰減趨勢方法 — 在曲線隨著時間變成平整 (減速) 時使用。



設定預測工具預測 31

若要判斷您是否有趨勢性或季節性資料，請輸入資料面板中按一下檢視季節性。如需詳細資料，請參
閱第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料。

提示：

檢視季節性有助於決定要選取何種方法。然而，針對非季節性方法或季節性方法選取所有可用
的典型時間序列預測方法並不會明顯減慢計算速度，除非您一次預測數千個值，因此，您可以
考慮嘗試預測全部 (預設)。

如需了解預測方法選擇程序，請參閱第 28 頁的選取預測方法。

若要對任何方法手動設定參數，請參閱第 31 頁的設定典型時間序列預測方法參數。

設定典型時間序列預測方法參數

注意：

本節說明典型的非季節性和季節性時間序列預測方法，且不包含 Box-Jenkins ARIMA 方法。
如需這些方法的相關資訊，請參閱第 31 頁的使用 ARIMA 時間序列預測方法。

若要手動為任何典型時間序列預測方法設定參數，請置換參數的自動計算：

1. 連按兩下方法區域。

方法的參數對話方塊隨即開啟。
2. 選擇性：選取最佳化，以利用誤差測量自動最佳化參數。
3. 選擇性：選取鎖定參數，以在參數文字方塊中輸入新的參數值。

如需這些參數的詳細資訊，請參閱《Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide》(僅英文版) 的
＜Predictor＞一節。

4. 按一下確定。

注意：

使用者定義的設定值將保持目前的資料選擇，直到重設為止。按一下設定預設，以還原預設設
定以供未來資料選擇使用。

使用 ARIMA 時間序列預測方法
副標題
• 選取 ARIMA 模型選取準則
• 使用 ARIMA 自訂模型
• 新增自訂 ARIMA 模型
• 編輯自訂 ARIMA 模型
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• 設定 ARIMA 選項

自我迴歸整合移動平均線 (ARIMA) 預測方法是由 G. E. P. Box 和 G. M. Jenkins 於 1970 年所提出。這些技術
(通常稱為 Box-Jenkins 預測方法) 具有下列步驟：

1. 模型識別與選擇
2. 自我迴歸項 (AR)、整合或差分 (I)，以及移動平均項 (MA) 參數的預估
3. 模型檢查

ARIMA 是一種單變量處理程序。資料序列的目前值與同一系列的過去值建立關聯以產生 AR 元件，又稱為 p。
隨機誤差項的目前值與過去值建立關聯以產生 MA 元件 q。目前資料與過去資料的平均數和變異數假設是固定
的，不隨時間變化。如果有需要，會增加 I 元件 (以 d 表示) 以透過差分修正不足的定態。

在非季節性 ARIMA (p、d、q) 模型中，p 表示 AR 項的數值或階數，d 表示差異的數值或階數，q 表示 MA 項
的數值或階數。p、d 和 q 參數是等於或大於 0 的整數。

週期性或季節性的資料值是由季節性 ARIMA 模型的格式表示

SARIMA(p、d、q)(P、D、Q)(t)

括號中的第二組參數是季節性的值。季節性 ARIMA 模型會考量到「歷程記錄資料 - 季節性」對話方塊
(第 22 頁的圖形 2) 中所定義的循環時間期間數。對於年份，時間期間數 (t) 為 12。

注意：

在預測工具使用者介面中，季節性 ARIMA 模型不包含 (t) 元件，雖然計算中有使用該元件。如
需說明此方法的詳細資料，請參閱參考書目。

Crystal Ball ARIMA 模式不會透過非季節性或季節性差分，配適常數資料集或可轉換至常數資
料集的資料集。正因為此特性，所有常數序列，或具有絕對規律性的序列，例如以直線或鋸齒
狀呈現的資料，不會傳回 ARIMA 模型配適。

若要使用 ARIMA 方法，請執行下列動作：

1. 在預測工具精靈的方法面板中，選取 ARIMA。
2. 在自我迴歸整合移動平均線 (ARIMA) 詳細資料面板中，選取自動設定 (預測值) 或自訂模型。

注意：

除非您徹底了解 ARIMA 方法，並打算建造或使用現有的自訂 ARIMA 模型，請選取自動設
定。

3. 選擇性：如果您已選取自動設定，請選取模型選取準則最小化資訊準則 (預設) 或最小化所選取的誤差測
量。預設通常會提供較佳的 ARIMA 估計值。針對預測工具預測，將其他地方所選取的誤差測量降至最低
會導致過度配適。

4. 選擇性：按一下選取資訊準則 (Alt+e)，以指出要使用哪一個資訊準則。如需詳細資料，請參
閱第 33 頁的選取 ARIMA 模型選取準則。除非您有充份的理由選取其他值，否則通常適用 BIC (預
設)。

5. 選擇性：選取執行擴充模型搜尋，以比較更多模型與歷程記錄資料。可能會產生比較準確的結果，但分析
會明顯耗費更多時間。
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6. 選擇性：如果您已在第 32 頁的步驟 2 中選取自訂模型Custom models，會建置要使用的模型清單。如
需指示，請參閱第 33 頁的使用 ARIMA 自訂模型。

7. 可選：按一下 ARIMA 選項 (Alt+o) 以指示是否要包含 ARIMA 方程式中的常數，以及是否要執行 Box-Cox
轉換。預設為自動選擇或無，通常適用於這兩種選項。如需詳細資訊，請參閱第 34 頁的設定 ARIMA
選項。

注意：

如果已選取自動設定，任何顯示的模型皆會與每一個序列配適。自訂的季節性模型不會與非季
節性序列配適，但是非季節性模型會與季節性序列配適。

如果已選取自訂模型，模型僅會套用至目前選取的預測工具序列，而且必須分別為每一個序列
定義。

選取 ARIMA 模型選取準則
若要選取 ARIMA 模型選取準則，請執行下列動作：

1. 在預測工具精靈的方法面板中，選取 ARIMA。
2. 在自我迴歸整合移動平均線 (ARIMA) 詳細資料面板中，選取自動設定 (預設)。
3. 選取最小化資訊準則，然後按一下選取資訊準則 (Alt+e)。
4. 在選取資訊準則對話方塊中，選取設定：

• 貝氏資訊準則 (BIC)
• 赤池資訊準則 (AIC)
• 修正 AIC (AICc)

注意：

如需探討這些準則之間的差異，請參閱參考書目。這三種準則與懲罰過度配適的方式不同。差
異不大，而且所選擇的準則通常不會導致選取為最佳配適的 ARIMA 模式產生變化。

使用 ARIMA 自訂模型
雖然 ARIMA 模型的自動選擇應該完全足夠，如果結果與您所期望的有出入，而且您熟悉 ARIMA 方法和模型結
構，即可利用預測工具建立並編輯 ARIMA 模型。

若要為 ARIMA 預測使用自訂模型，請執行下列動作：

1. 在預測工具精靈的方法面板中，選取 ARIMA。
2. 在自我迴歸整合移動平均線 (ARIMA) 詳細資料面板中，選取自訂模型。
3. 按一下按鈕，以進行新增、編輯或移除模型：

• 新增 (Alt+d)，可讓您建立新的模型，如第 34 頁的新增自訂 ARIMA 模型中所述。
• 編輯 (Alt+e)，可讓您修改選取的模型，如第 34 頁的編輯自訂 ARIMA 模型中所述。
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• 移除 (Alt+v)，永久刪除選取的模型。

注意：

顯示的模型與每一個序列配適。自訂的季節性模型不會與非季節性序列配適，但是非季節性模
型會與季節性序列配適。

新增自訂 ARIMA 模型
若要為 ARIMA 預測新增自訂模型，請執行下列動作：

1. 遵循第 33 頁的使用 ARIMA 自訂模型中的步驟 1 和步驟 2。
2. 按一下新增 (Alt+d)。
3. 在新增 ARIMA 模型對話方塊中，指出非季節性或季節型模型之每一個參數的階數，然後按一下確定。

遵循這些規則以輸入模型階數：

• 非季節性元件階數可以為 0 到 10。季節性元件階數可以為 0 到 2。
• 階數必須是整數。
• 必須至少有一個非季節或季節模型的參數不為零。
• 對於標準的 ARIMA 符號而言，模型定義的 p 部分會在 AR 方塊中執行，q 部分會在 MA 方塊中執行，

而 d 部分會在 I 方塊中執行。
• 季節性模型的時間期間部分是取自該序列的現有預測工具資訊，但不包含在自訂清單中。

4. 完成定義時，按一下確定。

新模型會顯示在「自訂」模型清單中。季節性模型開頭為 S - 例如，SARIMA(2,0,3)(1,0,2)。

編輯自訂 ARIMA 模型
若要為 ARIMA 預測編輯自訂模型，請執行下列動作：

1. 遵循第 33 頁的使用 ARIMA 自訂模型中的步驟 1 和步驟 2。
2. 按一下編輯 (Alt+e)。
3. 在編輯 ARIMA 模型對話方塊中，指出非季節性或季節型模型之每個部分的階數，然後按一下確定。

如需了解模型規則，請參閱第 34 頁的新增自訂 ARIMA 模型。
4. 完成定義時，按一下確定。

設定 ARIMA 選項
如果模型的 AR 部分不是 0，則 ARIMA 方程式可包含代表截距的常數；否則，其代表序列的平均值。您可以
設定 ARIMA 選項以指出是否要包含 ARIMA 方程式中的常數。ARIMA 選項也可利用 Box-Cox 轉換來提供資
料中的變異定態。如果您選擇套用 Box-Cox 轉換，可從數個 lambda (λ) 選項中選取。如需詳細資訊，請參閱
Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版)。
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ARIMA 選項會套用至自動設定與自訂模型 ARIMA 預測。自動選取是常數選項的預設；無是 Box-Cox 選項的預
設。

若要設定 ARIMA 選項，請執行下列動作：

1. 在預測工具精靈的方法面板中，選取 ARIMA。
2. 在自我迴歸整合移動平均線 (ARIMA) 詳細資料面板中，按一下 ARIMA 選項 (Alt+o)。
3. 在 ARIMA 選項對話方塊中，指出是否要：

• 藉由選取自動選取 (預設)、永遠或決不，以包含 ARIMA 方程式中的常數
• 不執行任何 Box-Cox 轉換 (無)；或利用最佳化值 (適用於 lambda) 或平方根、對數或自訂 lambda 值 (介

於 –5 和 +5 之間，包含 -5 和 +5) 執行 Box-Cox 轉換。

注意：

如果您為常數內含選取自動選取，只有當模型不包含非季節性或季節性差異項時，預測工具才
包含 ARIMA 方程式中的常數。

使用多重線性迴歸
如果您知道某些自變數會影響其他相關變數 (應變數)，請針對該變數使用多重線性迴歸做為預測方法。例如，
夏天溫度會影響用電量，因為天氣越熱，會有越多人開冷氣。這表示用電量 (應變數) 是取決於溫度 (自變數) 而
定。

預測工具依照此程序，利用迴歸的方式預測應變數：

1. 建立一個方程式，其定義自變數和應變數之間的數學關係。這就是迴歸方程式。
2. 藉由對每一個執行所有選取的時間序列預測方法，並對每一個使用最佳方法，以預測每一個自變數。
3. 利用預測的自變數值來計算迴歸方程式，以建立應變數的預測。

若要使用多重線性迴歸，請執行下列動作：

1. 在預測工具精靈的方法面板中，選取 多重線性迴歸。
2. 在迴歸變數對話方塊中，選取應變數和自變數。如需指示，請參閱第 36 頁的選取迴歸變數。
3. 選取要使用的迴歸方式：標準、前向逐步迴歸或反覆逐步迴歸。如需詳細資訊，請參閱本文件中的「詞彙

表」和 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版)。
4. 如果您選取逐步迴歸，可選取相關的設定。

如需指示，請參閱第 36 頁的設定逐步回歸選項。
5. 選取或清除其餘的設定：

• 包含迴歸方程式中的常數 - 包括在迴歸方程式中的 y 截距常數；如果未選取，迴歸方程式會通過原點。
依預設會選取此設定。

• 對應變數僅執行迴歸方法 - 如果已選取此項目，不會在應變數上執行迴歸以外的預測方法。依預設，不
會選取此設定，而且所有預設方法會在這些變數上連同線性迴歸一起執行。

• 針對自變數計算變異數影響因子 (VIF) - 計算迴歸方程式中所包含之每一個自變數的變異數影響因子
(VIF)，其中 VIF 是自變數之間多重共線性 (相關量) 的測量。計算 VIF 需要額外時間。根據預設，不會
選取此設定。
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注意：

如需了解有關多重線性迴歸所需之最小資料點數的規則，請參閱第 14 頁的建立包含歷程記錄
資料的試算表。

選取迴歸變數
當您在預測工具精靈的方法面板中，選取多重線性迴歸時，迴歸變數對話方塊會開啟。

如果要為迴歸分析選取相依和獨立變數：

1. 在迴歸變數對話方塊中，將相依變數移至相依變數 (Y) 清單中：

a. 在獨立變數 (X) 清單中，選取相依變數的名稱。

您可以有多個相依變數。預測工具會一次一個將它們預測為所有相同的獨立變數的函數。
b.

按一下清單之間的 。

變數會移至獨立變數 (Y)。
2. 確認所有變數都包含在適當清單中。
3. 如果要將獨立變數資料延遲幾個時間期間，請執行下列動作：

a. 在獨立變數 (X) 中選取變數。
b. 在清單下方的延遲文字方塊中，輸入要延遲變數的時間期間數目。
c. 對您要延遲的其他獨立變數重複上述動作。

4. 針對您不要包含在迴歸中的所有變數，清除其核取方塊。
5. 按一下確定。

方法面板會再次顯示 (請參閱第 26 頁的「使用多重線性迴歸」)。

設定逐步回歸選項
當您在預測工具精靈的「方法」面板中，選取其中一種逐步迴歸方法時，「逐步選項」對話方塊即會開啟。

如要設定適當的逐步方法選項：

1. 在逐步選項對話方塊中，選取 R 平方和部分 F 測試設定。

逐步選項對話方塊中的文字方塊、設定和按鈕：

• R 平方—如果之前和新的迴歸解決方案之指定統計資料 (R 平方或經過調整的 R 平方) 之間的差異低於閾
值，則停止逐步迴歸。如果發生這種情形，預測工具則不會使用新的迴歸解決方案。依預設會選取此停
止準則，並使用「R 平方」作為統計資料。如果選取此設定和「部分 F 測試顯著值」，逐步迴歸會在達
到任一準則的閾值時停止。

• 閾值—設定最後階段之「R 平方」或「經過調整的 R 平方」，與新階段之「R 平方」或「經過調整的 R
平方」之間所需要的增量下限，以繼續進行逐步迴歸。預設值為 0.001。
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• 部分 F 測試顯著值—如果新解決方案之 F 統計資料的機率大於最大值，則停止逐步迴歸。依預設不會選
取此停止準則。如果選取此設定和「R 平方設定」，逐步迴歸會在達到任一準則的閾值時停止。

• 增加機率—設定為迴歸方程式新增變數時，獨立變數相互關聯 (部分 F 統計資料) 的最大機率。預設值為
0.05。處理統計測試時，機率愈小，表示顯著性愈大。

• 移除機率—設定為迴歸方程式移除變數時，獨立變數相互關聯 (部分 F 統計資料) 的最小機率。預設值為
0.05。此設定僅適用於反覆逐步迴歸。移除機率設定至少要較增加機率設定高 0.05。

2. 按一下確定。

方法面板會再次顯示 (請參閱第 35 頁的使用多重線性迴歸)。

設定預設選項
使用預測工具精靈的「選項」面板，選取誤差測量和預測方法。如要顯示選項，請按一下方法中的下一步，或
按一下預測工具精靈導覽窗格中的選項。

下列主題說明如何設定預測選項：

• 第 37 頁的選取誤差測量
• 第 37 頁的選取預測方法

當所有選項設定已完成時，按一下執行，以執行預測並產生結果。如需詳細資訊，請參閱第 15 頁的啟動預測
工具和執行預測。

選取誤差測量
預測工具使用三種誤差測量的其中一種，來判斷何種時間序列預測方法的效果最佳。判斷最佳方法時，預測工
具會在將一種方法與歷史資料配合時，計算所選的誤差測量。誤差測量最低的方法會被認為是最好的方法，其
餘方法則相應地排定等級。

依預設，預測工具會使用 RMSE 來選取最佳方法。

如要變更所使用的誤差測量，預測工具會使用：

1. 在選項面板上，選取您要讓預測工具使用哪個誤差測量來判斷最佳方法：

• RMSE - 均方根誤差
• MAD - 平均絕對偏差
• MAPE - 平均絕對百分差

如需這些誤差測量的詳細資訊，請參閱本文件的辭彙表，以及 Oracle Crystal Ball Reference and
Examples Guide (僅英文版) 的〈Predictor 〉一節。

2. 請依照第 37 頁的選取預測方法中的指示完成「選項」設定，準備執行預測。

選取預測方法
預測工具使用四種預測方法的其中一種來進行時間序列預測：Standard、Simple lead、Weighted lead 和
Holdout。依預設，預測工具會使用標準預測來選取最佳方法。
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如要變更預測工具所使用的預測方法：

1. 在選項面板上，選取要用於時間序列的預測方法：

• Standard 預測—相同時期之配合值與歷史資料之間的誤差測量；預設值
• Simple lead—歷史資料和配合之間，以指定期間數 (Lead) 偏移的錯誤測定值
• Weighted lead—歷史資料和配合之間，以 0、1、2 等高達指定期間數 (Weighted lead) 偏移的平均錯誤

測定值。
• Holdout—一組被排除的資料與預測值之間的錯誤測定值。預測工具不使用被排除的資料來計算預測參數

如需各個方法的詳細資訊，請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的
〈Predictor〉一節。

2. 如果您選取 Simple lead、Weighted lead 或 Holdout，請在方塊中輸入適當的 Lead 或 Holdout。
3. 如果預測工具精靈中的所有設定都已完成，請按一下執行，以執行預測並產生結果。
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4
分析預測工具結果

在本章節中：
了解預測工具結果視窗 ..................................................................................................................  39
選取結果的顯示及分析方式 ...........................................................................................................  41
調整預測資料 ...............................................................................................................................  42
貼上預測工具預測 ......................................................................................................................... 43
檢視圖表 ......................................................................................................................................  44
建立報表 ......................................................................................................................................  46
擷取結果資料 ...............................................................................................................................  46

了解預測工具結果視窗
副標題
• 輸入要預測的時間期間數目
• 選取信賴區間

「預測工具結果」視窗 (第 40 頁的圖形 7) 類似於第 21 頁的依季節性檢視歷程記錄資料中所述的「歷程記
錄資料」對話方塊。
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圖形 7. 預測工具結果視窗 - 洗髮精銷售結果 (包含活動)

• 「序列」群組可決定要顯示哪一個資料序列。如果您預測多個序列的結果，請在「序列」清單中選取每一個
序列以查看所有結果。

• 依預設，顯示資訊是利用 BEST 所列的預測方法計算而得。您可以視需要針對每一個序列檢視不同方法。方
法會從好到壞排序。

您可以利用新的「最佳」方法置換最佳方法以計算結果。此變更僅影響目前序列。其他序列維持不變，除非
您選取一個序列，並置換其方法。

如果您針對給定的序列變更方法選項，然後選取其他序列並返回原始序列，這是對選取的原始序列最好的方
法 (而非在序列已變更時仍在作用中的任何非最佳選擇)。若要在已選取特殊序列時隨時檢視特殊方法，最佳
方法應該會針對該序列被置換。

• 序列資料值的圖表包含歷程記錄資料或預測資料。針對歷程記錄資料會顯示原始資料值和配適值的繪製。預
測資料值會由顯示上下界信賴區間的線條包圍 (如第 41 頁的選取信賴區間中所述)。您可以使用 Ctrl+p 以
顯示並隱藏圖表上的信賴區間線條。

• 在相依迴歸變數的情況下，預測值是自變數之最佳預測方法 (或已置換的最佳預測方法) 的函數。
• 如果您已定義至少一個事件，並已在「資料屬性」面板中選取包含事件，透過定義為活動的歷程記錄資料與

預測資料，會顯示一個色彩較暗的垂直軸。您可以選取偏好設定，然後選取強調事件，以隱藏這些列，並再
次顯示這些列 (請參閱第 40 頁的圖形 7)。
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注意：

如果已在預測工具精靈中選取強調季節性和強調篩選資料，並包含在顯示資料中，您也可以選
取這些功能，以顯示或隱藏季節循環或篩選資料的指標。

• 上半部是原始歷程記錄資料的統計資料表。
• 下方的歷程記錄統計資料是預測資料值的誤差統計。
• 統計資料表的底部是用於目前選取的預測方式的參數值。

如需關於這些參數和統計資料的詳細資訊，請參閱本文件中的「詞彙表」和 Oracle Crystal Ball Reference
and Examples Guide (僅英文版) 中的＜Predictor＞一節。

• 「預測」群組用於變更時間期間數以預測並選取信賴區間界限。請參閱第 41 頁的輸入要預測的時間期間
數目和第 41 頁的選取信賴區間。

您也可以使用「調整」和「貼上」按鈕，以調整遺漏值和異常值 (極端值)，並將預測值貼在預測工具模型中
(第 42 頁的調整預測資料和第 43 頁的貼上預測工具預測)。

• 您可以在「預測工具結果」視窗中按一下右鍵，以顯示包含相關命令的功能表。

如需其他資訊，請參閱第 41 頁的選取結果的顯示及分析方式。

輸入要預測的時間期間數目
在預測工具確定最適合歷史資料的方法之後，即可使用同樣的方法來預測未來的值。您必須決定要預測幾個時
間期間。

考慮下列因素：

• 最初的幾個值是相當可靠的。只預測您所需數目的值。
• 您試圖預測的範圍愈遠，預測值的可靠度愈低。任何預測的信賴區間都會增加，以反應出可靠度的降低。

如要指出要預測的時間期間數目，請在預測工具結果視窗右下角的要預測的週期中輸入數字。

選取信賴區間
信賴區間定義預測值有可能發生的上、下範圍。例如，信賴區間 10% 和 90% 即為每一個預測值提供兩個點。
較低的點代表第 10 個百分位數。較高的點則代表第 90 個百分位數。預測值落入此範圍的機率是 80%。預測
的範圍愈遠，此範圍的大小就愈大。

如要選取信賴區間，請在「預測工具結果」視窗右下角的信賴區間清單中選取，或選取自訂，在自訂信賴區
間對話方塊中輸入您所要的信賴區間。

選取結果的顯示及分析方式
您可利用多種方式使用預測工具結果：

• 調整預測資料，包括予以捨入
• 將預測資料貼到工作表任何地方，或是新的試算表
• 檢視、複製和列印圖表，以顯示歷史資料、配適值、預測資料及相關的信賴區間
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• 產生報告以總結發現結果
• 建立所有歷史資料、配適值、預測資料和信賴區間的互動式表格
• 針對各個預測的部分或所有方法資訊建立互動式表格，包括所試用之每個方法的錯誤、參數和統計資料

如需相關指示：

• 第 42 頁的調整預測資料
• 第 43 頁的貼上預測工具預測
• 第 44 頁的檢視圖表
• 第 46 頁的建立報表
• 第 46 頁的擷取結果資料

調整預測資料
您可以在執行預測工具預測之後，對預測資料進行調整，以針對您的特定情況加以自訂。例如，您可以將每個
預測值增加 50，或是將每個值捨入至最接近的百位數。調整會套用至該數列的所有方法。

如要調整預測資料，請執行下列動作：

1. 執行預測工具預測，並顯示預測工具結果視窗。
2. 按一下調整。
3. 在調整數列的預測對話方塊中，依所列順序變更任一設定或所有設定：

• 1.預測範圍的百分位數—請參閱以下附註的說明；選取自訂，在自訂百分位數對話方塊中輸入百分位數
(預設 = 中間值)

• 2.值的調整間隔—依指定數量增加或減少每個值 (預設 = 0.00)
• 3.將值捨入至—將值捨入至指定位數；例如，「整數」會捨入至最接近的個位數 (預設 = 沒有捨入；選

取自訂以指定小數位數，如第 42 頁的自訂捨入所述)
• 4.將值限制在範圍內—將調整過的值限制在指定範圍內 (預設 = –無限至無限)

注意：

當時間數列預測被貼至模型中以作為 Crystal Ball 假設時，每個預測值都會被假定為常態分佈
假設的中間值或第 50 個百分位數。在這種情況下會忽略百分位數調整。

4. 選擇性：按一下套用至所有序列可將設定套用至所有資料序列，除了迴歸分析中的相依變數以外。
5. 選擇性：按一下預設可還原所有預設設定。
6. 設定變更完成之後，請按一下確定。

自訂捨入
調整數列預測對話方塊中有幾個可用的捨入設定；您也可以指定自訂的捨入等級。

如要指定自訂的捨入等級，請執行下列動作：

1. 在調整數列預測對話方塊中，為 3. 將值捨入至選取自訂。
2. 在自訂捨入對話方塊中，指定捨入等級：

• 0 = 小數點左側第一個位置 (個位)
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• 1 = 小數點左側第二個位置 (十位)
• 2 = 小數點左側第三個位置 (百位)
• 3 = 小數點左側第四個位置 (千位)
• –1 = 小數點右側第一個位置 (十分之一)
• –2 = 小數點右側第二個位置 (百分之一)
• –3 = 小數點右側第三個位置 (千位)

所增加的正、負值都延續此種模式。預設值為 0。項目的有效範圍是 –15 至 15 (包含 –15 和 15)。

貼上預測工具預測
副標題
• 時間數列預測方法結果
• 多重線性迴歸結果

如要將預測值貼入 Microsoft Excel 試算表：

1. 在預測工具結果視窗中，將要預測的週期設定為要貼到試算表中的時間期間數目。
2. 按一下貼上。
3. 在將預測貼到試算表對話方塊中，從這些設定中選取：

• 位置：
○ 歷史資料結尾—將預測資料貼在歷史資料之後
○ 儲存格開頭—將資料貼到指定儲存格及其下的儲存格；選取一個範圍以貼上多個資料序列

注意：

資料會貼到指定儲存格下方或右側，視方向選項而定。

• 選項：
○ 包含日期數列—將日期標籤貼到預測值旁
○ 貼上預測以作為 Crystal Ball 假設—將所貼上的儲存格建立為被定義為常態分佈的 Crystal Ball 假設，

該常態分佈具有等於預測值的平均值，以及以配適資料的 RMSE 為基礎的標準偏差。

注意：

如果資料的變化是零或接近無窮大，預測工具則不會建立假設。

• 格式化：AutoFormat — 對資料進行格式化，以符合資料序列的數字格式，並以粗體強調顯示預測。
4. 按一下確定。

結果會貼在指定位置。會以顯示在「預測工具結果」視窗中，目前所選的最佳方法來進行預測。

雖然預測工具會試用您在「方法庫」中所選的方法，但是它會使用最佳方法產生所貼上的值，除非您覆寫最佳
方法，如此即可改用您覆寫的方法。
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注意：

在八個傳統的時間數列預測方法中，有兩個會導至平坦路線：單移動平均和單指數平滑。這些
方法的預測值都相同。這個結果不是錯誤。它是揮發性或無模式資料所能得到的最佳預測。

當您貼上迴歸結果時，獨立變數預測值會貼上為簡易的值儲存格。獨立變數預測值會建立為以迴歸方程式為公
式的公式儲存格。迴歸方程式係數會顯示在所貼上的值下方。

時間數列預測方法結果
對於以時間序列方法預測的資料序列，預測工具會建立作為常態分佈的假設，該常態分佈具有與儲存格中的預
測值相等的平均值，以及使用 RMSE 計算的標準偏差。

多重線性迴歸結果
在多重線性迴歸方面，預測工具只會針對獨立變數預測值建立假設。這是因為獨立變數值是簡易的值儲存格，
但相依變數值則是公式儲存格，即獨立變數的函數。

如要查看相依變數的變異，請選取所貼上的公式儲存格，並將該公式儲存格定義為 Crystal Ball 預測儲存格。
(如要執行這項作業，請選取「定義」，然後再選取「定義預測」。)您很可能會想建立一個公式儲存格，以代
表相依變數儲存格中的資料總和，並將該公式儲存格定義為 Crystal Ball 預測。

檢視圖表
副標題
• 自訂圖表
• 複製和列印圖表

依預設，「預測工具結果」視窗會在左上方包含歷史及預測值圖表。

如要控制圖表視圖，請使用下列設定：

• 要預測的週期— 決定顯示在圖表中的預測值數目
• 信賴區間—指出要計算和繪製的信賴區間
• 序列—選取要顯示在圖表中的資料序列
• 方法—選取要以何種方法來計算預測值
• 檢視功能表—檢視，表格將圖表顯示變更為表格；檢視，圖表將表格顯示變回圖表；以及檢視，顯示統計資

料隱藏和顯示統計資料圖表以放大圖表

注意：

如果在預測工具精靈的資料屬性面板中選取包含事件，而且至少定義了一個事件，則表格檢
視會包含事件直欄，該直欄具有為所選數列定義之每一個事件的名稱及編號。
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• 偏好設定功能表—偏好設定，圖表會顯示圖表偏好設定對話方塊 (請參閱第 45 頁的自訂圖表，如下所
示)；偏好設定，顯示所有錯誤測定值會隱藏和顯示未在預測工具精靈的選項面板中選取的錯誤測定值；偏好
設定，強調顯示季節性會以圖形方式強調季節性資料循環 (如果有)；偏好設定，強調顯示所篩選的資料會強
調已填入或經過調整的極端資料 (如果有)，以及您已在資料屬性面板選取至少一個資料篩選設定；而偏好設
定，強調顯示事件則會強調定義為事件的資料，但前題是您至少定義了一個事件，並在資料屬性面板中選取
了包含事件。

圖表附註
• 如圖表圖例所示，綠線代表歷史資料，藍線代表配適及預測值，預測值上方和下方的紅色虛線代表信賴區間

的上限及下限。歷史和預測值之間的差距描繪過去和未來的值。
• 在傳統的時間系列預測方法中，只有季節性方法和多變項線性迴歸可產生接近重複資料樣式的曲線。

自訂圖表
您可以透過多種方式自訂預測工具圖：

• 變更圖表中的線條顏色和線條類型
• 顯示和隱藏網格線條與圖例
• 以透視圖顯示圖表以產生 3D 效果
• 使圖表線條變成透明

如果要自訂預測工具圖，請執行下列動作：

1. 在預測工具結果視窗中，選取偏好設定，然後再選取圖表偏好設定。
2. 在圖表偏好設定對話方塊中，檢閱顯示數列設定：

• 清除您不要包含在內之數列的核取方塊。
• 變更為您所要的線條顏色及線條類型。

3. 選擇性：檢閱選項設定：

• 變更格線設定以顯示水平或垂直格線。
• 變更圖例設定以顯示或隱藏圖例，並改變其在圖表中的位置。

4. 選擇性：檢閱效果設定：

• 選取 3D 圖表設定以新增立體透視圖。
• 選取透明度設定，根據百分比方塊中的數目，將圖表線條變成透明。

5. 按一下確定以返回預測工具結果視窗。

複製和列印圖表
如果要複製和列印圖表：

1. 在預測工具結果視窗中，選取編輯。
2. 執行動作：



46 Crystal Ball 預測工具使用者指南 11.1.2.4 版 · · 2015 年 一月

• 選取複製圖表，將圖表複製到 Windows 剪貼簿。
• 選取版面設定、預覽列印或列印，利用 Windows 標準對話方塊來執行這些列印作業。

建立報表
若要對每一個序列建立預測工具資料的報表，請執行下列動作：

1. 執行預測工具預測，並顯示預測工具結果視窗。

如果無法看見，請按一下 Windows 工作列中的預測工具結果。(可能位於 Microsoft Office Excel 群組中。)
2. 確認下列設定是完整且正確的：

• 要預測的週期— 決定所顯示的預測值數目
• 信賴區間—指出要計算和繪製的信賴區間
• 序列—選取要顯示的資料序列
• 方法—選取用來計算預測值的預測方法

請參閱第 44 頁的檢視圖表。
3. 在預測工具結果功能表列中，選取分析，然後再選取建立報表。
4. 在建立報表偏好設定對話方塊中，選取報表類型：

• 預測工具只包含預測工具資料。
• 完整和自訂可包含所有其他可用資料及預測工具資料。如需完整和自訂報表的相關資訊，請按一下說

明。

注意：

如果選取預測工具精靈資料屬性面板中的包含事件，而且至少定義了一個事件，則數列報表
的統計資料區段中會包含事件表格。在自訂報表方面，事件資料顯示是由自訂報表對話方塊之
「預測工具數列」設定中的統計資料核取方塊所控制。

5. 選擇性：按一下選項以指定報表的位置及格式設定。如需各項設定的說明，請按一下說明。
6. 按一下確定。

依預設，報表會建立在個別的活頁簿中。請參閱第 61 頁的圖形 17。

擷取結果資料
您可以從目前的預測工具預測執行擷取結果與方法。

若要擷取預測工具結果，請執行下列動作：

1. 執行預測工具預測，並顯示 預測工具結果視窗。

如果無法看見，請按一下 Windows 工作列中的 預測工具結果。(可能位於 Microsoft Office Excel 群組
中。)
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2. 確認下列設定是完整且正確的：

• 要預測的週期— 決定所顯示的預測值數目
• 信賴區間—指出要計算和繪製的信賴區間
• 序列—選取要顯示的資料序列
• 方法—選取用來計算預測值的預測方法

請參閱第 44 頁的檢視圖表。
3. 在 預測工具結果功能表列中，選取分析，然後再選取擷取資料。
4. 在擷取資料偏好設定對話方塊中，選取預測工具資料標籤 (如果目前沒有顯示)，然後選取結果表格、方法

表格，或兩者同時選取：

• 結果表格會顯示預測值的歷史資料、預測及信賴區間值的配合值及殘餘值 (其中的殘餘值是配合值和歷
史資料值之間的差異)，以及事件資料 (如有選取)。

注意：

如果選取預測工具精靈之資料屬性面板中的包含事件，而且至少定義了一個事件，則所擷取資
料的表格會有額外的事件直欄，顯示為每個數列定義的事件數目。包含事件的列也會以色彩標
示。如果資料具有季節性，季節差異會以色彩較淡的列顯示。經過篩選的資料列也能強調顯
示。如果要變更這些特殊資料類型的強調顯示，請選取結果視窗，然後選取偏好設定及任何
的強調顯示命令。

• 方法表格會顯示每個所選適合方法的誤差測量、參數、等級和統計資料。
5. 在結果表格詳細資料群組中，選取要包含的資料類型。

保留選取的預設值以擷取所有可用資料。
6. 按一下選項，並確認您已選取所要的位置及格式設定。

如需詳細資料，請選取說明。
7. 按一下確定。

視選項設定而定，現有活頁簿或新活頁簿中會顯示兩個標籤。這兩個標籤是結果表格及方法表格。每個
標籤均包含互動式 Microsoft Excel 樞紐分析表及所選資料。請參閱第 39 頁的「分析和使用所擷取的結
果」。

分析和使用所擷取的結果
您可以將所擷取的資料輸入至試算表以進行分析，或是將該資料複製到其他應用程式。如需「結果和方法」
表格的使用範例，請參閱第 62 頁的使用互動式表格中的資料。這些是 Microsoft Excel 樞紐分析表，詳見
Microsoft 文件和說明。

結果表格

預測工具雖然會試用您在「方法庫」中選取的所有方法，但是它會使用最佳方法產生「結果」表格，除非您覆
寫最佳方法，在這種情況下，該程式會使用所覆寫的方法產生結果值。
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方法表格
「方法」表格會報告您在「方法」面板中所選取之方法的所有參數和統計資料。用來產生預測值的方法 (最佳
方法或覆寫方法) 會以粗體文字強調顯示。每個預測數列的方法可能各有不同。

如果要比較不同時間數列預測方法的結果品質，請選取錯誤：RMSE、MAD 和 MAPE。在這些結果中，錯誤愈
小品質愈好。若您將一種方法的 RMSE 與另一種方法的 RMSE 相較，數值較小者等級較高。然而，您不能將
一種方法的 RMSE 與另一種方法的 MAD 或 MAPE 相較。

如果要比較迴歸品質，請查看下列值：

表格 2. 評估迴歸品質

統計資料 範圍 理想值 理想值解譯

R2 或調整過的 R2 0 至 1 接近 1 線性迴歸說明了相依資料絕大部
分的變異。

F 機率 0 至 1 小於 0.05 整體迴歸的品質 (相依變數對獨立
變數的相依性) 良好。

t 機率 0 至 1 小於 0.05 迴歸方程式的係數品質良好。

Durbin-Watson 0 至 4 2 沒有自相關 (延遲 1)。

Theil 的 U 大於 0 小於 1 結果的品質比猜測還要好。

請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的〈Predictor〉一節。
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A
預測工具教學課程

在本章節中：
關於預測工具教學課程 ..................................................................................................................  49
教學課程 1—洗髮精銷售 ...............................................................................................................  49
教學課程 2 - 托利多煤氣 ..............................................................................................................  53

關於預測工具教學課程
本章包含：

• 第 49 頁的教學課程 1—洗髮精銷售，此基本教學課程顯示預測工具如何運作
• 第 53 頁的教學課程 2 - 托利多煤氣，此進階教學課程針對預測使用多重線性迴歸

如需一些詳細範例，請參閱 Oracle Crystal Ball Reference and Examples Guide (僅英文版) 的＜Predictor＞一
節。

教學課程 1—洗髮精銷售
瞭解預測工具功用的最簡易方式就是將它應用到簡易範例。在此範例中，您是熱帶化妝品公司 (Tropical
Cosmetics Co.) 的銷售經理。該公司的最新產品 - 含熱帶成份的洗髮精已上市約有一年的時間。行銷副總裁請
您預測到年底前的洗髮精銷售量，決定是否建議投資於廣告行銷以加強產品銷售。

您有過去九個月的每週銷售數據。

若要開始教學課程，請執行下列動作：

1. 啟動 Crystal Ball，會自動啟動 Microsoft Excel。
2. 選取資源，然後在 Crystal Ball 功能區說明群組中選取範例模型。
3. 在模型名稱清單中，按一下洗髮精銷售。

這時會開啟「洗髮精銷售」試算表 (第 50 頁的圖形 8)。
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圖形 8. 洗髮精銷售試算表

於此試算表中，直欄 B 包含 2015 年 1 月 1 日至 2015 年 9 月 24 日的日期，直欄 C 包含熱帶洗髮精銷售
資料。您需要預測截至年底，即 2015 年 12 月 31 日的銷售額。

4. 選取儲存格 B4 (如果尚未選取)。

選取資料範圍、標題或日期範圍中的任一儲存格，預測工具即會選取所有已填入的鄰近儲存格。
5. 在 Crystal Ball 功能區中選取預測工具。

如有需要，請等候模擬停止，或重設最後的模擬。

這時會開啟預測工具精靈。如果這是您首次啟動預測工具，則會開啟歡迎使用面板，否則會開啟輸入資
料。

6. 如果歡迎使用開啟，按下一步以顯示輸入資料。

當您在啟動精靈前，選取資料範圍中的任一儲存格時，預測工具會判斷下列項目：

• 資料序列 (在本個案中，B3:C42)
• 資料值是位於直欄或列中
• 標題是否顯示在資料起始處
• 第一欄或列是否包含日期或時間期間

7. 確認儲存格範圍 $B$3:$C$42 已選取，然後按下一步。
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這時資料屬性面板會開啟。
8. 確認這些設定，必要時請加以更正：

• 資料是以週為單位。
• 系統會選取自動偵測以確定資料是否有季節性。
• 事件群組中的包含事件會是選取狀態。
• 資料篩選群組中的填入遺漏值會是選取狀態。

9. 按下一步以開啟方法面板。
10. 將預設保留在選取狀態，然後按下一步以開啟選項面板。
11. 在選項中，確認預設 (RMSE 和標準預測) 為選取狀態，然後按一下執行。

「預測工具結果」視窗隨即開啟。
12. 將要預測的週期設為 14，並檢閱視窗內容 (第 51 頁的圖形 9)。

圖形 9. 洗髮精銷售試算表模型的「預測工具結果」視窗

「預測工具結果」視窗包含下列項目：

• 歷史和預測值圖表；以深藍色線條顯示的預測值會延伸至歷史資料 (綠色) 和配適值 (藍色) 右側。預測值
的上、下方是信賴區間 (紅色虛線)，顯示預測值的第 2.5 和 97.5 個百分位數。這稱為 95% 信賴區間。

• 此模型有一個已定義的行銷事件，以垂直軸和標籤指出。由於歷史資料顯示活動期間有增加的情形，因
此預測資料也會在事件排定要重複時，顯示有增加的情形。



52 Crystal Ball 預測工具使用者指南 11.1.2.4 版 · · 2015 年 一月

注意：

您可以依序選取偏好設定和強調顯示事件，以隱藏事件標籤和分隔線。

• 針對預測所選取的所有資料序列的「序列」清單；畫面上的資訊與所選序列有關
• 預測工具嘗試過的所有方法的「方法」清單，從最適合的方法排列至最不適合的方法。預測工具會以最

適合歷史資料的方法來計算預測值。在這種情況下，最佳方法是 ARIMA(1,1,2)。
• 適合所選數列的歷史資料統計資料
• 預測資料的錯誤統計資料
• 目前最佳方法的參數

如需此視窗之資料、按鈕和功能表的詳細資訊，請參閱第 41 頁的選取結果的顯示及分析方式。
13. 選擇性：選取檢視，然後選取表格，以表格取代圖表來顯示歷史資料。請注意，「事件」直欄中包含所定

定義事件的編號及名稱。如要再次顯示圖表，請選取檢視，然後選取圖表。
14. 按一下貼上，將預測資料貼到試算表中，以作為 Crystal Ball 假設。
15. 在將預測貼到試算表對話方塊中選取這些設定：

• 在歷史資料結尾
• 包含日期數列
• 貼上預測以作為 Crystal Ball 假設
• 自動格式設定

16. 按一下確定。

結果會貼在表格底端的儲存格 C43 至 C56 以作為 Crystal Ball 假設 (第 53 頁的圖形 10)。預測值是以
顯示於「預測工具結果」視窗中的最佳方法預測而得。
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圖形 10. 所貼上的洗髮精銷售值

您可以根據結果，完成要給上層管理人員的備忘錄。目前的策略似乎有效，因此您建議改為另一項專案提供資
金。

教學課程 2 - 托利多煤氣
假設您在托利多煤氣公司的居住建築事業部服務。公共事業委員會要求您預測近年來的煤氣使用量，以確定公
司可符合需求。

若要開始教學課程，請執行下列動作：

1. 啟動 Crystal Ball，會自動啟動 Microsoft Excel。
2. 選取資源，然後在 Crystal Ball 功能區說明群組中選取範例模型。然後在模型名稱清單中選取 Toledo

Gas。

托利多煤氣試算表隨即開啟 (第 54 頁的圖形 11)。
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圖形 11. 托利多煤氣試算表

3. 選取儲存格 C5。
4. 在 Crystal Ball 功能區中選取預測工具。

「輸入資料」面板隨即開啟。預測工具選取從儲存格 B4 到儲存格 F64 的所有資料。
5. 按下一步以顯示資料屬性。
6. 確認已選取預設設定：月數、自動偵測，以及填入遺漏值。接著，按下一步以開啟方法。

「方法」面板提供四種方法，包含多重線性迴歸。您可以通過研究得知住宅煤氣使用量主要是受三個變數
影響：新屋動工、溫度，和天然氣的價格。不過，您無法確定每一個變數對煤氣使用量的影響程度。因為
您有影響應變數 (您有興趣的變數) 的自變數，建議對此預測進行迴歸。

在托利多煤氣試算表中，應變數是住宅煤氣歷史用量。自變數：

• 核發的入住許可數目 (新屋落成)
• 每個月的平均溫度
• 天然氣的單位成本

7. 在方法中，確認已選取四種方法，然後按一下多重線性迴歸，以顯示「多重線性迴歸詳細資料」窗格。

注意：

確保「多重線性迴歸」核取方塊保持在已選取狀態。

8. 按一下選取變數以開啟迴歸變數對話方塊。
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9.
如有需要，在迴歸變數中，選取使用量 (立方英尺)，並使用  將其移至應變數 (Y).確定已選取核取方
塊，並確認其他三種變數已列在自變數 (X) 之下。

10. 按一下確定以關閉迴歸變數。

方法已重新顯示。
11. 在多重線性迴歸詳細資料窗格中，確認方法已設為標準，並且已選取包含迴歸方程式中的常數。
12. 按下一步。

「選項」面板隨即開啟，包含下列預設：RMSE — 均方根誤差和標準預測。
13. 按一下執行，以執行預測並顯示預測工具結果視窗 (第 55 頁的圖形 12)。

檢視與分析預測工具結果
圖形 12. 預測工具結果視窗，托利多煤氣範例

「預測工具結果」視窗顯示的圖表包含歷程記錄資料和配適資料、統計資料、選取序列的名稱和配適方法、預
測時間期間數，以及選取的信賴區間。因為資料是季節性的，圖表中會顯示垂直寬條以區別每一季 (或循環)。
如需關於「預測工具結果」視窗的詳細資訊，請參閱第 39 頁的了解預測工具結果視窗。

若要繼續進行教學課程，請執行下列動作：

1. 藉由確認預測週期中已輸入 12，以預測明年的每月使用量。
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2. 請注意，信賴區間預測會設為 2.5% 和 97.5%。
3. 確認選取的序列為使用量 (立方英尺)，此為應變數。
4. 請注意，方法指出標準迴歸已選取為最佳預測方法。
5. 檢視其他變數：在序列清單中，選取平均溫度 (華氏度數 F)。

隨即顯示「平均溫度」的預測值。「季節性加法」認定為最佳配適方法 (第 56 頁的圖形 13)。

圖形 13. 方法置換之前的平均溫度

6. 在方法清單中，選取二次移動平均。

圖表會變更為利用「二次移動平均」(而非季節性加法) 顯示預測。警告表示 Thiel 的 U 統計資料超過預設
限制。

7. 若要進行試驗，請按一下置換最佳方法。

此動作會變更預測以使用「二次移動平均」而非「季節性加法」 (第 57 頁的圖形 14)。此註釋表示最佳
方法置換。
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圖形 14. 方法置換之後的平均溫度

預測工具的主要工作是根據歷程記錄資料建立預測。當您置換選取的預測方法時，應該仔細分析結果。
8. 若要確定「使用量」預測上此方法變更的影響，請將序列變更回使用量 (立方英尺) (第 58 頁的圖

形 15)。
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圖形 15. 平均溫度方法置換之後的使用量結果視窗

置換平均溫度在「使用量」變數的預測 (並非配適) 上有顯著的影響。當第 58 頁的圖
形 15與第 55 頁的圖形 12比較，您可以看見使用量 (立方英尺) 的預測結果比原來計算的結果更高，且更接
近直線。

提示：

除非您有充分的理由，否則最好不要置換選定的預測方法。

將結果貼到試算表
您可以使用 Oracle Crystal Ball 或 Microsoft Excel 將預測結果貼到試算表中，以供進一步分析使用。

若要貼上預測結果，請執行下列動作：

1. 在預測工具結果視窗中，按一下貼上。
2. 在將預測貼到試算表對話方塊中：

• 選取歷程記錄資料方面以指出要在哪裡貼上結果。
• 選取包含資料數列以在第一欄中列示日期。



附錄 A. 預測工具教學課程 59

• 選取貼上預測做為 Crystal Ball 假設。
• 確認自動格式設定已選取。

3. 按一下確定，以貼上結果做為假設。
4. 看看歷程記錄資料下方貼上的結果 (第 59 頁的圖形 16)。

上半部試算表窗格已在攔標頭下方凍結，以在下表中顯示結果。

圖形 16. 未來十二個月的煤氣服務預測

5. 在第 59 頁的圖形 16中，請注意：

• 12 個月的預測結果會貼在歷程記錄資料的最後。
• 自變數已定義為 Crystal Ball 假設。這些假設已定義為平均數等於儲存格值的常態分佈。
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• 應變數 (使用量) 欄包含參照自變數預測值的迴歸方程式。
• 貼上的預測值下方的係數列包含應變數迴歸方程式中參照的迴歸係數。

建立預測工具結果的報表
若要對每一個序列建立預測工具資料的報表，請執行下列動作：

1. 顯示「預測工具結果」視窗。

如果無法看見，請按一下 Windows 工作列中的「預測工具結果」。(可能在 Microsoft Office Excel 群組
中。)

2. 在「預測工具結果」視窗功能表列中，選取分析，然後選取建立報表。
3. 在建立報表偏好設定對話方塊中，確認已選取預測工具，然後按一下確定。

依預設，報表會建立在個別的活頁簿中。報表包含彙總資料，接著是每一個應變數和自變數的資訊。
4. 按一下報表活頁簿，然後捲動至平均溫度區段 (第 61 頁的圖形 17)。
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圖形 17. 托利多煤氣的平均溫度資料報表
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請注意圖表上方指示使用的方法為最佳方法的置換方法。

擷取結果
您可以從目前的預測工具預測執行擷取結果與方法。

若要擷取預測工具結果，請執行下列動作：

1. 執行預測工具預測，並顯示預測工具結果視窗。

如果無法看見，請按一下 Windows 工作列中的預測工具結果。(可能位於 Microsoft Office Excel 群組中。)
2. 在預測工具結果視窗功能表列中，選取分析，然後選取擷取資料。
3. 在擷取資料偏好設定對話方塊中，選取預測工具資料標籤，如果還無法看見，請選取結果表格和方法表

格。保留選取的預設值以擷取所有可用資料。
4. 選取選項，並確認已選取預設值：新活頁簿，工作表名稱為結果表格和方法表格，使用自動格式設定。
5. 並按一下確定。

新的 Microsoft Excel 活頁簿隨即開啟 (包含兩個標籤)，結果表格和方法表格。每一個標籤包含一個互動式
Microsoft Excel 樞紐分析表：

• 結果表格顯示歷程記錄資料的配適值和殘差，加上預測值的預測和信賴區間值。(殘差是資料值和計算之
最佳配適值之間的差異)。依預設，資料季節 (循環) 會以白色和淺色相間的寬條顯示。若要隱藏這些寬
條，您可以返回結果視窗，選取偏好設定，然後清除強調季節性。

• 方法表格針對每一個選取的配適方法顯示誤差計算及其他統計資料。

請參閱第 46 頁的擷取結果資料。

使用互動式表格中的資料

若要使用互動式表格中的預測工具，請執行下列動作：

1. 選取方法表格工作表。
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圖形 18. 托利多煤氣方法表格，預設檢視

2. 在序列按鈕旁邊，從清單中選取平均溫度，然後按一下確定。

表格會變更為顯示每一種「平均溫度」預測方法的參數和統計資料。
3. 按一下序列按鈕，並將其拖曳至方法按鈕的左側。

方法表格會擴大到包含所有資料序列。當您拖曳「方法」按鈕旁邊的「序列」按鈕時，方法清單會對每一
個序列重複 (第 64 頁的圖形 19)。
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圖形 19. 依序列分組的方法

4. 按一下表格項目按鈕右側的箭頭。

清單隨即顯示。
5. 清除順位以外的所有項目，然後按一下確定。

方法表格會變更以顯示順位參數。看看平均溫度數據。在「方法」欄中，「二次移動平均」以粗體文字強
調，以顯示其用於產生結果。原來的最佳方法 (季節性加法) 仍會排在第 1 順位 (第 65 頁的圖形 20)。
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圖形 20. 依順位識別之每一個序列中的方法

6. 將方法按鈕移至序列按鈕的左側。

互動式 Microsoft Excel 樞紐分析表PivotTable 會重新整理，以顯示依方法類型分組的所有序列，
如第 66 頁的圖形 21中所示。
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圖形 21. 方法中分組的序列

如需使用互動式 Microsoft Excel 樞紐分析表的詳細資訊，請參閱 Microsoft Excel 線上說明。
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詞彙表
二次移動平均法 藉由在代表原始資料集之移動平均的資料子集合上執行移動平均法來平滑先前

資料。

已調整 R2 更正 R2 說明資料中的自由度。

反覆逐步迴歸 此迴歸方法一次可將一個自變數加入多重線性迴歸方程式，或從多重線性迴歸
方程式減去一個自變數。

天真預測法 此預測法可根據最新的資料，以最不費力的方式獲取結果；例如，使用前一期
的資料點以預測下一期。

平滑 藉由移除極端值並減少資料隨機性來預估平滑趨勢。

因果方法 兩個變數之間的關聯，在自變數中的變更不僅對應至應變數中的特殊增減，實
際上也會造成增減。

多重線性迴歸 在線性迴歸的情況中，其應變數被描述成多個自變數的線性函數。

自由度 資料點數減去預估參數的數目 (係數)。

自我迴歸 說明類似於自相關的關聯，除了與其他自變數相關的替代變數以外，它與本身
資料序列的先前值相關聯。

自相關 說明相同資料序列的值在不同的時間期間之間的關聯或相關性。

自變數 在多重線性迴歸中，影響其他資料序列或變數的資料序列或變數。

奇異值分解 此方法可解析迴歸方程式係數的一組方程式。

季節性 資料序列中造成的季節性因素變更。例如，如果銷售量在聖誕季節和夏季期間
增加，則為六個月期間的季節性資料。

季節性加法預測方法 針對無趨勢的歷程記錄資料計算季節性指數。季節性調整加上季節性水平，產
生季節性加法預測。

季節性乘法預測方法 針對無趨勢的歷程記錄資料計算季節性指數。季節性調整乘以季節性水平，產
生季節性乘法預測。

延遲 定義將資料序列與本身進行比較時的偏移。自相關是指將資料序列與本身建立
相關性時，所選擇的資料偏移。

前向逐步迴歸 此迴歸方法一次可增加一個自變數至多重線性迴歸方程式，從包含最大意義的
自變數開始。

時間序列 以同樣的時間間隔排序的一組值。

衰減趨勢加法平滑化預測方
法

透過將季節性調整加至預測水準來計算歷史資料的季節性指數，以產生可顯示
隨著時間平整的季節性變動的曲線。

衰減趨勢平滑化預測方法 套用兩次指數平滑法的非季節性預測方法，類似於二次指數平滑化，會產生隨
著時間平整的趨勢曲線，而不是變成線性。
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衰減趨勢乘法預測方法 透過將季節性調整乘以預測水準來計算歷史資料的季節性指數，以產生可顯示
隨著時間平整的季節性變動的曲線。

迴歸 此處理程序會將應變數做為其他解釋變數 (自變數) 之函數的模型。

假設 Crystal Ball 透過機率分佈在試算表模型中定義的預估值。

部分 F 統計資料 測試現有多重線性迴歸方程式中特殊自變數的意義。

最小平方法 測量線條與資料集的相符程度。此方法可測量每一個資料點到線條的距離，平
方每一個距離，並加總平方。具有最小平方差的線條表示最接近。

單一指數平滑預測方法
(SES)

對所有過去的資料以遞減的權重指數進行加權；也就是說，資料值越接近，權
重越大。此方式在相當大的程度上克服了移動平均現或百分比變更方法的限
制。

單一移動平均預測方法 藉由平均分配最後幾個週期並往前推斷檢視，來平滑先前資料。預測工具會自
動計算要平均的最佳週期數。

殘差值 多重線性迴歸中應變數之實際資料與預測資料之間的差異。

超平面 橫跨兩個以上尺寸的幾何平面。

超前 此預測類型可最佳化預測參數以將歷程記錄資料與配適值之間的誤差降至最
低，根據指定的週期 (超前) 數進行偏移。

預測 根據變數的已知先前值或其他相關變數的變數值的預測。預測也根據 Crystal
Bal 試算表模型和專家判斷說明預測值。

誤差 實際資料值和預測資料值之間的差異。

層級 預測的起始點。對於沒有趨勢性的資料集，此等同於 y-截距。

樞紐分析表 Microsoft Excel 中的互動式表格。您可以移動列和欄，並篩選樞紐分析表資
料。

線性方程式 僅具有線性項的方程式。無包含指數變數或變數彼此相乘之項目的線性方程
式。

線性迴歸 此處理程序會將變數做為其他一階解釋變數之函數的模型。換句話說，它近似
於直線的曲線，而非弧線，需要涉及平方和立方的高階項目。

應變數 在多重線性迴歸中，資料序列或變數取決於其他資料序列而定。您應該針對任
何應變數使用多重線性迴歸做為預測方法。

趨勢 時間序列資料中長期增加或減少。

雙指數平滑法 雙指數平滑法套用兩次單一指數平滑法，一次套用至原始資料，另一次套用至
產生的單一指數平滑資料。其對於不穩定的歷程記錄資料序列很有用。

變數 在迴歸中，資料序列也稱為變數。

ARIMA 通常稱為 Box-Jenkins 預測機制，ARIMA 是一組單變量時間序列預測方
法。ARIMA 涉及利用自我迴歸項 (AR)、整合或差分 (I)，以及移動平均項
(MA) 參數進行識別、選擇，以及模型的檢查。
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Crystal Ball 預測 試算表模型中假設的統計摘要，以圖形或數字形式輸出。

DES 雙指數平滑法

Durbin-Watson 測試時間延遲的自相關。

F - 測試統計 參見 ???TITLE???.

F 統計 測試多重線性迴歸方程式的整體意義。

Holdout 最佳化預測參數，將排除的資料集合與預測值之間的誤差測量降至最低。預測
工具不會使用排除的資料以計算預測參數。

Holt-Winters 加法預測方法 將序列分成元件部分：季節性、趨勢與循環，以及誤差。此方法決定各自的
值、向前預計，並重新組裝以建立預測。

Holt-Winters 乘法預測方法 考量到季節性的影響是以倍數遞增，也就是隨時間增加 (或減少)。此方法類似
於 Holt-Winters 加法方式。

MAD 平均絕對差。此誤差統計是每一組實際和配適資料點之間的平均距離。

MAPE 平均絕對百分比誤差。此相對誤差測量使用絕對值避免正負誤差互相抵銷，並
使用相對誤差比較時間序列方法之間的預測準確性。

p 表示獲取與針對資料計算所得機率一樣大的 F 或 t 統計資料的機率。

R2 決定係數。此統計資料表示根據迴歸線說明的應變數誤差的比例。

RMSE 均方根誤差。這是一種絕對誤差測量，其平方誤差值可避免正負誤差值互相抵
銷。此測量也趨於誇大誤差，在比較方法是很有幫助。

SSE 平方差的總和。最小平方法對於估計迴歸係數使用此統計資料，其測量未被迴
歸線排除的誤差。

SVD 奇異值分解

t 統計資料 在其他自變數出現的情況下，測試應變數和任何個別的自變數之間的關聯意
義。

weighted lead 此預測類型可最佳化預測參數以將歷程記錄資料與配適值之間的平均誤差測量
降至最低，根據數種不同的週期 (超前) 進行偏移。



70


	Crystal Ball 預測工具使用者指南 11.1.2.4 版
	目錄
	歡迎使用
	關於預測工具
	本指南的編排方式
	螢幕擷圖備註
	範例檔

	線上說明
	開發人員套件
	協助工具附註
	其他資源

	預測工具快速入門
	預測基本知識
	建立包含歷程記錄資料的試算表
	啟動預測工具和執行預測
	在基本層級分析結果
	進一步瞭解

	設定預測工具預測
	設定預測的準則
	選取歷程記錄資料的位置和排列方式
	設定不連續資料

	選取資料屬性 - 季節性、事件、篩選
	依季節性檢視歷程記錄資料
	以自相關識別季節性
	自相關的注意事項


	檢視和管理事件
	新增事件
	編輯事件
	刪除事件
	設定事件日期

	檢視篩選的資料
	設定篩選選項

	選取預測方法
	使用典型時間序列預測方法
	設定典型時間序列預測方法參數

	使用 ARIMA 時間序列預測方法
	選取 ARIMA 模型選取準則
	使用 ARIMA 自訂模型
	新增自訂 ARIMA 模型
	編輯自訂 ARIMA 模型
	設定 ARIMA 選項

	使用多重線性迴歸
	選取迴歸變數
	設定逐步回歸選項


	設定預設選項
	選取誤差測量
	選取預測方法


	分析預測工具結果
	了解預測工具結果視窗
	輸入要預測的時間期間數目
	選取信賴區間

	選取結果的顯示及分析方式
	調整預測資料
	自訂捨入

	貼上預測工具預測
	時間數列預測方法結果
	多重線性迴歸結果

	檢視圖表
	自訂圖表
	複製和列印圖表

	建立報表
	擷取結果資料
	分析和使用所擷取的結果


	附錄 A. 預測工具教學課程
	關於預測工具教學課程
	教學課程 1—洗髮精銷售
	教學課程 2 - 托利多煤氣
	檢視與分析預測工具結果
	將結果貼到試算表
	建立預測工具結果的報表
	擷取結果
	使用互動式表格中的資料



	詞彙表

