


*Agenda może ulec zmianie
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Przerwa

Autonomous and Analytics Solution for Sales, Marketing,  HR and Finance Departments  
Oscar Colino, Oracle

KOKTAJL I KONCERT

19:00 ZAKOŃCZENIE KONFERENCJI

Turning strangers into loyalists 
Cyrille Saulnier, Oracle 

CX dla handlu: budowanie drogi do przyszłości
Kamil Lesisz, Hycom

CUSTOMER
EXPERIENCE

GODZ. PANEL

14:30 Nowa era personalizacji - oparta na regułach, trigerach czy machine learning?
Łucja Gdala, Centraals


