
PENSER UNE NOUVELLE VISION CLIENT 360
À L’HEURE DE L’EXPÉRIENCE CLIENT   DIGITALE  

ORACLE CUSTOMER DATA MANAGEMENT TRANSFORME
VOTRE RÉFÉRENTIEL CLIENT EN UN VÉRITABLE
ÉCOSYSTÈME DE DONNÉES

Pourtant les silos continuent
de perdurer et s'amplifient
sous les effets conjugués
du digital et du big data 

?Alors comment
aborder ce sujet
en 2017

que les entreprises
y travaillent.10

Nouveaux défis technologiques,
informationnels, mais également
réglementaires avec la prochaine
mise en œuvre de la RGPD

2
TENDANCES

DE FOND

FAIRE DE CETTE VISION UNIFIÉE LE SOCLE INFORMATIONNEL DE VOTRE MARQUE

Généralisation du digital,
du mobile et d’un monde
de plus en plus structuré
par le cloud et les API

Contextualisée
Innovante

Différenciante
Cohérente

ORACLE CUSTOMER DATA MANAGEMENT
INTÈGRE DES ACCÉLÉRATEURS TECHNOLOGIQUES 

CUSTOMER
MASTER ID

Du point de vente physique …

… Aux interactions avec un
conseiller après l’achat

ALIGNER TOUS LES
PROCESSUS CLIENTS DE
L’ENTREPRISE AUTOUR
D’UN MÊME 

GOLDEN RECORD

Vente

Marketing

Service

e-Commerce

Point de vente

…

Outils d’intégration
de données

Modèles de données
Préexistants B2B / B2C

Fiche client
à l’individu

Procédures pour
la qualité des données

Integration
Cloud Service

Architecture
de services

Qui impactent
le ROI & le TCO
de vos projets
de référentiel client 

ans
La vision client 360°

Contactez-nous :
+33 (0)4 37 43 46 05  |  Oracle.com/fr/cx

POUR UNE
EXPÉRENCE
CLIENT

https://www.oracle.com/fr/applications/customer-experience/index.html

